
     सबसे महत्वपरू्ण� नियम और शर्तें�  (MITC)  

  ऋर्ण पर्ाप्र्तें कर्तेंा�/      ओं और ईज़ी होम फाइेंस नि"निमटेड,  पंजीकृर्तें काया�"य, 602, 6 ठा र्तें",  सवॉय चेम्बस�, नि"ंनिकंग
 रोड (एक्सटें श),   सांर्तेंाक्रूज़ वेस्ट,   मंुबई - 400054 (   इसके बाद "EHFL"     के रूप में संदनि2�र्तें)     के बीच ऋर्ण के
     सबसे महत्वपरू्ण� नियम और शर्तेंो�ं (MITC)            पर सहमनिर्तें व्यक्र्तें की गई है और ीचे उल्"ेख निकया गया है।

1. ऋर्ण:    ऋर्ण की पु2ु�गर्तेंा क्षमर्तेंा,  को"ेटर" निसक्योनिरटी,       अर्तेंीर्तें और वर्तें�मा क्रेनिडट इनिर्तेंहास और अन्य
                  जोनिखम माकों जैसे कई कारकों के संयोज के आधार पर मंजरूी दी जार्तेंी है। ऋर्ण पर्ाप्र्तेंकर्तेंा� को मंजरूी दी

              गई रानिश को जाे के नि"ए ऋर्ण समझौरे्तें को देखे की स"ाह दी जार्तेंी है।

2. ब्याज: 

i.  पर्कार (     निफक्स्ड या फ्"ोनिटंग या सेमी-निफक्स्ड):  EHFL         अपे स2ी ऋर्ण "ेे वा"ों को निफक्स्ड,
  फ्"ोनिटंग और सेमी-       निफक्स्ड रेट "ो देर्तेंा है। सेमी-         निफक्स्ड रेट "ो पर्ारंनि2क वर्षोो �ं के दौरा ब्याज की
                 निनिDचर्तें दर और उसके बाद फ्"ोनिटंग ब्याज दर है। उधारकर्तेंा�ओं को स"ाह दी जार्तेंी है निक वे स्वीकृर्तें

                ऋर्ण की निनिDचर्तें और पनिरवर्तें�ीय दर की अवनिध जाे के नि"ए ऋर्ण समझौरे्तें का संद2� "ें ।

ii.   देय ब्याज :       ब्याज की फ्"ोनिटंग दर की गर्णा EHFL    के संद2� दर (EHFL - RR)     के साथ की जार्तेंी है, यनिद
             ऋर्ण समझौरे्तें में निवस्र्तेंार से निनिद�ष्ट निकया गया हो र्तेंो मानिज� के साथ। EHFL    के अंर्तेंग�र्तें सांकेनिर्तेंक ROI-
     संद2� दर ीचे दी गई है: 

* ऊपर उल्लि खि"त ब्याज दर समय-समय पर कंपनी की मूल्य निनर्धाा4रण नीतित के अनुसार परिरवत4न के अर्धाीन ह।ै  

iii. अनिधस्थग या सनिब्सडी: EHFL अपे ऋर्णों पर ब्याज अनिधस्थग या निकसी 2ी सनिब्सडी की 
पेशकश ही ंकरर्तेंा है।

iv. उधारकर्तेंा� / एस को।     ब्याज के रीसेट की निर्तेंनिथ:      ब्याज दर संशोध साइनिक"    कै"ेंडर वर्षो� की
    निर्तेंमाही पर्त्येक वर्षो� के जवरी, अपरै्",           जु"ाई और अक्टूबर के पह"े निद से शुरू होर्तेंी है।

EHFL- RR               को उस महीे के बाद की निर्तेंमाही के पह"े निद रीसेट निकया जाएगा निजसमें EHFL-
       संद2� दर को बद" निदया गया है।

उत्पाद   ब्याज दर    ब्याज दर का पर्कार  अवनिध (में  व्यवस्थापक शुल्क
महीे) न्यूर्तेंम
- अनिधकर्तेंम (GST को

छोड़कर)

 होम "ो 11%  से 17% 

  फ्"ोनिटंग या
   निफक्स्ड या सेमी - 

निफक्स्ड 60-240  2.5% र्तेंक

गैर-   गृह ऋर्ण 14%  से 18.5%

  फ्"ोनिटंग या
   निफक्स्ड या सेमी - 

निफक्स्ड 60  2.5%  र्तेंक



v.        ब्याज दर में पनिरवर्तें� के संचार के साध: EHFL-       संद2� दर में कोई 2ी पनिरवर्तें� उधारकर्तेंा�/  ओं को
SMS/ ई-मे"/          कूनिरयर या निकसी अन्य इ"ेक्ट्रॉनिक मोड के माध्यम से EHFL    के पास उप"ब्ध

       संपक� निववरर्ण पर निवनिधवर्तें संपरे्निर्षोर्तें निकया जाएगा।  

3.  निकस्र्तें पर्कार:  मानिसक/  र्तेंरै्मानिसक /       जैसा निक पक्षों के बीच सहमनिर्तें है।  

4.  आधार घोर्षोर्णा: EHFL    अपे आवेदकों को eSign (  इ"ेक्ट्रॉनिक हस्र्तेंाक्षर)      के नि"ए एक ऑ"ाइ सेवा निवकल्प
            पर्दा करर्तेंा है जो आवेदकों द्वारा पर्दा की जाे वा"ी आधार आधानिरर्तें ई-     साइ घोर्षोर्णा को पर्स्रु्तेंर्तें करे

           के अधी अुपर्योगों और अन्य अुमर्तें दस्र्तेंावेजों को पर्स्रु्तेंर्तें करर्तेंा है।  

5.  कज� अवनिध: EHFL 5    सा" से "ेकर 20             सा" र्तेंक के ऋर्णों की एक निवस्रृ्तेंर्तें शर्ृंख"ा पर्दा करर्तेंा है जो निवनि2न्
    मापदंडों जैसे निक उधारकर्तेंा� /   ओं की आयु,  ऋर्ण उत्पाद,        को"ेटर" निसक्योनिरटी आनिद के संयोज के नि2�र करर्तेंी

                   है। उधारकर्तेंा� को मंजरूी दी गई अवनिध को जाे के नि"ए ऋर्ण समझौरे्तें को देखे की स"ाह दी जार्तेंी है।

6.   ऋर्ण का उदे्दDय:  EHFL              ऋर्ण "ेे वा"े की आवDयकर्तेंा के आधार पर निवनि2न् पर्कार के ऋर्ण निवकल्प पर्दा
                    करर्तेंा है जैसे खरीद या निमा�र्ण या निरोवेश या जमी की खरीद के नि"ए होम "ो या संपनिN पर ऋर्ण या

                 वानिर्णनिOयक संपनिN की खरीद के नि"ए ऋर्ण आनिद। मंजरू ऋर्ण का उदे्दDय जाे के नि"ए उधारकर्तेंा� को ऋर्ण
         समझौरे्तें का संद2� "ेे की स"ाह दी जार्तेंी है।

7.     शुल्क और अन्य पर्2ार

टेबल A: 

क्रम
संख्या निववरर्ण पर्2ार

1  आवेद शुल्क   रुपयों र्तेंक 5,000 / -
2  व्यवस्थापक शुल्क     स्वीकृर्तें ऋर्ण रानिश का 2.5%  र्तेंक
3 CERSAI शुल्क  रुपये 300 / -

4   को"ेटर" मलू्यांक शुल्क 10,000 / - तक (300 ला" रुपये से कम ऋण के 
खिलए)

5 काूी और र्तेंकीकी शुल्क

रुपये 3000 / 
-

सभी प्रकार 
HL / P C / 
LAP / 
पुनर्विवक्रय 
इकाइयाँ / 
पहली निबक्री

गैर एपीएफ

रुपये 1500 / 
-

पूण4 इकाइयाँ - 
पहली निबक्री / 
निनमा4णार्धाीन

एपीएफ

6    एकानिधक को"ेटर" मलू्यांक शुल्क  रुपये 3,000    रुपए पर्निर्तें अनिर्तेंनिरक्र्तें को"ेटर"
7   र्तेंकीकी शुल्क  रुपये 500 / -   पर्निर्तें निवनिजट
8   स्टैं प ड्ूयटी शुल्क  वास्र्तेंनिवक पर



9 PDC/ ECS/ ACH  अादरर्ण शुल्क  रुपये 500 / -   पर्निर्तें उदाहरर्ण
10       निडफ़ॉल्ट के माम"े में ब्याज दर    बकाया ईएमआई का 24%
11 EHFL    के कब्जे में ऋर्ण/   संपनिN दस्र्तेंावेज

     की पर्निर्तेंयां के नि"ए पुपर्ा�निप्र्तें शुल्क  रुपये 750 / -  पर्निर्तें उदाहरर्ण

12       दस्र्तेंावेज़ संगर्ह के नि"ए यनिद RM 
        आवेदक के स्था पर जारे्तें हैं र्तेंो शुल्क।  रुपये 500 / -   पर्निर्तें उदाहरर्ण

13   खार्तेंा निववरर्ण शुल्क  रुपये 500 / -   पर्निर्तें माह

14 ROI        में फ्"ोनिटंग से निफक्स्ड और इसके
   निवपरीर्तें में बद"ाव।

   ऋर्ण रानिश का 0.50%  या रु. 10,000 / -   जो 2ी
 अनिधक हो

    15 SOA  शुल्क /    दस्र्तेंावेजों की सचूी 1"ा  अुरोध नि: शुल्क,       दसूरा और उसके बाद के
   नि"ए पर्निर्तें अुरोध रु. 500 / -   पर्निर्तें माह

16    चुकौर्तेंी स्वैनिपंग चाज�  रुपये 500 / -   पर्निर्तें उदाहरर्ण

18 NOC   की पर्निर्तेंनि"निप  रुपये 500 / -   पर्निर्तें उदाहरर्ण

19 दस्र्तेंावेजों की सचूी पह"ा अुरोध नि: शुल्क, दसूरा और निम्नि"निखर्तें 
अुरोध पर्निर्तें 500 /-  रुपये है

20  डॉक्यमूें टेश हैं डनि"ंग  रुपये 2000 / -   पर्निर्तें डॉनिकट /  पर्निर्तें संनिवर्तेंरर्ण

     उपरोक्र्तें शुल्क और पर्2ार "ागू GST +  सरचाज� (   यनिद कोई हो)   के अधी हैं

टेबल B:

   पवू� 2ुगर्तेंा पर - 

व्यनिक्र्तेंगर्तें गैर-व्यनिक्र्तेंगर्तें

1       फ्"ोनिटंग दर ऋर्ण में शनू्य पवू�2ुगर्तेंा शुल्क

         निकसी 2ी निवNीय वर्षो� में शनू्य होे के नि"ए बकाए
  म"ूध के 25%      र्तेंक की रानिश के नि"ए

   पवू�2ुगर्तेंा शुल्क। निपछ"े 12    महीों के 2ीर्तेंर
   निकए गए स2ी पवू�-    2ुगर्तेंाों को कु" पवू�-

        2ुगर्तेंा रानिश और उसके अुरूप "ागू शुल्क र्तेंय
      करे के नि"ए शानिम" निकया जाा है

2
सेमी-       निफक्स्ड रेट "ो की फ्"ोनिटंग ROI 

      अवनिध के दौरा पवू�2ुगर्तेंा शुल्क शनू्य
होगा

     पह"े निडस्बस�" की र्तेंारीख से पवू�-   2ुगर्तेंा शुल्क
(अंशर्तेंः/ परू्ण�) 24    वें महीे र्तेंक 5% होगा

3
सेमी-      निफक्स्ड रेट "ो की निफक्स्ड ROI 

      अवनिध के दौरा पवू�2ुगर्तेंा शुल्क शनू्य
होगा;        बशर्तेंU पवू�2ुगर्तेंा खुद के फंड से निकया

 गया हो

     पह"े निडस्बस�" की र्तेंारीख से 25    वें महीे से
  पवू�2ुगर्तेंा शुल्क (  अंशर्तेंः /  परू्ण� ) 3% होगा

4

गैर-      व्यनिक्र्तेंगर्तें ऋर्ण के नि"ए पवू�2ुगर्तेंा
        शुल्क व्यनिक्र्तेंगर्तें ऋर्ण पर "ागू होर्तेंा है यनिद

 ऋर्ण "   स्वयं के फंड"     के अ"ावा अन्य सर्ोर्तें से
सेमी-       निफक्स्ड रेट "ो की निफक्स्ड ROI 

      अवनिध के दौरा 2ुगर्तेंा निकया जार्तेंा है।

      अंशर्तेंः पवू� 2ुगर्तेंा रानिश न्यूर्तेंम 3  ईएमआई
        के समरु्तेंल्य होी चानिहए और निर्तेंमाही में केव"

       एक बार ही दी जा सकर्तेंी है।



 ध्या दें : 

  उपयु�क्र्तें शुल्क /          शुल्क ऋर्ण समझौरे्तें की र्तेंारीख के अुसार हैं और समय-      समय पर पनिरवर्तें� के अधी हैं ।
         शुल्क और पर्2ारों के वीर्तेंम अद्यर्तें निववरर्णों के नि"ए,   कृपया EHFL    की आनिधकानिरक वेबसाइट

(www.easyhomefinance.in)  देखें ।

         ऋर्ण पर्ाप्र्तें करे के नि"ए आवेद शुल्क गैर -    वापसी योग्य है।

i. यनिद ऋण स्वीकृत / अस्वीकृत नहीं है 
तो शुल्क वापसी योग्य है

ऋण का लाभ उठाने के खिलए ग्राहक द्वारा निदया गया 
आवेदन शुल्क गैर-वापसीयोग्य है

8.    ऋर्ण के नि"ए सुरक्षा/ को"ेटर":             ऋर्ण की सुरक्षा आम र्तेंौर पर निवNपोनिर्षोर्तें हो रही संपनिN पर सुरक्षा
 ब्याज और/    या अनिर्तेंनिरक्र्तें संपनिN /           गारंटरों की पर्कृनिर्तें में कोई अन्य अनिर्तेंनिरक्र्तें सुरक्षा होगी जैसा निक

EHFL                 द्वारा अनिवाय� निकया जा सकर्तेंा है। उधारकर्तेंा� के ऋर्ण के सुरक्षा निववरर्ण को जाे के नि"ए
              उधारकर्तेंा� को ऋर्ण समझौरे्तें और अुमोद पर्तेंर् का संद2� "ेे की स"ाह दी जार्तेंी है।

9.  संपनिN / उधारकर्तेंा�/   ओं का बीमा: 

i   उधारकर्तेंा� EHFL             के साथ ऋर्ण रहे के दौरा संपनिNयों को उक्र्तें पॉनि"सी /    ीनिर्तेंयों के र्तेंहर्तें
                 एकमार्तेंर् "ा2ाथी � के रूप में निकसी 2ी समय ऋर्ण के बराबर व्यापक बीमा पॉनि"सी के साथ बीमाकृर्तें

    सुरक्षा के र्तेंहर्तें रखेगा।
ii   उधारकर्तेंा� EHFL         के साथ ऋर्ण रहे के दौरा उक्र्तें पॉनि"सी /     ीनिर्तेंयों के र्तेंहर्तें एकमार्तेंर् "ा2ाथी �

              के रूप में निकसी 2ी समय ऋर्ण के बराबर खुद को बीमाकृर्तें रखेगा।

10.      ऋर्ण के संनिवर्तेंरर्ण के नि"ए शर्तें� :  

EHFL  उधारकर्तेंा� /                 ओं को र्तेंब र्तेंक कोई ऋर्ण हीं देगा जब र्तेंक निक स्वीकृनिर्तें पर्तेंर् और ऋर्ण समझौर्तेंों में
   उनिल्"निखर्तें शर्तें� का EHFL                की परू्ण� संरु्तेंनिष्ट और परू्ण� निववेक के साथ अुपा" हीं निकया जार्तेंा है ,

      निजमें से कुछ ीचे निदए गए हैं : 

   उधारकर्तेंा� को EHFL          की ऋर्ण पार्तेंर्र्तेंा की आवDयकर्तेंा को परूा करा चानिहए।

            ऋर्ण समझौरे्तें और इस र्तेंरह के अन्य सहायक दस्र्तेंावेजों का निष्पाद।

  EHFL              के पक्ष में सुरक्षा सृज की निकस्र्तेंों के पु2ु�गर्तेंा की निदशा में चेक /ECS/ ACH/  आनिद समय
        पर निकसी अन्य काय�रर्तें समाशोध पर्र्णा"ी को पर्स्रु्तेंर्तें करा।

          संनिवर्तेंरर्ण का उपयोग निनिद�ष्ट उपयोग के अुसार होा चानिहए।

               उधारकर्तेंा� को पर्त्येक 2ौनिर्तेंक र्तेंथ्य का खु"ासा करा होगा जो उधारकर्तेंा� के ऋर्ण पर्स्र्तेंाव को
    पर्2ानिवर्तें कर सकर्तेंा है।

11.    ऋर्ण और ब्याज  का पु2ु�गर्तेंा:  

  ऋर्ण का पु2ु�गर्तेंा,              ऋर्ण समझौरे्तें में उनिल्"निखर्तें शर्तेंो�ं के अुसार ऋर्ण की परूी अवनिध के दौरा पवू�-
 ईएमआई /                ईएमआई के रूप में होा चानिहए। उधारकर्तेंा�ओं को स"ाह दी जार्तेंी है निक वे समा मानिसक



 निकस्र्तेंों (  ईएमआई /  पवू� -ईएमआई)    या अन्य 2ुगर्तेंाों,    ईएमआई साइनिक",    देय निर्तेंनिथयों आनिद
           पु2ु�गर्तेंा निववरर्ण के नि"ए ऋर्ण समझौरे्तें का संद2� "ें । उपयु�क्र्तें खंड 2 (v)   के अुसार EHFL-संद2�

               दर में निकसी 2ी पनिरवर्तें� के बारे में अनिगर्म में सनूिचर्तें निकया जाएगा।

12.       बकाया की वस"ूी के नि"ए संनिक्षप्र्तें पर्निक्रया:  

         "ो एगर्ीमें ट में उनिल्"निखर्तें निडफॉल्ट होे की घटा होे पर,  उधारकर्तेंा� /   व्यनिक्र्तें को समय-  समय पर
          अपे ऋर्ण खारे्तें पर बकाया रानिश के 2ुगर्तेंा के नि"ए टे"ीफो,  ई-मे",  कूनिरयर, SMS  और/  या
    संगर्ह उदे्दDयों के नि"ए अुस्मारक, फॉ"ो-           अप या रानिश एकर्तेंर् करे के नि"ए नियुक्र्तें र्तेंीसरे पक्ष के
              माध्यम से अुस्मारक 2ेजा जाएगा। । संगर्ह पद्धनिर्तें में मोटे र्तेंौर पर निम्नि"निखर्तें शानिम" हैं :

a.  टे"ी कॉनि"ंग:                इसमें फो पर उधारकर्तेंा� से संपक� करा और उन्हें नियर्तें र्तेंारीख के बारे में जागरूक
               करा और बकाया रानिश का 2ुगर्तेंा जल्द से जल्द करे का अुरोध करा शानिम" है।  

b.  के्षर्तेंर् संगर्हर्ण:              इसमें उधारकर्तेंा� से निम"ा और देय रानिश का 2ुगर्तेंा एकर्तेंर् करा शानिम" है। यह
 गनिर्तेंनिवनिध EHFL             के कम�चानिरयों या अनिधकृर्तें पर्निर्तेंनिनिधयों के माध्यम से की जाएगी। 2ुगर्तेंा या र्तेंो

   कद में या चेक/              निडमांड ड्राफ्ट के रूप में वैध रसीद के पर ही एकर्तेंर् निकया जाएगा,  जो उधारकर्तेंा�
    को जारी निकया जाएगा।

c.   काूी कार�वाई EHFL             ीनिर्तें और "ागू काूों के पर्ावधा के अुसार पर्त्येक बकाए वा"े खारे्तें की
     पनिरनिस्थनिर्तेंयों के आधार की जाएगी। इसनि"ए, EHFL        बकाए खारे्तें के निवनि2न् शरे्र्णी के नि"ए उनिचर्तें

        और पर्2ावी कवरेज सुनिनिDचर्तें करे के नि"ए फील्ड निवनिजट,      नि"निखर्तें संचार और काूी कार�वाई का
      एक निववेकपरू्ण� निमशर्र्ण का उपयोग करेगा।

13.  वानिर्षो�क बकाया रानिश निववरर्ण:

ऋर्णदार्तेंा पर्त्येक निवNीय वर्षो� की पह"ी निर्तेंमाही में  स2ी होम "ो बॉरोअर / s को पवू�वर्तेंी � निवNीय वर्षो� के
नि"ए वानिर्षो�क आयकर पर्मार्ण पर्तेंर् के साथ वानिर्षो�क बकाया शेर्षो निववरर्ण जारी करेगा।

14. CLSS योजना: 

कृपया ध्यान दें निक आर्थिxक रूप से कमजोर वगz / निनम्न आय वग4 (ईडब्ल्यूएस / एलआईजी)  से संबतंिर्धात पात्र
लाभार्थिxयों के संबरं्धा में के्रतिडट लिंलक्ड सब्सिब्सडी योजना 31 मार्च4, 2021 तक मान्य ह;ै एक्सटेंशन के अर्धाीन, यनिद
कोई हो।

निदनांक 31 निदसंबर, 2018 की अतिर्धासूर्चना के अनुसार, मध्य आय समूहों (एमआईजी) से संबतंिर्धात पात्र लाभार्थिxयों
के संबरं्धा में 1-11016 / 15/2016-HFA-4 (Pt।) / E.9029212 के्रतिडट लिंलक्ड सब्सिब्सडी योजना। 31 मार्च4,
2021 तक।

15.  गर्ाहक सेवाएँ: 

a)     उधारकर्तेंा� सोमवार से शुक्रवार (    साव�जनिक अवकाशों को छोड़कर)  सुबह 10:00    बजे से शाम 5:00
          बजे र्तेंक घंटों के दौरा सेवा शाखा आ सकरे्तें हैं ।

b)        उधारकर्तेंा� हमारे कॉ" सेंटर से 1800-22-3279 (  टो" फ्री)      पर सोमवार से शुक्रवार सुबह
10:00 -   शाम 5:00  बजे (    साव�जनिक अवकाश को छोड़कर)       के बीच संपक� कर सकरे्तें हैं ।



c)  उधारकर्तेंा� /   गर्ाहक ई-        मे" पर गर्ाहक सेवा र्तेंक पहँुच सकरे्तें हैं :
customercare@easyhomefinance.in  ।

d)      सामान्य अुरोध सेवा के संकेर्तेंक समय: 

i.    ऋर्ण खार्तेंा निववरर्ण - EHFL        द्वारा अुरोध पर्ाप्र्तें होे की र्तेंारीख से 7   काय� निदवस

ii.     टाइट" दस्र्तेंावेजों की फोटोकॉपी - EHFL         द्वारा अुरोध पर्ाप्र्तें होे की र्तेंारीख से 14  काय�
  निदवस।

iii. ऋर्ण की समानिप्र्तें / हस्र्तेंांर्तेंरर्ण पर म"ू दस्र्तेंावेजों की वापसी - EHFL द्वाराअुरोध की 
पर्ानिप्र्तें से 

14 काय� निदवस

16.  निशकायर्तें निवारर्ण: 

                  दस्र्तेंावेज़ पर्ाप्र्तें करे सनिहर्तें निकसी 2ी सेवा से संबंनिधर्तें मुदे्द के नि"ए या निकसी 2ी निशकायर्तें और पनिरवाद
  के माम"े में ,    उधारकर्तेंा� नि"निखर्तें रूप में ,    मौनिखक इ"ेक्ट्रॉनिक रूप से, ई-मे", वेबसाइट,  टे"ीफो और

                    ीचे निदए गए मोड के माध्यम से संवाद कर सकरे्तें हैं । उधारकर्तेंा� निम्नि"निखर्तें में से निकसी 2ी चै" के
        माध्यम से हमारे काया�"य से संपक� कर सकरे्तें हैं :

 1800-22-3279 (  टो" फ्री)      पर सोमवार से शुक्रवार सुबह 10:00 -   शाम 5:00  बजे (
   साव�जनिक अवकाश को छोड़कर)           के बीच हमारे कॉ" सेंटर के साथ टे"ीफो पर संवाद कर।

 ई-    मे" के माध्यम से: customercare@easyhomefinance.in 
          गर्ाहक सेवा को संबोनिधर्तें नि"निखर्तें पर्तेंर् के माध्यम से -  होम "ोन्स,    ईज़ी होम फाइेंस नि"निमटेड,

6 ठा  र्तें",  सवॉय चेम्बस�,  नि"ंनिकंग रोड,  सांर्तेंाक्रूज़ वेस्ट,  मंुबई - 400054
                 सेवा शाखा में व्यनिक्र्तेंगर्तें रूप से आे और निशकायर्तें रनिजस्टर में निशकायर्तें दज� करे के माध्यम से
        उधारकर्तेंा� आगे अपी निशकायर्तेंों को बढ़ा सकरे्तें हैं ,   यनिद कोई हो:  अुपा" पर्मुख:  सुशर्ी रानिधका

 रंूगटा (ईमे": compliance@easyhomefinance.in)
  यनिद EHFL             से पर्ाप्र्तें पर्निर्तेंनिक्रया से निशकायर्तेंकर्तेंा� असंरु्तेंष्ट है या जहां कोई पर्निर्तेंनिक्रया हीं निम"ी

है,               निशकायर्तेंकर्तेंा� राष्ट्रीय आवास बैंक के निशकायर्तें निवारर्ण से" से संपक� कर सकरे्तें हैं । इसकी
       निशकायर्तें ऑ"ाइ मोड में अपी निशकायर्तें https://nhb.org/      पर दज� करके या ऑफ़"ाइ

     मोड में डाक द्वारा नि"ंक :  http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal    पर उप"ब्ध निधा�निरर्तें
      पर्ारूप में करें । निशकायर्तें निवारर्ण पर्कोष्ठ,     निवनियम और पय�वेक्षर्ण निव2ाग,   राष्ट्रीय आवास

बैंक, 4  थी मंनिज",  कोर 5 ए,   इंनिडया हैनिबटेट सें टर,  "ोधी रोड,   ई निदल्"ी -110003

 ये MITC                  2ारर्तें के काू द्वारा शानिसर्तें होंगे। इसके द्वारा सहमनिर्तें व्यक्र्तें की जार्तेंी है निक ऋर्ण के निवस्रृ्तेंर्तें
    नियमों और शर्तेंो�ं के नि"ए,     पक्ष उके द्वारा निष्पानिदर्तें /         निष्पानिदर्तें निकए जाे वा"े ऋर्ण और अन्य सुरक्षा

        दस्र्तेंावेजों का संद2� "ें गे और उ पर नि2�र करें गे।

     उपरोक्र्तें नियम और शर्तेंो�ं को उधारकर्तेंा�/           ओं े पढ़ा है या उन्हें पढ़ कर सुाया गया है,   समझ नि"या है,  और
  उ पर उधारकर्तेंा�/       ओं द्वारा सहमनिर्तें दी गई है।
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