
 

 

ईझी होम फायनाÛस ͧलͧमटेड 

ͪवभागाचे नाव: अनुपालन 

ÛयायĤवत[क आचारसंǑहता 

आवƣृी: ईएचएफएल/ͪवƣीय वष[-२०२४-२५/जनू/ÛयायĤवत[क आचारसंǑहता / आवƣृी: ६ 

Ĥभावी तारȣख: ०८/जनू/२०२४ 

 धोरणाचे पुनरावलोकन होईपयɍत वैध राहȣल 

अèवीकृती: 
या दèतऐवतातील माǑहती गोपनीय आहे आͨण फÈत कंपनी, Ǔतचे कम[चारȣ आͨण ईझी होम फायनाÛस 
ͧलͧमटेडचे अͬधकृत ĤǓतǓनधी/वापरक×याɍसाठȤ उɮǑदिçटत आहे. इतर कोणालाहȣ या दèतऐवतकडे Ĥवेश 
ͧमळणे अनͬधकृत आहे. इतर कोण×याहȣ åयÈतीɮवारे या दèतऐवतातील माǑहतीचा कोणताहȣ वापर, ͪवतरण, 

मुġण, Ĥसार, ĤǓतकरण, Ĥकटȣकरण ͩकंवा इतर कोण×याहȣ Ĥकारचा वापर कडकपणे ĤǓतबंͬधत आहे आͨण तो 
बेकायदेशीर असू शकतो. 

वण[न  èवा¢रȣ 

तयार केल:े 

सͬचवालय ͪवभाग 

 

पुनरावलोकन केल:े 

उɮयम जोखीम åयवèथापन सͧमती 

 

मंजूर केल:े 

संचालक मंडळ 

 

आवƣृी इǓतहास: 

आवƣृी लागू होÖयाची तारȣख बदलांचे वण[न पुढȣल पुनरावलोकन तारȣख 

1 Ĥारंभ Ĥथम मसुदा - 

2 २२ जनू, २०१९ दसुरा मसुदा - 



आवƣृी लागू होÖयाची तारȣख बदलांचे वण[न पुढȣल पुनरावलोकन तारȣख 

3 २५ सÜटɅबर, २०२० Ǔतसरा मसुदा - 

4 १७ सÜटɅबर, २०२१ चौथा मसुदा - 

5 १० ऑÈटोबर, २०२२ पाचवा मसुदा - 

6 १८ ऑगèट, २०२३ सहावा मसुदा - 

7 १६ फेĦुवारȣ, २०२४ सातवा मसुदा - 

8 ०८ जून, २०२४ आठवा मसुदा - 

इझी होम फायनाÛस ͧलͧमटेड (EHFL) Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता 

I - Ĥèतावना 

या धोरणाचा अवलंब माèटर डायरेÈशन – नॉन-बँͩ कंग फायनािÛशयल कंपनी – हौͧसगं फायनाÛस कंपनी 
(ǐरझåह[ बँक) माग[दश[क सूचनांनुसार करÖयात आला आहे, Ïयाची अͬधसूचना ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया ɮवारे 
Ǒदनांक १७ फेĦुवारȣ २०२१ रोजी Đमांक RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 

अतंग[त जारȣ करÖयात आलȣ आहे, आͨण सव[ हौͧसगं फायनाÛस कंपÛयाɮंवारे (HFC) अमलात आणलȣ 
जाईल. 

कंपनीने आपãया åयावसाǓयक पɮधतींमÚये पारदश[कता वाढवÖयासाठȤ Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता ("संǑहता") 
तयार केलȣ आहे. 

हȣ सǑंहता कंपनीÍया संचालक मंडळाɮवारे मूळतः २० सÜटɅबर २०१८ रोजी मंजरू आͨण अवलंब करÖयात 
आलȣ होती, àहणजे आͬथ[क वष[ १८-१९ मÚये झालेãया ७ åया संचालक मंडळाÍया बैठकȧत, आͨण वेळोवेळी 
मंडळापढेु पुनरावलोकनासाठȤ ठेवÖयात आलȣ आहे. 

II - संǑहतेचे उɮǑदçट 

हौͧसगं फायनाÛस कंपÛया (HFC), Ïया आͬथ[क Ĥणालȣचा एक भाग आहेत, ×या गहृ कज[ ͪवतरण यंğणेची 
पोहोच वाढवून आͬथ[क ͪवकासात योगदान देतात. संèथांमÚये आͨण अंǓतम वापरक×याɍमÚये åयवहारांमÚये 
पारदश[कता आणÖयासाठȤ आͨण सुͪवǑदत åयावसाǓयक संबंधांसाठȤ, काहȣ åयापक माग[दश[क तǂवे आवæयक 
मानलȣ गेलȣ आहेत. याच पाæव[भूमीवर, ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडयाने एचएफसीसाठȤ Ǔनçप¢ åयवहार 
संǑहतेवरȣल माग[दश[क तǂवे तयार केलȣ आहेत, Ïयाचा उɮदेश उƣम कॉपȾरेट पɮधतींचा भाग बनून åयवसाय 
पɮधतींमÚये पारदश[कता Ĥदान करणे आहे. या संǑहतेचे उɮǑदçट EHFL ने पुढȣल उɮǑदçटे साÚय 
करÖयासाठȤ तयार केल ेआहे: 

• Ēाहकांशी åयवहार करताना चांगãया आͨण Ǔनçप¢ पɮधतींचा Ĥचार करÖयासाठȤ ͩकमान मानके 
Ǔनिæचत करणे; 

• कंपनीकडून अपेͯ¢त असलेãया सेवांचा Ēाहकाला अͬधक चांगला आढावा ͧमळावा àहणून 
पारदश[कता वाढवणे; 



• èपधा[ ɮवारे बाजारातील शÈतींÍया सहाáयाने उÍच ऑपरेǑटगं मानके साÚय करÖयासाठȤ Ĥो×साहन 
देणे; 

• कंपनी आͨण ǓतÍया ĒाहकांमÚये Ǔनçप¢ आͨण सौहाद[पूण[ संबंध Ĥो×साǑहत करण;े आͨण 

• गहृ ͪवƣ Ĥणालȣवर ͪवæवास वाढवणे. 

III - लागू ¢ेğ 

हȣ सǑंहता EHFL, ×याÍया उपकंपÛया ͩकंवा ͫडिजटल कज[ देणाâया Üलॅटफॉàस[ (èवतःचे आͨण/ͩकंवा 
आउटसोͧसɍग åयवèथेमÚये) ɮवारे Ǒदलेãया सव[ उ×पादने आͨण सवेावंर लागू होईल, Ïया समोर, फोनवर, 

पोèटɮवारे, परèपर इलेÈĚॉǓनक साधनांɮवारे, इंटरनेटवर ͩकंवा इतर कोण×याहȣ पɮधतीने Ǒदãया जातील. 

IV - Ǔनयमावलȣ 

१. पारदश[कता 

कंपनीने नेहमीच आपãया Ēाहकांशी åयवहार करताना योÊय, वाजवी आͨण पारदश[क पɮधतीने वागावे याची 
खाğी करावी. 

a. कंपनीने आपãया उ×पादने आͨण सेवा यांसाठȤ केलेãया वचनांचे पालन करण ेआͨण कम[चारȣ ĤͩĐयांचे व 
पɮधतींचे पालन करणे. b. कंपनीÍया उ×पादने आͨण सेवा यांनी सव[ संबंͬधत कायदे आͨण Ǔनयमांचे योÊय 
पɮधतीने पालन केलेले असले पाǑहजे. c. Ēाहकांशी केलेला åयवहार नैǓतकतेÍया तǂवांवर, Ĥामाͨणकपणा आͨण 
पारदश[कतेÍया आधारावर आधाǐरत असावा. 

३. कजा[Íया अजाɍचा व ×याÍया ĤͩĐयेचा वापर 

३.१. कज[दाराशी सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजणाâया भाषेत केला जाईल. 

३.२. EHFL ने कज[ अज[ ĤͩĐया शãुक, कज[ मंजरू न झाãयास परतावा रÈकम, पूव[-मãूयपया[य आͨण 
शुãक, उशीर झाãयास दंडशुãक, िèथर ते तरंगते दर ͩकंवा उलट दर Ǿपांतरण शुãक, åयाज रȣसेट 
Èलॉजची असणारȣ माǑहती आͨण कज[दाराÍया Ǒहतास Ĥभाͪवत करणारȣ इतर बाबी यांचा 
पारदश[कपणे खुलासा करावा. दसुâया शÞदातं, EHFL ने कज[ अजा[Íया ĤͩĐयेत समाͪवçट सव[ 
शुãकांची माǑहती èपçटपण ेɮयावी, आͨण अशी शुãके / फȧ भेदभाव करणारȣ नसावी. 

३.३. कज[ अजाɍमÚये कज[दाराÍया ǑहताÍया सव[ आवæयक माǑहतीचा समावेश असावा, जेणेकǾन 
कज[दार इतर HFC कडून ऑफर केलेãया अटȣ व शतɘची तुलना कǾ शकेल आͨण योÊय Ǔनण[य घेऊ 
शकेल. कज[ अजा[मÚये आवæयक कागदपğाचंी यादȣ Ǒदलȣ जाऊ शकते. 

३.४. EHFL ने सव[ कज[ अजाɍÍया ĤाÜतीची पावती ͧमळͪवÖयाची Ĥणालȣ तयार करावी. कज[ अज[ 
डावलÖयाचा वेळेचा कालावधी पावतीमÚये Ǒदला जाऊ शकतो. 

 



 

 

 

४. कजा[चे मãूयांकन, अटȣ/शतȸ आͨण कज[ अज[ फेटाळãयाची सूचना 

४.१. सामाÛयतः, EHFL कज[ अजा[Íया ĤͩĐयेसाठȤ आवæयक सव[ तपशील अजा[Íया वेळी गोळा करते. 
जर कोणतीहȣ अǓतǐरÈत माǑहती आवæयक असेल, तर Ēाहकाला त×काळ कळͪवले पाǑहजे कȧ ×याला 
पÛुहा संपक[  केला जाईल. 

४.२. EHFL ने कज[दारास लेखी èवǾपात कज[ मंजुरȣचे पğ वापǾन ͩकंवा अÛय Ĥकारे, मंजूर झालेलȣ 
कज[ रÈकम आͨण सव[ अटȣ व शतȸ, वाͪष[क åयाज दर, अजा[ची पɮधत, EMI रचना, पूव[-मूãय शुãक, 

दंडशुãक (जर लागू असेल) सागंावे, आͨण कज[दाराÍया लेखी èवीकृती ĤाÜत कǾन ठेवावी. 

४.३. EHFL ने उशीर झालेãया परतफेडी साठȤ आकारãया जाणाâया दंडशुãकांची माǑहती मोɫया 
अ¢रात कज[ करारात Ǒदलȣ पाǑहजे. 

४.४. EHFL ने Ĥ×येक कज[दारास कज[ मंजरुȣÍया वेळी कज[ कराराÍया Ĥतीसह करारात नमूद केलेãया 
संलÊनाÍंया Ĥती देऊन ×याची पावती ͧमळवावी. 

४.५. EHFL ने Ēाहकाला कज[ देऊ शकत नसãयास, नकाराÍया कारणांची लेखी èवǾपात माǑहती 
ɮयावी. 

५. कज[ ͪवतरण, अटȣ आͨण शतɘमÚये बदल आͨण वैयिÈतक कज[ (वèती कजाɍसह) परतफेड/तडजोड 
केãयानंतर चल/अचल मालमƣेची कागदपğे सोडणे 

५.१. ͪवतरण कज[ करार/मजंुरȣ पğातील ͪवतरण वेळापğकानुसार केले पाǑहजे.  

५.२. EHFL ने कज[दारास कोण×याहȣ अटȣ आͨण शतɘमÚये बदल, ͪवतरण वेळापğक, åयाजदर, दंड 
शुãक (जर लागू असेल), सेवा शãुक, पूव[-मãूय शुãक, इतर लागू फȧ/शãुके इ×यादȣंची माǑहती èथाǓनक 
भाषेत ͩकंवा कज[दारास समजणाâया भाषेत देणे आवæयक आहे. EHFL ने हे देखील सुǓनिæचत करावे 
कȧ फÈत भावी बदल åयाजदर आͨण शुãकांवर पǐरणाम करतात. या बाबतीत योÊय शत[ कज[ 
करारात समाͪवçट केलȣ पाǑहजे.  

५.३. जर असा बदल ĒाहकाÍया अडचणीस असेल, तर तो/ती ६० Ǒदवसातं आͨण कोणतीहȣ सूचना न 
देता ×याचे/Ǔतचे खाते बंद कǾ शकतो/त ेͩकंवा कोणतेहȣ अǓतǐरÈत शुãक ͩकंवा åयाज न भरता खाते 
बदल ूशकतो/ते. 

 ५.४. कज[ कराराÍया आधारे ×वǐरत पैसे मागÖयाचा ͩकंवा अǓतǐरÈत सरु¢ा मागÖयाचा Ǔनण[य कज[ 
कराराशी सुसंगत असावा.  



५.५. EHFL ने सव[ सुर¢ा परतफेड ͩकंवा कजा[ची ͧशãलक रÈकम वसूल झाãयावर सोडावी, EHFL 

कज[दाराÍया ͪवǽɮध कोणताहȣ वधै हÈक ͩकंवा दावा असãयास, तो सोडÖयाÍया अटȣसह. जर अशा 
हÈकाचा वापर करायचा असेल, तर कज[दारास ×याबाबत पूण[ माǑहती देऊन नोटȣस देÖयात यावी, 
Ïयात ͧशãलक दाåयांचा तपशील आͨण EHFL ला सुर¢ा राखÖयाचा अͬधकार असलेãया अटȣ 
सांͬगतãया जातील.  

५.६. EHFL ने सव[ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे संपूण[ परतफेड ͧमळाãयावर आͨण कज[ खाते बंद 
झाãयावर सोडावी. EHFL ने खालȣल सूचना पाळाåयात: 

५.६.१ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे सोडणे: 

a. EHFL ने सव[ मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे सोडावी आͨण कोण×याहȣ नɉदणी 
काया[लयाशी नɉदवलेले शुãक ३० ǑदवसांÍया आत कज[ खाते पूण[पणे परतफेड/तडजोड 
केãयानंतर काढून टाकावे.  

b. कज[दारास मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे Ïया शाखेत कज[ खाते सेवा Ǒदले गेले ×या 
शाखेतून ͩकंवा EHFL Íया कोण×याहȣ इतर काया[लयातून, िजथे कागदपğे उपलÞध आहेत, 

×याÍया/ǓतÍया पसतंीनुसार गोळा करÖयाचा पया[य Ǒदला जावा.  

c. मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे परत करÖयाचे वेळापğक आͨण Ǒठकाण कज[ मंजुरȣ 
पğामंÚये नमूद केले जावे, Ïयांची Ĥभावी तारखेनंतर अंमलबजावणी करÖयात येईल. 

 d. एकल कज[दार ͩकंवा संयÈुत कज[दाराÍया म×ृयूÍया आकिèमक घटनेसाठȤ EHFL ने मूळ 
चल/अचल मालमƣेची कागदपğे कायदेशीर वारसांना परत करÖयासाठȤ एक èपçट पɮधत 
ठेवावी. अशा ĤͩĐयांचे वण[न EHFL Íया वेबसाइटवर इतर त×सम धोरण ेआͨण ĒाहकांÍया 
माǑहतीसाठȤ असलेãया ĤͩĐयांसह Ĥदͧश[त केले जावे. 

 

 

 

५.६.२ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे सोडÖयास ͪवलंब झाãयास नुकसान भरपाई: 

a. मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे सोडÖयास ͩकंवा कजा[ची पूण[ परतफेड/तडजोड झाãयानंतर ३० 
Ǒदवसांप¢ेा जाèत कालावधीत संबंͬधत नɉदणी काया[लयात शुãक समाधान फॉम[ दाखल करÖयात 
अयशèवी झाãयास EHFL ने कज[दारास ×या ͪवलंबाचे कारण कळवावे. जर EHFL Íया बाजूने ͪवलंब 
झाला असेल, तर EHFL Ĥ×येक ͪवलंǒबत ǑदवसासाठȤ ₹५,०००/- इतकȧ नुकसान भरपाई कज[दारास 
देईल.  

b. मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे अंशतः ͩकंवा पूण[तः हरवलȣ/नçट झाãयास, EHFL कज[दारास 
डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत Ĥती ͧमळͪवÖयात मदत करेल आͨण ×याÍयाशी संबंͬधत खचा[सह उप-अनुÍछेद (a) 



मÚये नमूद केलेãया Ĥमाणे नुकसान भरपाईहȣ देईल. तथाͪप, अशा ĤकरणांमÚये हȣ ĤͩĐया पूण[ 
करÖयासाठȤ HFC ला ३० Ǒदवसांचा अǓतǐरÈत कालावधी उपलÞध असेल आͨण ͪवलंब कालावधीची 
दंडा×मक गणना ×यानंतर (àहणजे एकूण ६० Ǒदवसांनंतर) सुǾ होईल.  

c. या Ǔनदȶशांनुसार Ĥदान केलेलȣ नुकसान भरपाई कज[दाराÍया अÛय कोण×याहȣ हÈकांना बळ देÖयास 
न बाधक असेल, जसे कȧ कोण×याहȣ लागू कायɮयानुसार अÛय नुकसान भरपाई ͧमळͪवÖयाचा हÈक. 

५.६.३ अनुÍछेद ५.६ अंतग[त Ǒदलेãया Ǔनदȶशांचे पालन १ ͫडसɅबर २०२३ ͩकंवा ×यानंतर मूळ चल/अचल 
मालमƣेची कागदपğे सोडÖयाÍया सव[ ĤकरणांमÚये केले जाईल. 

६. ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ɮवारे कजȶ उगाचणे 

EHFL कडून कोणतीहȣ ͩĐयाकलाप आउटसोस[ केãयाने ×याÍंया जबाबदारȣत कमी येत नाहȣ, कारण Ǔनयामक 
Ǔनदȶशांचे पालन करÖयाची जबाबदारȣ EHFL कडेच असते. जेåहा EHFL कज[दार शोधÖयासाठȤ आͨण/ͩकंवा 
देणी वसलू करÖयासाठȤ ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ला ×यांचे एजंट àहणून ǓनयÈुत करतात, तेåहा त ेखालȣल 
Ǔनदȶशांचे पालन करतील: 

६.१ EHFL चे एजटं àहणून ǓनयÈुत केलेãया ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[चे नावे EHFL Íया वेबसाइटवर 
जाहȣर केलȣ जातील.  

६.२ ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ना Ēाहकास हे èपçट करÖयाचे Ǔनदȶश Ǒदले जातील कȧ ते EHFL Íया 
वतीने ×याÍयाशी संवाद साधत आहेत.  

६.३ मंजुरȣनंतर परंतु कज[ कराराÍया अमंलबजावणीपूवȸ EHFL Íया लेटरहेडवर कज[दारास मंजरुȣ पğ 
ता×काळ Ǒदले जावे.  

६.४ कज[ मंजुरȣ/ͪवतरणाÍया वेळी सव[ कज[दारांना कज[ कराराची Ĥत आͨण कज[ करारामÚये नमूद 
केलेãया Ĥ×येक जोडपğाची Ĥत Ǒदलȣ जावी.  

६.५ EHFL ने ǓनयुÈत केलेãया ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[वर Ĥभावी देखरेख आͨण Ǔनरȣ¢ण 
सुǓनिæचत केले जावे.  

६.६ तĐार Ǔनवारण यंğणेबाबत जागǾकता Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ पुरेशी Ĥय×न केले जावे. 

६बी. ͫडिजटल लɅͫडगंवरȣल माग[दश[क तǂव े

कंपनीने ͫडिजटल लɅͫडगंचा पया[य Ǔनवडãयास २ सÜटɅबर २०२२ Íया 'ͫडिजटल लɅͫडगंवरȣल माग[दश[क तǂव'े 

या पǐरपğकातील आͨण वेळोवेळी दǽुèत केãया जाणाâया सूचनांचे पालन करावे. 

६सी. ͫडिजटल लɅͫडगंमÚये डीफॉãट लॉस गॅरंटȣ (DLG) संबंधी माग[दश[क तǂव े

कंपनीने ͫडिजटल लɅͫडगंचा पया[य Ǔनवडãयास, एचएफसींनी ८ जून २०२३ रोजी 'ͫडिजटल लɅͫडगंमÚये डीफॉãट 
लॉस गॅरंटȣ (DLG)' संबंधी माग[दश[क तǂवे आͨण वेळोवेळी दǽुèत केãया जाणाâया सूचनांचे पालन करावे. 



७. संचालक मंडळाची जबाबदारȣ 

७.१ EHFL चे सचंालक मडंळ तĐार ǓनवारणासाठȤ योÊय यंğणा तयार करावी Ïयाɮवारे EHFL Íया 
कामकाजात उɮभवलेãया ͪववादांचे Ǔनराकरण केले जाईल. हȣ यğंणा अशा Ĥकारे असावी कȧ EHFL 

Íया काय[क×याɍÍया Ǔनण[यांमुळे उɮभवलेãया सव[ ͪववादांना पढुȣल èतरावर ͩकमान एकदा तरȣ 
सुनावले जाईल. 

७.२ EHFL Íया सचंालक मंडळाने फेअर ĤॅिÈटस कोडÍया पालनाचे आͨण ͪवͪवध åयवèथापन 
पातäयांवर तĐार Ǔनवारण यंğणÍेया काय[¢मतेचे वेळोवेळी पुनरावलोकन करावे. अशा 
पुनरावलोकनाचा एकǒğत अहवाल मंडळास ठराͪवक अंतराने सादर करावा. 

 

८. तĐारȣ आͨण तĐार Ǔनवारण 

८.१ EHFL ने Ĥ×येक काया[लयात, समाͪवçट कǾन ऑनलाइन ĤाÜत झालेãया तĐारȣंना नɉदͪवÖयासाठȤ 
आͨण सोडवÖयासाठȤ एक Ĥणालȣ आͨण ĤͩĐया असावी. 

८.२ जर एखाɮया Ēाहकाने लेखी तĐार ĤाÜत केलȣ असेल, तर EHFL ×याला एक आठवɬयात 
माÛयता/ĤǓतͩĐया पाठͪवÖयाचा Ĥय×न करेल. माÛयतेमÚये ×या अͬधकाâयाचे नाव आͨण पदनाम 
समाͪवçट असावे जो तĐार हाताळणार आहे. जर तĐार EHFL Íया ǓनयÈुत टेͧलफोन हेãपडेèक 
ͩकंवा Ēाहक सेवा Đमांकावर फोनɮवारे केलȣ गेलȣ असेल, तर Ēाहकाला तĐार संदभ[ Đमांक Ǒदला 
जाईल आͨण तĐार Ĥगतीबɮदल योÊय कालावधीत माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 

८.३ Ĥकरणाचा तपास कǾन EHFL ×याÍया अǓंतम ĤǓतसादासह Ēाहकास पाठवेल ͩकंवा ×याला 
अͬधक वेळ का लागेल याचे èपçटȣकरण देईल आͨण ती ĤͩĐया सहा आठवɬयाÍंया आत करÖयाचा 
Ĥय×न करेल. जर Ēाहक अɮयाप समाधानी नसेल तर ×याला पढेु ×याची तĐार कशी पुढे Ûयायची हे 
सांͬगतले जाईल. 

८.४ EHFL ने ×याचे तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣ साव[जǓनक करावी (ÏयामÚये ई-मेल आयडी आͨण इतर 
संपक[  तपशील समाͪवçट आहेत Ïयावर तĐारȣ नɉदवãया जाऊ शकतात, समèया सोडवÖयाचा वेळ, 

तीĭतेनुसार escalation मǑॅĚÈस इ×यादȣ). हे कंपनीÍया वेबसाइटवर आͨण सव[ 
काया[लयांमÚये/शाखांमÚये èपçटपणे दश[वावे कȧ जर तĐारक×या[ला एका मǑहÛयाÍया आत 
कंपनीकडून ĤǓतसाद ͧमळाला नाहȣ ͩकंवा ͧमळालेãया ĤǓतसादावर तो असमाधानी असेल, तर 
तĐारकता[ राçĚȣय गहृǓनमा[ण बँकेÍया तĐार Ǔनवारण क¢ाशी वेबसाइटवǾन ऑनलाइन तĐार दाखल 
कǾ शकतो ͩकंवा NHB, नवी Ǒदãलȣ कडे पोèटाɮवारे तĐार कǾ शकतो. 

८ए. ĒाहकांÍया तĐारȣंचे Įेणीसुधाǐरत/सुधाǐरत Đेͫडट माǑहतीचे ͪवलंǒबत अɮयतनीकरण / दǽुèती आͨण 
Ēाहक सेवा सुधारÖयासाठȤ भरपाईची Ǿपरेषा: 

(अ) जर Đेͫडट संèथांनी (सीआय) (उदा. EHFL) ͩकंवा Đेͫडट माǑहती कंपÛयांनी (CIC) तĐारȣचे 
Ǔनवारण तĐारक×या[कडून तĐार दाखल केãयाÍया तारखेपासून तीस (३०) कॅलɅडर ǑदवसाÍंया आत न 



केãयास, तĐारक×या[ला ₹१०० Ĥती कॅलɅडर Ǒदवशी भरपाई ͧमळÖयास पाğ असेल. CIs आͨण CICs ला 
तĐारȣचे Ǔनवारण/ͪवãहेवाट लावÖयासाठȤ एकूण तीस (३०) Ǒदवसांचा कालावधी देÖयात आला आहे. 
याचा अथ[ असा कȧ CIs ला वीस-एकवीस (२१) Ǒदवसांचा कालावधी ͧमळेल, आͨण CICs ला तĐारȣचे 
पूण[ Ǔनवारण करÖयासाठȤ उव[ǐरत नऊ (९) Ǒदवस ͧमळतील. तĐारȣचे Ǔनराकरण होÖयाची तारȣख 
CIC ͩकंवा CI कडून तĐारक×या[Íया पǂयावर ͩकंवा ई-मेल आयडीवर सुधाǐरत Đेͫडट माǑहती अहवाल 
(CIR) पाठͪवÖयाची तारȣख असेल. तĐार ǓनराकरणाÍया पाच (५) कामकाजाÍया Ǒदवसातं 
तĐारक×या[Íया बँक खा×यात भरपाईची रÈकम जमा केलȣ जाईल. 

(ब) जर EHFL ने तĐारक×या[ɮवारे ͩकंवा CIC कडून माǑहती ͧमळाãयानंतर एकवीस (२१) कॅलɅडर 
ǑदवसांÍया आत सुधाǐरत Đेͫडट माǑहती CICs कडे पाठͪवलȣ नाहȣ, तर EHFL तĐारक×या[ला भरपाई 
देईल; 

(क) जर EHFL ने CIC कडून ͩकंवा तĐारक×या[कडून माǑहती ͧमळाãयानंतर एकवीस (२१) ǑदवसाÍंया 
आत सुधाǐरत Đेͫडट माǑहती CIC कडे पाठͪवलȣ असतानाहȣ CIC ने तĐार दाखल झाãयानंतर तीस 
(३०) कॅलɅडर ǑदवसाÍंया आत तĐार सोडवलȣ नाहȣ, तर EHFL CIC तĐारक×या[ला भरपाई देईल; 

(ड) EHFL/CICs तĐारक×या[ला तĐारȣवर केलेãया कारवाईची माǑहती देईल, जरȣ तĐार फेटाळÖयात 
आलȣ असेल. नाकारãयास, EHFL आͨण CIC कडून नकाराÍया कारणांची माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 

(ई) CICs/EHFL ɮवारे तĐारक×या[ला Ǒदलेलȣ भरपाई (तĐार दाखल झाãयानंतर तीस (३०) कॅलɅडर 
Ǒदवसांनंतर ͪवलंǒबत ǓनवारणासाठȤ) संबंͬ धत EHFL/CICs मÚये समान Ĥमाणात वाटलȣ जाईल. याच े
उदाहरण RBI Íया सचूना RBI/2023-24/72DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 Ǒदनांक २६ 
ऑÈटोबर २०२३ Íया पǐरपğकात Annexure मÚये Ǒदललेे आहेत. 

(फ) जर तĐारȣमÚये एकापे¢ा अͬधक CI ɮवारे Ǒदलेãया अचूक Đेͫडट माǑहतीचा समावेश असेल, तर 
तĐारक×या[ने संबंͬधत CIC कडे तĐार दाखल करावी. CIC संबंͬधत सव[ CIs सोबत समÛवय साधेल 
आͨण तĐारक×या[ला सपंूण[ तĐार Ǔनवारणाचे Ǔनराकरण Ĥदान करेल. 

(ग) जर CIC ने तĐार ĤाÜत कǾन नɉदवलȣ आͨण तĐारȣÍया Ǔनराकरणात ͪवलंब झाला, तर CIC 

संबंͬधत CI(s) आͨण तĐारक×या[ला अंǓतम Ǔनराकरणानंतर, एकूण ͪवलंब (कॅलɅडर Ǒदवशी) आͨण CI(s) 

आͨण/ͩकंवा CIC ɮवारे भरपाईची रÈकम ͩकती असावी याची माǑहती देईल. 

 

(ह) EHFL कडे तĐार ĤाÜत आͨण नɉदवलȣ गेलȣ असãयास, आͨण तĐारȣÍया Ǔनवारणात ͪवलंब 
झाãयास, अǓंतम Ǔनवारणानंतर EHFL संबंͬधत CIC(s) आͨण तĐारक×या[ला एकूण ͪवलंब (कॅलɅडर 
ǑदवसांमÚये) आͨण EHFL आͨण/ͩकंवा CIC(s) कडून भरपाईची रÈकम ͩकती Ǒदलȣ जाईल याची 
माǑहती देईल. 

(इ) तĐारȣचे Ǔनराकरण झालेले Ǒदवस तो Ǒदवस असेल जेåहा CIC ͩकंवा EHFL ने सुधाǐरत Đेͫडट 
माǑहती अहवाल (CIR) तĐारक×या[ने Ǒदलेãया पोèटल पǂयावर ͩकंवा ई-मेल आयडीवर पाठवला आहे. 



(ज) CICs/EHFL यांनी ×यांÍया तĐार सादर करÖयाÍया फॉरमॅटमÚये (ऑनलाइन आͨण ऑफलाइन 
दोÛहȣ) योÊय तरतूद करावी, Ïयाɮवारे तĐारक×या[ला संपक[  तपशील, ई-मेल आयडी, आͨण बँक खाते 
तपशील/यूपीआय आयडी भरपाईची रÈकम जमा करÖयासाठȤ सादर करÖयास स¢म करावे. अचूक 
माǑहती Ĥदान करÖयाची जबाबदारȣ तĐारक×या[वर असेल आͨण EHFL/CICs तĐारक×या[ने Ǒदलेãया 
चुकȧÍया माǑहतीसाठȤ जबाबदार धरले जाणार नाहȣत. 

(क) तĐारȣÍया Ǔनराकरणानंतर पाच (५) कामकाजाÍया Ǒदवसातं तĐारक×या[Íया बँक खा×यात 
भरपाईची रÈकम जमा केलȣ जाईल. 

(ल) जर EHFL ͩकंवा CICs कडून चुकȧÍया पɮधतीने भरपाई नाकारÖयात आलȣ असले, तर तĐारकता[ 
ǐरझåह[ बँक-इंटȣĒेटेड लोकपाल योजने, २०२१ अंतग[त RBI लोकपालाकडे तĐार कǾ शकतो. 

(म) जर EHFL कडून चुकȧÍया पɮधतीने भरपाई नाकारलȣ गेलȣ असेल, ज े ǐरझåह[ बँक-इंटȣĒेटेड 
लोकपाल योजना, २०२१ अंतग[त अɮयाप समाͪवçट केलेले नाहȣ, तर तĐारकता[ ǐरझåह[ बँक ऑफ 
इंͫडया (RBI) Íया ¢ेğीय काया[लयांत (ROs) काय[रत Ēाहक ͧश¢ण आͨण संर¢ण क¢ाशी (CEPC) 

संपक[  साधू शकतो. 

अèवीकृतीची अट: खालȣल ĤकरणांमÚये भरपाईÍया ĥेमवक[ चा वापर होणार नाहȣ: 

(I) CICRA, २००५ Íया कलम १८ अतंग[त ज ेĤकरणे आहेत, ×यासाठȤ उपाययोजना Ǒदलȣ गेलȣ आहे. 
CICRA, २००५ Íया कलम १८ अंतग[त, CICs, CIs, कज[दार आͨण ĒाहकांमÚये उ×पÛन झालेãया 
मतभेदांसाठȤ कोणताहȣ उपाय Ǒदला नसãयास, तो मतभेद मÚयèथी ͩकंवा मÚयèथीतून सोडवावा 
लागतो. 

(II) तĐारȣ/संदभ[ जे आंतǐरक Ĥशासन, मानवी संसाधने, कम[चारȣ वेतन आͨण पगार याबɮदल 
असतील. 

(III) Đेͫडट èकोअर/Đेͫडट èकोअर मॉडेलÍया गणनेबाबत असलेãया तĐारȣ. 

(IV) Ïया तĐारȣंवर इतर Ûयायालये, Ēाहक ͪववाद Ǔनवारण आयोग ͩकंवा इतर ĤाͬधकरणांमÚये 
Ǔनण[य झालेला आहे ͩकंवा ͪवचाराधीन आहेत. 

EHFL Đेͫडट माǑहती कंपÛयांना (CICs) माǑहती सबͧमट करताना ĒाहकांÍया उपिèथत कज[ सुͪ वधांमÚये 
चूक/ͪवलंब झाãयाबाबत एसएमएस/ई-मेलÍया माÚयमातून सूचना पाठवेल. 

EHFL CICs कडून ĒाहकांÍया तĐारȣ ǓनवारणासाठȤ नोडल पॉइंट/अͬधकृत सपंक[  ǓनयÈुत करेल. EHFL CICs 

ला नोडल पॉइंट/अͬधकृत संपक[  तपशील, ई-मेल आयडी, आͨण टेͧलफोन/मोबाईल Đमांक पुरवेल आͨण अशा 
बदलानंतर पाच (५) कॅलɅडर Ǒदवसातं कोण×याहȣ बदलाची माǑहती CICs कडे देईल. 

EHFL हे ĒाहकांÍया तĐारȣंचे मूळ कारण ͪवæलेषण (Root Cause Analysis - RCA) कमीत कमी सहामाहȣ 
आधारावर करेल. CIC कडून नाकारलेãया डेटाची माǑहती आͨण CIC कडून पुरͪवलेला डेटा Èवाͧलटȣ इंडेÈस 



(Data Quality Index - DQI) यासह इतर İोतांचा वापर RCA साठȤ माǑहती ͧमळवÖयासाठȤ केला जाईल. 
EHFL चे शीष[ åयवèथापन कमीत कमी वाͪष[क आधारावर RCA ͪवæलेषणाचे पुनरावलोकन करेल. 

EHFL ला सव[ ͪवभागांसाठȤ डेटा Èवाͧलटȣ इंडेÈस (DQI)* चे सहामाहȣ पुनरावलोकन करÖयाचा सãला Ǒदला 
जातो, जणेेकǾन CIC कडे सबͧमट केलेãया डेटाÍया गुणवƣेमÚये सुधारणा होईल. EHFL सहा मǑहÛयाÍंया 
शेवटÍया दोन मǑहÛयांत वरȣल मुɮɮयांवर आͨण ×यावर घेतलेãया सुधारा×मक उपायांवर अहवाल ×याÍया 
शीष[ åयवèथापनाला सादर करेल. 

*डेटा Èवाͧलटȣ इंडेÈस—एक मानक डेटा Èवाͧलटȣ इंडेÈस बँका/ͪवƣीय सèंथांना ×याÍंया डेटामधील अंतर 
ठरͪवÖयास मदत करेल आͨण काळाÍया ओघात ×याÍंया कामͬगरȣत सुधारणा करÖयाकडे नेईल. याͧशवाय, त े
èवतःची कामͬगरȣ ×यांÍया ĤǓतèपÚयाɍÍया तुलनेत रँक कǾ शकतील आͨण ×यांची सापे¢ िèथती ओळखू 
शकतील. 

९. फेअर ĤॅिÈटस कोड संवादाची भाषा आͨण पɮधत ९.१. वरȣल ǑदशाǓनदȶशांवर आधाǐरत फेअर ĤॅिÈटस कोड 
(ĤाधाÛयाने èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दारास समजणाâया भाषेत) EHFL कडून बोडा[Íया मंजरुȣन ेलागू केला 
जाईल. EHFL ला फेअर ĤॅिÈटस कोड तयार करÖयाचे èवातंŧय असेल, परंतु या ǑदशाǓनदȶशांÍया मूलतǂवांचा 
×याग न करता ×याÍया क¢ेत सुधारणा केलȣ जाईल. ͪवͪवध ǑहतधारकाÍंया माǑहतीसाठȤ तो ×याÍंया 
वेबसाइटवर ठेवला जाईल. 

१०. अǓतĤमाणात आकारÖयात येणारे åयाज Ǔनयǒंğत करणे  

१०.१. Ĥ×येक हाउͧसगं फायनाÛस कंपनी (HFC) Íया बोडा[ने एक åयाजदर मॉडेल èवीकारले पाǑहजे, ज े
Ǔनधीचा खच[, मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम यासारÉया संबंͬधत घटकांचा ͪवचार करते आͨण कज[ 
आͨण आगाऊ देणगीसाठȤ åयाजदर ठरवते. कज[दार ͩकंवा Ēाहकास अजा[Íया फॉम[मÚये åयाजदर, 

जोखमीÍया ĮेणीसाठȤ पɮधत, आͨण ͧभÛन ĤकारÍया कज[दारांसाठȤ वेगäया åयाजदर आकारÖयाचे 
कारण èपçटपण े सांͬगतले जावे आͨण मंजरुȣ पğात èपçट केले जावे. EHFL Íया बोडा[ने दंड 
आकारणीसाठȤ èपçट धोरण ठेवले पाǑहजे (जर असेल तर). 

१०.२. åयाजदर आͨण जोखीम ĮेणीसाठȤ पɮधत आͨण दंड आकारणी (जर असेल तर) कंपनीÍया 
वेबसाइटवर ͩकंवा संबंͬ धत वƣृपğामंÚये Ĥकाͧशत केलȣ पाǑहजे. åयाजदरात कोणताहȣ बदल झाãयास 
वेबसाइटवरȣल ͩकंवा अÛयथा Ĥकाͧशत केलेलȣ माǑहती अɮययावत केलȣ पाǑहजे. 

१०.३. åयाजदर वाͪष[क असायला हवा, जणेेकǾन कज[दाराला ×यांÍया खा×यावर नेमके ͩकती दर 
आकारले जातील याची जाणीव होईल. 

१०.४. कज[दारांकडून गोळा केलेले हÝते èपçटपण ेåयाज आͨण मूळ रकमेचे ͪवभाजन दाखवावे. 

११. जाèत åयाजदर आकारणे 

११.१ जरȣ आरबीआय åयाजदरांचे Ǔनयमन करत नाहȣ, तरȣ काहȣ पातळीÍया पलȣकडे असलेले åयाजदर 
अǓतशय जाèत असू शकतात. ते ना Ǒटकाऊ असतात, ना सामाÛय आͬथ[क åयवहाराशी सुसंगत असतात. 



ईएचएफएलने åयाजदर, ĤͩĐया शुãक आͨण इतर शुãके (दंड शुãकांसह) ठरवÖयासाठȤ योÊय अंतग[त तǂव े
आͨण ĤͩĐया तयार करावीत. या संदभा[त, कजा[Íया अटȣ व शतɘबाबत पारदश[कतेबɮदलÍया फेअर ĤॅिÈटस 
कोडमधील माग[दश[क तǂवांचे पालन केले पाǑहजे. ईएचएफएलने कज[दारांशी संवादांमÚये पुरेशी पारदश[कता 
सुǓनिæचत करÖयासाठȤ ĤͩĐया आͨण ऑपरेशÛसवर अंतग[त यंğणा तयार केलȣ पाǑहजे. 

११.२ ईएचएफएलने Ēाहकाला Ĥ×य¢ Ǔनधी ͪवतǐरत झालेãया तारखेपासून åयाज आकारले पाǑहजे. 
×याचĤमाण,े जåेहा चेकɮवारे कज[ ͪवतǐरत केले जाते, तेåहा चेक हèतातंराची तारȣख ͪवचारात घेऊन åयाज 
आकारले जाईल. 

कजȶ मǑहना दरàयान ͪवतǐरत ͩकंवा परतफेड केलȣ जात असताना, ईएचएफएल फÈत तेवɭया कालावधीसाठȤ 
åयाज आकारेल जवेɭया काळासाठȤ कज[ बकाया असते. 

ईएचएफएल अÛयायकारक पɮधतींसारÉया एक ͩकंवा अͬधक हÝते आगाऊ गोळा करणे, परंतु संपणू[ कजा[ची 
रÈकम åयाज आकारÖयासाठȤ ͪवचारात घेण,े यांचा वापर करणार नाहȣ. 

११ए. कज[ खा×यांमधील दंड शुãके 

११ए.१ कज[दारांनी कज[ कराराÍया सामĒी अटȣंचे पालन न केãयास आकारलेला दंड 'दंड शãुक' àहणून घेतला 
जाईल आͨण तो 'दंड åयाज' èवǾपात आकारला जाणार नाहȣ जो आगाऊ रÈकमांवर आकारला जातो. दंड 
शुãकाचे भाडंवलकरण केले जाऊ नये, àहणजे अशा शुãकांवर पुढȣल åयाज मोजले जाणार नाहȣ. माğ, हे कज[ 
खा×यातील åयाज संकलनाÍया सामाÛय ĤͩĐयांवर पǐरणाम करणार नाहȣ. ११ए.३ ईएचएफएलने दंड शुãक 
ͩकंवा त×सम शãुकांसाठȤ (कसãयाहȣ नावाने) मंजूर धोरण तयार केले पाǑहजे ͩकंवा ͪवɮयमान धोरणात बदल 
केला पाǑहजे. ११ए.४ दंड शुãकाची रÈकम वाजवी असलȣ पाǑहजे आͨण कज[ कराराÍया सामĒी अटȣंचे पालन 
न केãयामुळे आकारलेलȣ असलȣ पाǑहजे, तसेच कज[/उ×पादन ĮेणीमÚये भेदभावमुÈत असलȣ पाǑहजे. ११ए.५ 
'åयिÈतगत कज[दारांना åयवसायाÍया उɮदेशाåयǓतǐरÈत Ǒदलेãया कजाɍमÚये, दंड शुãक अशा गैर-
अनुपालनासाठȤ असलेãया इतर कज[दारांसाठȤ लावलेãया शुãकांप¢ेा जाèत असू नये. 

११ए.६ एचएफसीने कजा[Íया करारात आͨण मह×वाÍया अटȣ व शतȸ/ महǂवाÍया तØये वÈतåयात (KFS) दंड 
शुãकाची रÈकम आͨण कारण èपçटपण ेनमूद करावे, तसेच कंपनीÍया वेबसाइटवर åयाज दर आͨण सेवा 
शुãकांÍया अतंग[त Ĥदͧश[त करावे. 

११ए.७ कजा[Íया सामĒी अटȣंचे पालन न केãयास कज[दारांना सूचना Ǒदãया जातात, तेåहा लागू दंड शुãक 
सूͬचत केले जावे. याåयǓतǐरÈत, दंड शुãकाची कोणतीहȣ बाब लागू केãयाची आͨण ×यासाठȤचे कारण याची 
माǑहती Ǒदलȣ पाǑहजे. 

११ए.८. ईएचएफएलने सव[ संभाåय कज[दारांना केएफएस (कȧ फॅÈट èटेटमɅट) Ĥदान केले पाǑहजे, जेणेकǾन 
कज[ करारावर सहȣ करÖयापूवȸ कज[दार सुजाण Ǔनण[य घेऊ शकतील, जसे कȧ पǐरͧशçट I(c) मÚये मानकȧकृत 
èवǾपात नमूद केले आहे. केएफएस कज[दारांना समजणाâया भाषेत ͧलǑहलेले असले पाǑहजे. केएफएसचे 
ͪवषय कज[दाराला समजावून सांगावेत आͨण कज[दाराने ×याचे समजून घेतãयाचे Ĥमाणपğ ĤाÜत करावे. 



केएफएसला एक अɮͪवतीय Ĥèताव Đमांक Ǒदला जाईल आͨण ͩकमान तीन काय[ Ǒदवसांची वैधता असलȣ 
पाǑहजे, जर कजा[चा काय[काळ सात Ǒदवस ͩकंवा ×यापे¢ा जाèत असेल, तर एक ǑदवसाÍया काय[काळाÍया 
कजाɍसाठȤ एक काय[Ǒदवसाची वैधता Ǒदलȣ जाईल. 

èपçटȣकरण 

(i) वैधता कालावधी àहणजे कज[दारास EHFLकडून केएफएस Ĥदान केãयानंतर कजा[Íया अटȣंशी सहमती 
दश[वÖयासाठȤ असलेला कालावधी. जर कज[दाराने वैधता कालावधीÍया आत कजा[Íया अटȣंशी सहमती 
दश[वलȣ, तर EHFL कजा[Íया अटȣंमÚये बांधील राहȣल. 

(ii) केएफएसमÚये वाͪष[क टÈकेवारȣ दर (APR) आͨण कजा[Íया काय[काळातील हÝ×यांचे वेळापğक समाͪवçट 
असावे. APR मÚये EHFL कडून आकारÖयात येणाâया सव[ शãुकांचा समावेश असावा. 

११ए.९. EHFLने ततृीय प¢ सेवा Ĥदा×याÍंया वतीने कज[दारांकडून वाèतͪवक आधारावर वसूल केलेले शुãक, 

जसे कȧ ͪवमा शुãक, कायदेशीर शुãक इ×यादȣ, हे APR चा भाग असले पाǑहजे आͨण वेगळे नमूद केले 
पाǑहजे. अशा सव[ बाबतीत, जथेे EHFL संबंͬधत शãुक वसूल करत आहे, Ĥ×येक पेमɅटसाठȤ कज[दाराला पावती 
आͨण संबंͬधत दèतऐवज वाजवी वेळेत Ĥदान केले पाǑहजेत. 

केएफएसमÚये नमूद केलेãया शुãकांͧशवाय EHFL कजा[Íया काय[काळात कज[दाराकडून कोणतेहȣ अǓतǐरÈत 
शुãक आकाǾ शकत नाहȣ, जोपयɍत कज[दाराने èपçट संमती Ǒदलेलȣ नसते. 

केएफएसमÚये एक सारांश बॉÈस देखील समाͪवçट करावा जो कज[ कराराचा एक भाग àहणून Ĥदͧश[त केला 
जाईल. 

११बी. इएमआय आधाǐरत वैयिÈतक कजाɍवरȣल ÝलोǑटगं åयाज दराचा रȣसेट (गहृ कजाɍसह) 

११बी.१. इएमआय-आधाǐरत ÝलोǑटगं दर वैयिÈतक कजाɍÍया मंजरुȣÍया वेळी, EHFL ने कज[दारांची परतफेड 
¢मता ͪवचारात घेतलȣ पाǑहजे, जेणेकǾन कजा[Íया काय[काळात बाéय बɅचमाक[  दर/åयाज दर वाढãयास 
काय[काळ वाढवणे आͨण/ͩकंवा इएमआय वाढवÖयाची शÈयता असãयास पुरेशी जागा उपलÞध असेल याची 
खाğी करता येईल. तथाͪप, इएमआय आधाǐरत ÝलोǑटगं दर वैयिÈतक कजाɍबाबत, वाढ×या åयाजदराÍंया 
पाæव[भूमीवर, कज[दारांना योÊय संवाद न करता आͨण/ͩकंवा ×याÍंया संमतीͧशवाय कजा[Íया काय[काळात वाढ 
ͩकंवा इएमआयÍया रकमेत वाढ यासंबंधी अनेक तĐारȣ ĤाÜत झाãया आहेत. या समèयांचे Ǔनराकरण 
करÖयासाठȤ, एचएफसींना खालȣल आवæयकता पणू[ करणारȣ योÊय धोरणा×मक चौकट अमंलात आणÖयासाठȤ 
आͨण पालन करÖयासाठȤ सãला Ǒदला जातो. 

११बी.१.१. मंजुरȣÍया वेळी, ईएचएफएल कज[दारांना åयाजदरातील बदलामुळे इएमआय आͨण/ͩकंवा कजा[चा 
कालावधी ͩकंवा दोÛहȣ बदलÖयाचा संभाåय पǐरणाम èपçटपणे सागंेल. ×यानंतर, वरȣल गोçटȣंÍया आधारावर 
इएमआय/कालावधीत वाढ झाãयास, ते ×वǐरत योÊय माÚयमांɮवारे कज[दाराला कळवले जाईल. 

११बी.१.३. कज[दारांना (i) इएमआय वाढͪवणे ͩकंवा कालावधी वाढͪवण े ͩकंवा दोÛहȣ पया[यांची संयोजन 
ǓनवडÖयाचा आͨण (ii) कजा[Íया कालावधीत कोण×याहȣ वळेी आंͧशक ͩकंवा पूण[पण ेĤीपे करÖयाचा पया[य 



Ǒदला जाईल. कजा[Íया पूव[वेळीची दंड आकारणी ͩकंवा Ĥी-पेमɅट शुãक लागू करÖयासाठȤ ͪवɮयमान सूचना 
लागू राहतील. 

११बी.१.५. ईएचएफएल हे सुǓनिæचत करेल कȧ ÝलोǑटगं-रेट कजा[Íया कालावधीची वाढ नकारा×मक 
परतफेडीमÚये पǐरणत होणार नाहȣ. 

११बी.१.६. ईएचएफएल Ĥ×येक ǓतमाहȣÍया शेवटȣ कज[दारांना योÊय माÚयमांɮवारे एक èटेटमɅट शेअर/उपलÞध 
कǾन देईल, Ïयात ͩकमान आजपयɍत परतफेड केलेले मुÉय आͨण åयाज, इएमआयची रÈकम, उव[ǐरत 
इएमआयची संÉया आͨण वाͪष[क åयाज दर / वाͪष[क टÈकेवारȣ दर (एपीआर) यांचा समावेश असेल. 
ईएचएफएल हे सुǓनिæचत करेल कȧ कज[दाराला èटेटमɅट समजले आͨण ते सहजतेने वापरता येईल. 

११बी.२. समĤमाण हÜ×याÍया कजाɍसह, या सूचनांचा सव[ समĤमाण हÜ×यांवरȣल कजाɍसाठȤ ×याच Ĥकारे लागू 
होईल. 

१२. ͪव£ापन, ͪवपणन आͨण ͪवĐȧ 

ईएचएफएल याची काळजी घेईल कȧ: 

१२.१. सव[ जाǑहराती आͨण Ĥचार साǑह×य èपçट आͨण तØया×मक असेल.  

१२.२. कोण×याहȣ माÚयमातील जाǑहरातीत ͩकंवा Ĥचार साǑह×यामÚये सेवेसाठȤ ͩकंवा उ×पादनासाठȤ Ǒदलेãया 
åयाजदराचा संदभ[ Ǒदला असãयास, ईएचएफएल यासोबत हे देखील दश[वेल कȧ इतर शãुक आͨण आकारणी 
लागू होतील आͨण संबंͬधत अटȣ व शतɘचे पूण[ तपशील ͪवनंती केãयावर ͩकंवा वेबसाइटवर उपलÞध आहेत.  

१२.३. ईएचएफएल शाखांमÚये नोǑटसेस लावून, फोन ͩकंवा हेãपलाइनɮवारे, कंपनीÍया वेबसाइटवर, ǓनयÈुत 
कम[चाâ याɮंवारे/ हेãप डेèकɮवारे ͩकंवा सेवा माग[दश[क/ शुãक वेळापğक Ĥदान कǾन åयाजदर, सामाÛय शुãक 
आͨण आकारणी (दंड शुãकासह, जर लागू असेल) माǑहती Ĥदान करेल.  

१२.४. जर ईएचएफएलने समथ[न सेवा Ĥदान करÖयासाठȤ ततृीय प¢ाÍंया सेवांचा वापर केला तर, अशा ततृीय 
प¢ांना कज[दाराÍया वैयिÈतक माǑहतीस (जर ती माǑहती उपलÞध असेल तर) ǓततÈयाच गÜुतता आͨण 
सुरͯ¢ततेने हाताळÖयाची आवæयकता असेल िजतके ईएचएफएल करेल.  

१२.५. ईएचएफएल वेळोवेळी कज[दारांना ×याÍंया उ×पादने आͨण सेवांची माǑहती देऊ शकते. इतर उ×पादने 
ͩकंवा सेवा ऑफरची माǑहती फÈत ×याच वेळी Ǒदलȣ जाईल जåेहा कज[दाराने मेलɮवारे ͩकंवा वेबसाइटवर 
नɉदणी कǾन अशा माǑहती/सेवा ĤाÜत करÖयाची सहमती Ǒदलȣ असेल. 

 

१२.६. ईएचएफएल आपãया डायरेÈट सेͧ लगं एजÛसीज (DSAs) साठȤ आचारसंǑहता ठरवेल, Ïयांची 
उ×पादने/सेवा ͪवĐȧ करÖयासाठȤ सेवा घेतलȣ जाते. या आचारसंǑहतेत, इतर गोçटȣंसह, डीएसए Ēाहकांना 
उ×पादन ͪवĐȧसाठȤ वैयिÈतकǐर×या ͩकंवा फोनɮवारे संपक[  साधताना èवतःची ओळख देÖयाचे Ǔनदȶश 
असतील. 



१२.७. ईएचएफएल डीएसए/डीएमए (Direct Marketing Agents) साठȤ आचारसंǑहता èवीकारेल, Ïयांना ǐरझåह[ 
बँक ऑफ इंͫडया (RBI) कडून वेळोवेळी जारȣ करÖयात आलेãया माèटर ͫडरेÈशÛसनुसार मंजुरȣ देÖयात 
येईल. 

१२.८. Ēाहकाकडून कोणतीहȣ तĐार ĤाÜत झाãयास कȧ ईएचएफएलचा ĤǓतǓनधी/कुǐरअर ͩकंवा डीएसएन े
कोण×याहȣ अनुͬचत वत[नात गुंतले आहे ͩकंवा या आचारसंǑहतेचे उãलंघन केले आहे, तर तĐारȣची चौकशी 
करÖयासाठȤ योÊय पावले उचललȣ जातील आͨण तĐार हाताळÖयासाठȤ आवæयक उपाय केले जातील. 

१३. गॅरंटस[ 

१३.१. जåेहा एखादȣ åयÈती कजा[साठȤ गॅरंटार बनÖयाचा ͪवचार करȣत असेल, ×यावेळी Ǔतला खालȣल 
बाबीबंɮदल माǑहती Ǒदलȣ जाईल:  

a. गॅरंटार àहणून ×यांची जबाबदारȣ; b. कंपनीकडे ×याÍंयावर असणाâया जबाबदारȣची रÈकम; c. कोण×या 
पǐरिèथतीत ईएचएफएल ×यांना ×यांची जबाबदारȣ पार पाडÖयासाठȤ बोलवले;  

d. जर गॅरंटारने पैसे भरÖयाचे अपयश केले, तर ईएचएफएल ×याÍया/ǓतÍया इतर Ǔनधीकडे पुÛहा पाहȣल का;  

e. गॅरंटार àहणून ×याÍंया जबाबदारȣचे Ĥमाण ͪवͧशçट Èवांटमपयɍत मया[Ǒदत आहे का ͩकंवा ती अमया[द आहे 
का;  

f. गॅरंटार àहणून ×यांची जबाबदारȣ कोण×या वेळी आͨण कोण×या पǐरिèथतीत संपले, आͨण ईएचएफएल 
×यांना कशी माǑहती देईल याबɮदल;  

g. जर गॅरंटारकडे परेुसे साधन असूनहȣ, कज[दार/कज[दाता कडून आलेãया मागणीचे पालन करÖयास नकार 
Ǒदला, तर अशा गॅरंटारला देखील जाणूनबुजनू चुकणार àहणून मानले जाईल. 

ईएचएफएल गॅरंटार àहणून उभा असलेãया कज[दाराÍया आͬथ[क िèथतीमÚये कोणताहȣ गंभीर ĤǓतकूल बदल 
झाãयास ×याला/Ǔतला याची माǑहती ठेवेल. 

१४. गोपनीयता आͨण गोपनीयता १४.१. सव[ Ēाहकांची वैयिÈतक माǑहती, वत[मान आͨण भूतकाळातील, 

खाजगी, गोपनीय मानलȣ जाईल आͨण खालȣल तǂवे आͨण धोरण े यांÍयानुसार माग[दͧश[त केलȣ जाईल. 
१४.१.१. ईएचएफएल ĒाहकांÍया खा×यांशी संबंͬधत माǑहती ͩकंवा डेटा, Ēाहकांनी Ǒदलेलȣ ͩकंवा अÛयथा, इतर 
कोणालाहȣ उघड करणार नाहȣ, ×यात ×याÍंया गटातील इतर कंपÛया/संघटना समाͪवçट आहेत, खालȣल 
अपवादा×मक Ĥकरणांͧ शवाय: 

a. जर कायɮयाने माǑहती देणे आवæयक असेल. b. जर साव[जǓनक ǑहतासाठȤ माǑहती उघड करणे आवæयक 
असेल. c. जर ईएचएफएलÍया ǑहतासाठȤ माǑहती देणे आवæयक असेल (उदाहरणाथ[, फसवणूक टाळÖयासाठȤ). 
तथाͪप, हे इतर कोणालाहȣ, Ēाहक ͩकंवा Ēाहक खा×यांबɮदल माǑहती (Ēाहकाचे नाव आͨण पƣा यासह) 
माकȶ ǑटगंसाठȤ देÖयासाठȤ कारण àहणून वापरले जाऊ नये, ×यात गटातील इतर कंपÛया समाͪवçट आहेत. d. 

जर Ēाहक ईएचएफएलला माǑहती उघड करÖयास सांगतो ͩकंवा ĒाहकाÍया परवानगीने. e. जर ईएचएफएलला 
Ēाहकांबɮदल संदभ[ ɮयायचा असेल, तर ×यापूवȸ ते ×यांची लेखी परवानगी घेईल. १४.१.२. Ēाहकाला ×याÍया 



वैयिÈतक रेकॉɬ[समÚये ×याचे अͬधकार ͩकती आहेत याची माǑहती Ǒदलȣ जाईल, जे ईएचएफएल 
×याÍयाबɮदल ठेवतात. १४.१.३. ईएचएफएल ĒाहकांÍया वैयिÈतक माǑहतीसाठȤ माकȶ ǑटगंसाठȤ कोणालाहȣ 
वापǾ शकणार नाहȣ, यात ईएचएफएल समाͪवçट आहेत, जोपयɍत Ēाहक ×यांना तस े करÖयाची èपçट 
परवानगी देत नाहȣ. 

१५. सामाÛय  

१५.१. ईएचएफएल कज[दाराÍया åयवहारात हèत¢ेप करणार नाहȣ, फÈत कज[ कराराÍया अटȣंमÚये Ǒदलेãया 
उɮदेशासंाठȤ (जोपयɍत कज[दाराने पूवȸ न उघडलेलȣ माǑहती आढळलेलȣ नाहȣ).  

१५.२. कज[दाराकडून कज[ खाते हèतांतǐरत करÖयाची ͪवनंती ĤाÜत झाãयास, ईएचएफएलची संमती ͩकंवा 
ͪवरोध, àहणजेच कोणताहȣ आ¢ेप, ͪवनंती ĤाÜत झाãयाÍया २१ ǑदवसांÍया आत कळवला जाईल. अशा 
हèतांतरणाचे कायɮयानुसार पारदश[क कराराÍया अटȣंनुसार केले जाईल. 

 १५.३. जåेहा कज[ Ǒदले जाते, तेåहा ईएचएफएल Ēाहकाला परतफेडीची ĤͩĐया रÈकम, कालावधी आͨण 
परतफेडीÍया कालावधीसह èपçट करेल. तथाͪप, जर Ēाहक परतफेडीचे वेळापğक पाळत नसेल, तर 
कायɮयाÍया अधीन राहून परतफेड वसूल करÖयासाठȤ एक पǐरभाͪषत ĤͩĐया अवलंǒबलȣ जाईल. या 
ĤͩĐयेमÚये Ēाहकाला नोटȣस पाठवून ͩकंवा वैयिÈतक भेटȣ देऊन आͨण/ͩकंवा सुर¢ा जÜत कǾन èमरण 
कǾन देणे समाͪवçट असेल.  

१५.४. कज[ वसुलȣÍया बाबतीत, ईएचएफएल छळाचा अवलंब करणार नाहȣ, उदाहरणाथ[, कज[दारांना अèवèथ 
करणे, उĒ वत[न करणे इ. ĒाहकांÍया तĐारȣमंÚये कंपनीÍया कम[चाâयांकडून झालेãया खडूस वत[नाचा 
समावेश आहे, ×यामुळे ईएचएफएल हे सुǓनिæचत करेल कȧ कम[चाâयांना Ēाहकांशी योÊय Ĥकारे åयवहार 
करÖयाचे पुरेसे Ĥͧश¢ण Ǒदले जाईल.  

१५.५. वसुलȣ एजंɪस (जर कोणतेहȣ असतील) ईएचएफएलÍया मंडळाɮवारे मंजूर धोरणानुसार ǓनयÈुत केले 
जातील, ज े ǐरझåह[ बँकेने एचएफसीसाठȤ १७ फेĦुवारȣ २०२१ रोजी जारȣ केलेãया माèटर ͫडरेÈशÛसÍया 
अनुǾप असले, आͨण वेळोवेळी ×यात सुधारणा केãया जातील.  

१५.६. ईएचएफएल कजा[Íया खालȣल पǐरिèथतींमÚये गहृǓनमा[ण कजा[Íया पूव[-बंद करणे ͩकंवा पूव[-देयक 
शुãक ͩकंवा दंड आकारणार नाहȣ:  

a. जथेे गहृǓनमा[ण कज[ ÝलोǑटगं åयाजदरावर आहे आͨण कोण×याहȣ èğोताकडून पूव[-बंद केले जाते.  

b. जथेे गहृǓनमा[ण कज[ Ǔनिæचत åयाज दरावर आहे आͨण कज[दार आपãयाच èğोतांकडून कालावधी 
पूण[ होÖयापूवȸ कज[ बंद करतो. 

èवत:चे èğोत या अͧभåयÈतीचा अथ[ असा आहे कȧ बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आͨण/ͩकंवा ͪवƣीय संèथेकडून 
घेतलेãया कजा[ͧशवाय इतर कोण×याहȣ èğोतांकडून. सव[ दहेुरȣ/ͪवशेष दर (िèथर आͨण ÝलोǑटगं यांचे 
संयोजन) गहृǓनमा[ण कजȶ िèथर/ÝलोǑटगं दरावर अवलंबून असलेãया Ĥी-ÈलोजरÍया Ǔनयमानंा लागू करतील, 

ज े कज[ Ĥी-ÈलोजरÍया वळेी िèथर ͩकंवा ÝलोǑटगं दरावर आहे. दहेुरȣ/ͪवशेष दर गहृǓनमा[ण कजाɍÍया 



बाबतीत, ÝलोǑटगं दराचे Ĥी-Èलोजरचे Ǔनयम लाग ूहोतील, एकदा िèथर åयाजदराचा कालावधी संपãयानंतर 
कज[ ÝलोǑटगं दराÍया कजा[त Ǿपांतǐरत झाले कȧ. हे Ǔनयम यापुढȣल सव[ अशा दहेुरȣ/ͪवशेष दर गहृǓनमा[ण 
कजाɍÍया बाबतीत लागू होतील. हे देखील èपçट केले आहे कȧ, िèथर दराचे कज[ असे आहे िजथे कजा[Íया 
संपूण[ कालावधीसाठȤ दर Ǔनिæचत आहे. 

१५.७. ईएचएफएल कोण×याहȣ ÝलोǑटगं दराÍया मुदत कजा[वर åयवसायाͧशवाय इतर उɮदेशासंाठȤ, वैयिÈतक 
कज[दारांना, सह-अज[दार (अज[दारांसह) असो वा नसो, फोरÈलोजर शुãक/पूव[-देय दंड लागू करणार नाहȣ. 

१५.८. ईएचएफएल आͨण वैयिÈतक कज[दार याÍंयात माÛय केलेãया गहृǓनमा[ण कजा[Íया Ĥमुख अटȣ आͨण 
शतɘचे जलद आͨण योÊय समज सुलभ करÖयासाठȤ, ईएचएफएल अशा कजा[Íया सव[ बाबतीत सूचनेतील 
èवǾपानुसार सवा[त महǂवाÍया अटȣ आͨण शतȸ (एमआयटȣसी) असलेला दèतऐवज ĤाÜत करेल. हा 
दèतऐवज ईएचएफएलने ͪवɮयमान कज[ आͨण सुर¢ा दèतऐवजांÍया अǓतǐरÈत èवǾपात ĤाÜत करावा. 
ईएचएफएलने हा दèतऐवज डुिÜलकेट èवǾपात तयार करावा आͨण कज[दाराला समजणाâया भाषेत असावा. 
कज[दाराकडून ईएचएफएल आͨण कज[दारामÚये योÊयǐर×या ǓनçपाǑदत डुिÜलकेट Ĥत परत Ǒदलȣ पाǑहजे. 

१५.९. ईएचएफएलÍया काय[पɮधतीत पारदश[कता वाढवÖयासाठȤ, सेवा शुãक, åयाजदर, दंड शुãक (जर काहȣ 
असतील), देÖयात आलेãया सेवा, उ×पादन माǑहती, ͪवͪवध åयवहारांसाठȤ वळेेचे Ǔनयम, तĐार Ǔनवारण यंğणा 
इ×यादȣ महǂवाÍया बाबी दाखवणे आवæयक आहे. ईएचएफएलने "सूचना फलक", "पुिèतका/Ħॉशर", "वेबसाइट", 
"Ĥदश[नाचे इतर Ĥकार", आͨण "इतर मुɮदे" या माग[दश[क त×वांचे अनुसरण करणे आवæयक आहे. 

१५.१०. ईएचएफएलने ×याÍंया उ×पादने आͨण सेवांचे Ĥदश[न Ǒहदंȣ, इंĒजी ͩकंवा योÊय èथाǓनक भाषांपैकȧ एक 
ͩकंवा अͬधक भाषांमÚये करणे आवæयक आहे. 

१५.११. ईएचएफएल कज[ देताना ͧलगं, जात ͩकंवा धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. पुढे, ईएचएफएल 
͸çटȣदोष ͩकंवा शारȣǐरक͸çɪया अपंग अज[दारांना अपंग×वाÍया आधारावर उ×पादन,े सेवा, सुͪ वधा इ×यादȣ 
देताना भेदभाव करणार नाहȣ. तथाͪप, हे ईएचएफएलला समाजातील ͪवͪवध ͪवभागांसाठȤ आखलेãया 
योजनांमÚये भाग घेÖयापासनू रोखत नाहȣ. 

१५.१२. कोडचा Ĥचार करÖयासाठȤ, ईएचएफएलने:  

a. ͪवɮयमान आͨण नवीन Ēाहकांना कोडची Ĥत Ĥदान करावी; 

b. कोड ĒाहकांÍया मागणीवर उपलÞध कǾन ɮयावा, काउंटरवर ͩकंवा इलेÈĚॉǓनक माÚयमातून ͩकंवा 
मेलɮवारे; 

c. हा कोड Ĥ×येक शाखेत आͨण ×याÍंया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन ɮयावा; आͨण 

d. ×याÍंया कम[चाâयांना कोडबɮदलची संबंͬधत माǑहती देÖयासाठȤ आͨण ×याची अमंलबजावणी 
करÖयासाठȤ Ĥͧश¢ण ɮयावे. 

पǐरͧशçट I ईएचएफएलɮवारे माǑहतीचे Ĥदश[न आͨण सवा[त महǂवाÍया अटȣ आͨण शतȸ 



ईएचएफएलÍया कामकाजात पारदश[कता वाढवÖयासाठȤ, ǐरझåह[ बँकेने जारȣ केलेãया खालȣल Ǔनदȶशांचे पालन 
केले जाईल: 

1. सूचना फलक 

1.1. सूचना फलकाचे ͩकमान आकार 2 फूट बाय 2 फूट असावा, कारण अशा आकाराचा फलक 3 ते 5 मीटर 
अतंरावǾन सहज Ǒदसेल. शाखा/काया[लयाÍया सूचना फलकावर माǑहतीचे Ĥदश[न Appendix I (a) मÚये 
Ǒदलेãया èवǾपानुसार केले पाǑहजे. 

1.2. सूचना फलकावर माǑहती Ĥदͧश[त करताना खालȣल तǂवांचे पालन केले जाऊ शकते: 1.2.1. सूचना फलक 
वेळोवेळी अɮययावत केला पाǑहजे आͨण फलकावर अɮययावत करÖयाची तारȣख नमूद केलȣ पाǑहजे (Ĥदश[न 
फलकात समाͪवçट केलेलȣ);  

1.2.2. फलक Ĥदश[नाचा नमुना, रंग आͨण ͫडझाइन साधे आͨण वाचÖयायोÊय असावे;  

1.2.3. भाषा आवæयकता (उदा. Ǒहदंȣ भाͪषक राÏयांमÚये ɮͪवभाͪषक आͨण इतर राÏयांमÚये ǒğभाͪषक) 
ͪवचारात घेतãया पाǑहजेत;  

1.2.4. सूचना फलकावर ͪवशेषतः दश[वले पाǑहजे कȧ अलȣकडे कोणतेहȣ बदल करÖयात आले आहेत का. 
उदाहरणाथ[, ईएचएफएलɮवारे देऊ केलेãया गहृǓनमा[ण कज[ उ×पादनांमÚये अलȣकडील बदल झाãयास, 

गहृǓनमा[ण कज[ उ×पादनांची माǑहती अशी Ĥदͧश[त केलȣ जाऊ शकते कȧ, 'आàहȣ गहृǓनमा[ण कज[/उ×पादने देत 
आहोत (बदल केले आहे…………….. )' आͨण  

1.2.5. सूचना फलकावर ×या वèतूंची यादȣ देखील दश[वलȣ पाǑहजे Ïयावर सͪवèतर माǑहती पुिèतकेÍया 
èवǾपात उपलÞध आहे. 

1.3. वरȣल फलकाÍया åयǓतǐरÈत, ईएचएफएलने शाखा/काया[लयाÍया पǐरसराबाहेर 'ईएचएफएलचे 
नाव/शाखा/काया[लय, कामाचे Ǒदवस, कामाचे तास आͨण साÜताǑहक सɪुटȣचे Ǒदवस' यासारखी माǑहती दश[वलȣ 
पाǑहजे. 

2. पुिèतका/Ħॉशर 

2.1. वरȣल पǐरÍछेद 1.2.5 मÚये नमूद केãयाĤमाणे, ͪवͪवध पुिèतका/ĦॉशरमÚये सͪवèतर माǑहती उपलÞध 
असू शकते. या पुिèतका/Ħॉशरला Ĥत करÖयाची आͨण अɮययावत करÖयाची सुͪवधा देÖयासाठȤ वेगäया 
फाईल/फोãडरमÚये ठेवले जाऊ शकते. यासंदभा[त, खालȣल åयापक माग[दश[क तǂवांचे पालन केले जाऊ शकते: 

2.1.1. फाईल/फोãडर Ēाहक लॉबीमÚये 'माय आय हेãप यू' काउंटरवर ͩकंवा बहुतेक Ēाहक िजथे येतात अशा 
Ǒठकाणी ठेवलȣ जाऊ शकते;  

2.1.2. भाषा आवæयकता (उदा. Ǒहदंȣ भाͪषक राÏयांमÚये ɮͪवभाͪषक आͨण इतर राÏयांमÚये ǒğभाͪषक) 
ͪवचारात घेतãया पाǑहजेत;  



2.1.3. पुिèतका मुǑġत करताना, ͩकमान फॉÛट साईज Arial 10 असãयाची खाğी केलȣ पाǑहजे जणेेकǾन 
Ēाहक ते सहजपणे वाचू शकतील; आͨण 

 2.1.4. ĒाहकांÍया ͪवनंतीनुसार पुिèतकाÍंया Ĥती उपलÞध कǽन Ǒदãया पाǑहजेत. 

3. वेबसाइट 

3.1. वरȣल पǐरÍछेद 1.2.5 मÚये नमूद केãयाĤमाणे, सͪवèतर माǑहती ईएचएफएलÍया वेबसाइटवर उपलÞध 
असू शकते. ईएचएफएलने माǑहती जतन करताना सामĒीची Ǒदनांक, वाचनीयता इ×यादȣ संबंͬधत åयापक 
माग[दश[क तǂवांचे पालन करणे आवæयक आहे. 

3.2. ईएचएफएलने आपãया वेबसाइटवर ͪवͪवध ĮेणींमÚये वैयिÈतक कज[दारांना Ǒदलेãया कजा[साठȤ मागील 
Ǔतमाहȣतील करारबɮध कजाɍÍया åयाजदरांची Įेणी आͨण अशा कजाɍसाठȤ सरासरȣ åयाजदर Ĥदͧश[त केले 
पाǑहजे. 

3.3. वैयिÈतक कज[दारांसाठȤ ͪवͪवध ĤकारÍया कजाɍसाठȤ लागू असलेलȣ एकूण फȧ आͨण शुãक कज[ 
ĤͩĐयेÍया वेळी उघड केलȣ जावी आͨण ईएचएफएलÍया वेबसाइटवर Ĥदͧश[त केलȣ जावी, जणेेकǾन 
पारदश[कता आͨण तुलना×मकता सुǓनिæचत होईल आͨण Ēाहकांना माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेÖयास मदत होईल. 

3.4. ईएचएफएलने वैयिÈतक कज[दारांसाठȤ कजा[Íया एकूण खचा[चे ĤǓतǓनͬध×व करणारे वाͪष[क टÈकेवारȣ दर 
(APR) ͩकंवा त×सम åयवèथा ×याÍंया वेबसाइटवर Ĥकाͧशत करावी, जणेेकǾन Ēाहकांना उ×पादने आͨण/ͩकंवा 
कज[दा×यांमधील कजा[शी संबंͬ धत खचा[ची तुलना करता येईल. 

3.5. या संदभा[त, ईएचएफएलने Ēाहकांना ×याÍंया होम पेजवǾन संबंͬ धत माǑहती सहज ĤवेशयोÊय असेल 
याची खाğी करावी. याͧशवाय, काहȣ ͪवͧशçट माǑहती जसे कȧ सेवा शुãक, फȧ आͨण तĐार Ǔनवारण संबंͬधत 
माǑहती वेबसाइटवर अǓनवाय[ǐर×या पोèट केलȣ पाǑहजे. åयाजदर आͨण सेवा शुãकाशी सबंंͬधत माǑहती 
Ĥदͧश[त करÖयाचे èवǾप Appendix I (b) मÚये Ǒदले आहे, ज ेĒाहकांना एका ͸çटȣ¢ेपात इिÍछत माǑहती 
ͧमळͪवÖयास स¢म करेल. तथाͪप, èवǾप गरजनेुसार सुधाǐरत केले जाऊ शकते, परंतु मूलभूत संरचना ͩकंवा 
ĤकटȣकरणाÍया åयाÜतीला बाधा न आणता. 

4. Ĥदश[नाचे इतर साधन 

पुिèतकेÍया èवǾपात Ǒदलȣ जाणारȣ सव[ माǑहती माǑहती ͩकओèक, èĐोल बास[, टॅग बोड[ आͨण/ͩकंवा उपलÞध 
असलेãया इतर पया[यांमÚये टच èĐȧनɮवारे Ĥदͧश[त करणे देखील ͪवचारात घेतले जाऊ शकते. वरȣल 
åयापक माग[दश[क तǂवांचे या साधनांचा वापर करताना पालन केले जाऊ शकते. 

5. इतर मुɮदे 

5.1. जाǑहरात आͨण उ×पादन माǑहती अशी Ĥदͧश[त केलȣ जाऊ शकते कȧ अǓनवाय[ Ĥदश[नांचा कोण×याहȣ 
Ĥकारे अडथळा येणार नाहȣ. Ēाहकांची ǽची आͨण ͪवƣीय ͧश¢ण अǓनवाय[ Ĥदश[नाÍया गरजांɮवारे साÚय 
करÖयाचा Ĥय×न केला जात असãयाने, इतर Ĥदश[न फलकाÍंया तुलनेत ×यांना ĤाधाÛय Ǒदले पाǑहजे. ×याÍंया 



लागू होÖयाÍया आधारे, Ǒठकाणानुसार शासकȧय Ĥायोिजत योजनांशी संबंͬधत माǑहती देखील Ĥदͧश[त केलȣ 
जाऊ शकते. 

5.2. ईएचएफएलने Ĥ×येक टÜÜयावर कज[ ĤͩĐया करताना सव[ कज[दारांना पǐरͧशçट I (b) मÚये Ǒदलेãया 
सूचक èवǾपानुसार èपçट, संͯ ¢Üत MITC Ĥदान केले पाǑहजे आͨण अटȣ व शतɘमÚये कोणताहȣ बदल 
झाãयास तसे देखील. ×याचĤमाणे ते Đेͫडट करारात Ĥदͧश[त केलेãया सारांश बॉÈसमÚये समाͪवçट केले 
जावे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पåरिशĶ I (अ) 
िवÖततृ नोटीस बोडाªचे Öवłप 

(अīतिनत तारीख पय«त _______) 



अ. úाहक सेवा मािहती: 

i) आÌही कज¥ आिण ठेवéवरील (लागू असÐयास) मु´य Óयाज दर शाखा/कायाªलयामंÅये Öवतंýपणे ÿदिशªत केले आहेत. 

ii) आÌही सवª ÿकारचे शÐुक/फì दखेील ÿदिशªत केले आहेत. 

iii) सवª ठेव खाÂयांवर नामांकन सिुवधा उपलÊध आह.े 

ब. सवेा शÐुक: 

क. तøार िनवारण: 

i) जर तÌुहाला काही तøारी/अडचणी असतील, तर कृपया संपकª  साधा: 

ii) जर तुमची तøार शाखा Öतरावर िनवारण झाली नाही, तर तÌुही आम¸या शाखा ÓयवÖथापक/ÓयवÖथापक (अिधकृत 

अिधकाöयाचे पद) येथे (प°ा) संपकª  साध ूशकता. 

iii) जर तÌुही आम¸या तøार िनवारणाने समाधानी नसाल, तर तÌुही नॅशनल हाऊिसंग बँकेकडे संपकª  साध ूशकता: तøार िनवारण 

क±, नॅशनल हाऊिसगं बँक, नवी िदÐली. 

ड. इतर िदÐया जाणाöया सेवा: 

इ. पिुÖतका Öवłपात उपलÊध मािहती (कृपया 'मला मदत करा' काउंटरकडे जा): 

i) वरील (अ) ते (ड) पय«त नमूद केलÐेया सवª वÖत.ू 

ii) सामाÆय Óयवहारांसाठी वेळेचे िनयम. 

iii) केवायसी/िनÕप± Óयवहार कोड/ईएचएफएल¸या úाहकांशी वचनबĦतेचा कोड. 

फ. नŌदणी ÿमाणपýाचे (CoR) ÿदशªन जे एनएचबी अिधिनयम, 1987 ¸या कलम 29 ए अंतगªत जारी केले गेल ेआह.े 

पåरसरा¸या बाहेर मािहती ÿदान करण:े 

i) एचएफसी/शाखेचे नाव: 

ii) साĮािहक सĘुी: 

iii) शाखेचे कामकाजाचे तास: 

 

 

 

 

पåरिशĶ I (ब) 

सवाªत महßवाचे अटी आिण शतê (MITC) 
कजाªचे नाव:………………... (िविशĶ कजª उÂपादनाचे नाव) 

कजªदार आिण ………….................... (गहृ िव° कंपनीचे नाव) यां¸यात सहमतीने केलेÐया गहृ कजाª¸या ÿमखु अटी आिण 
शतê खालीलÿमाणे आहते: 

1. मजंरू कजाªची र³कम: 
2. Óयाज i) ÿकार (िÖथर िकंवा Éलोिटंग िकंवा ड्यअुल/िवशेष दर): 

ii) आकारलेले Óयाज (……………. Ìहणजेच .... % (संदभª दर +/- …………) Éलोिटंग दर कजाªसाठी; आिण ……% 
िÖथर दर कजाªसाठी) 



iii) Öथिगती िकंवा सबिसडी: 
iv) Óयाज पनुस«चियत करÁयाची तारीख: 
v) Óयाजदरातील बदल कळवÁयाचे माÅयम: 

3. हÈÂयाचे ÿकार 
4. कजाªचा कालावधी 
5. कजाªचा उĥशे (कजª मजंरू करÁयासाठी नमदू उĥशे): 
6. शÐुक आिण इतर आकारणी 

i) अजाªवर (ÿÂयेक ÿकारचे शÐुक/आकारणी Öवतंýपणे नमदू करणे) 
ii) कजाª¸या कालावधीत (ÿÂयेक ÿकारचे शÐुक/आकारणी Öवतंýपणे नमदू करणे) 
iii) फोर³लोजरवर (ÿÂयेक ÿकारचे शÐुक/आकारणी Öवतंýपणे नमदू करणे) 
iv) कजª मंजूर/िवतåरत न झाÐयास परतफेडीचे शÐुक (ÿÂयेक ÿकारचे शÐुक Öवतंýपणे नमदू करणे) 
v) Éलोिटंग ते िÖथर Óयाज दर िकंवा Âयाउलट िÖवच करÁयाचे łपांतरण शÐुक (ÿÂयेक ÿकारचे शÐुक Öवतंýपणे नमदू करणे) 
vi) उशीराने पेम¤ट केÐयास दंड (ÿÂयेक ÿकारचा दंड Öवतंýपणे नमदू करणे) 

7. कजाªसाठी सरु±ा/जामीन 
i) गहाण (कजाª¸या सरु±ा Ìहणनू गहाण ठेवलेÐया मालम°ेचा तपशील नमदू करणे) 
ii) हमी (हमीदारांचे नाव नमदू करण)े 
iii) इतर सरु±ा (इतर सरुि±ततेचा तपशील, असÐयास, नमूद करणे) 

8. मालम°ा/कजªदारांचे िवमा: मालम°ेचा/कजªदारांचा िवमा घेÁयासाठी¸या आवÔयकतांचा तपशील नमदू करणे. 
9. कजाª¸या िवतरणा¸या अटी: 

कजाªचे िकंवा Âया¸या कोणÂयाही हÈÂयांचे िवतरण करÁया¸या अटी, जसे कì सरु±ा िनिमªती, मंजूर योजना सादर करणे, 
बांधकामा¸या टÈÈयांची मािहती, कायदेशीर मंजुरी इ. नमदू करणे. 

10. कजाªची आिण Óयाजाची परतफेड 
ईएमआयची र³कम आिण हÈÂयांची एकूण सं´या, ºया हÈÂयांमÅये कजª परतफेड केली जाते, िकंवा कजाªची आिण Óयाजाची 
परतफेड करÁयाचे अÆय तपशील, यासह तारीख नमूद करणे. Óयाजदर/ईएमआयमÅये बदल झाÐयास Âयाची पवूªसचूना देÁयाची 
पĦत देखील नमदू करण.े 

11. अितदये वसलुीसाठी अनसुरण करÁयाची ÿिøया: अजªदारास कायदशेीर कायªवाहीपवूê वसुलीसाठी िदलेली नोटीस 
इÂयादी नमदू करणे. 

12. वािषªक बॅलÆस Öटेटम¤ट जारी होÁयाची तारीख 
13. úाहक सेवा 

खालील तपशील थोड³यात नमदू करणे: 
i) कायाªलयात भेट देÁयाची वेळ. 
ii) úाहक सेवेसाठी संपकª  साधायची Óयĉì. 
iii) खालील सेवा िमळवÁयाची पĦत आिण Âयासाठी लागणारा कालावधी: 
a. कजª खाते Öटेटम¤ट. 
b. मळू कागदपýांची ÿत. 
c. कजª बंद/Öथानांतरण झाÐयावर मळू कागदपýे परत िमळवणे. 
 
14. तøार िनवारण:  
तøारी नŌदवÁयाची पĦत (ईमेल आयडी आिण संपकª  तपशील, समÖया सोडवÁयाचा वेळ, उ¸चÖतरावर जाÁयाची ÿणाली इ.) 
नमदू करणे. तसेच, तøारदाराला समाधानकारक उ°र न िमळाÐयास िकंवा कोणतेही उ°र न िमळाÐयास, तøारदाराने नशॅनल 
हाऊिसंग बँके¸या तøार िनवारण क±ाकडे तøार ऑनलाइन नŌदवावी िकंवा पोÖटाĬारे नवी िदÐली येथे पाठवावी याचा उÐलेख 
करण ेआवÔयक आह.े 



वर नमदू केलÐेया अटी आिण शतê कजªदाराने वाचलेÐया आहते/कंपनी¸या ®ी./®ीमती/कुमारी 
_____________________________ यां¸याकडून कजªदाराला वाचनू दाखवÁयात आÐया आहते आिण कजªदाराने Âया 
समजÐया आहते. 

 

 

(कजªदारा¸या सही/ठसा)                                                (कजªदाता सÖंथे¸या अिधकृत Óयĉìची सही) 

सूचना: MITC ची न³कल कजªदारास िदली पािहजे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



पåरिशĶ I(अ) 
मु´य तÃय िवधान 

भाग १ (Óयाज दर आिण शुÐक/शुÐक) 
1 कजª ÿÖताव /खाते ø .   कजाªचा ÿकार  

2 मंजूर कजाªची र³कम )ŁपयांमÅये(   

3 िवतरण वेळापýक  

 i) हÈÂयांमÅये िवतरण िकंवा 100% एकदम.  

 ii) जर हÈÂयांमÅये असेल, तर कजª करारातील  
संबंिधत तपशील असलेली तरतदू नमदू करा 

 

 

4 कजाªचा कालावधी )वष¥/मिहने/िदवस(   

5 हÈÂयांचा तपशील 

हÈÂयांचा ÿकार EPIs ची सं´या ईपीआय (₹) मंजुरीनंतर, परतफेडीची सŁुवात 

    

6 Óयाज दर  (%)आिण ÿकार )िÖथर , Éलोिटंग िकंवा हायिāड(   

7 Éलोिटंग Óयाज दरा¸या बाबतीत अितåरĉ मािहती 

संदभª 
ब¤चमाकª  

ब¤चमाकª  दर 
) (%)बी) 

ÿसार (%) (एस) अंितम दर (%) 
आर = (बी) + 
(एस) 

रीसेट आव°ृी )मिहने(  संदभª ब¤चमाकª मधील बदलाचा ÿभाव 
('R' मÅये 25 bps बदलासाठी, 3 मÅये 
बदल) 

बी एस ईपीआय (₹) भागांची सं´या 
        
8 शÐुक /आकारणी  

 आरई (ए) ला दये आरई (बी) Ĭारे ततृीय प±ास देय 

  एक-वेळ / आवतê र³कम (₹ मÅये) िकंवा 

ट³केवारी (%) लागू 

एक-वेळ / आवतê र³कम (₹ मÅये) िकंवा 

ट³केवारी (%) लागू 

(i) ÿोसेिसंग शÐुक  
 

    

(ii)  िवमा शुÐक  
 

    

(iii)  मÐूयांकन शÐुक  
 

    

(iv)  इतर )कृपया नमदू करा(  
 

    

9 वािषªक ट³केवारी दर )APR) (%)  

10 सांयोिगक शुÐकांचा तपशील )Łपये िकंवा ट³केवारी , लाग ूअसÐयास( 

(i) उशीराने पेम¤ट केÐयास दडं शुÐक  
 

 

(ii)  इतर दंड शÐुक  
 

 

(iii)  फोर³लोजर शÐुक, लाग ूअसÐयास  
 

 

(iv)  Éलोिटंग ते िÖथर दरात आिण Âयाउलट कजª िÖवच करÁयाचे शÐुक  
 

 



(v)  इतर कोणतेही शÐुक )कृपया नमदू करा(  
 

 

 

2. िफ³Öड रीसेट, øेिडट ÿोफाइलमÅये बदल झाÐयािशवाय लागू 

3 कृपया 'Éलोिटंग Óयाज दरा¸या EMI आधाåरत वैयिĉक कजाªवरील रीसेट' िदनांक 18 ऑगÖट 2023 पåरपýक पहा . 

4 िव°ीय संÖथा )REs) लाग ूकर आकारणी जसे कì GST वगळून र³कम उघड कł शकतात 

5 ºया िठकाणी िनयिमत आकारणी आहे, तेथे वारंवारता नमदू करा 

6 कृपया अ नॅे³स बी मधील उदाहरण पहा 



भाग २ (इतर गणुा×मक माǑहती) 
1 कजª करारातील ³लॉज जो पुनÿाªĮी 

एजंट्स¸या िनयĉुìशी सबंंिधत आह े

  

2 कजª करारातील ³लॉज जो तøार 
िनवारण यंýणेशी संबंिधत आह े

  

3 नोडल अिधकारी तøार िनवारण 
अिधकारी यांचा फोन नंबर आिण ईमेल 
आयडी7 

  

4 कजª अÆय िव°ीय सÖंथांकडे हÖतांतåरत िकंवा तारण 
करÁयात येणार आह ेका िकंवा भिवÕयात होऊ शकते का 
(होय/नाही) 

 

5 सहकायाªÂमक कजª ÓयवÖथापनांतगªत कजª िदÐयास खालील अितåरĉ तपशील ÿदान करावे: 

मळू िव°ीय संÖथेचे नाव, Âया¸या 
िनधéचे ÿमाण 

भागीदार िव°ीय संÖथेचे नाव, Âया¸या िनधéचे 
ÿमाण 

         िमि®त Óयाज दर 

   
6 िडिजटल कजा«¸या बाबतीत खालील िविशĶ खलुासे ÿदान करावेत: 

 

RE ¸या मंडळाने मंजूर केलेÐया धोरणानसुार ठरािवक कालावधी/ 
शोध कालावधी, ºयादरÌयान कजªदाराकडून ÿीपेम¤टवर दडं आकारला  
जाऊ नय े

 

 

(ii) कजªदाराकडे संपकª  साधÁयासाठी अिधकृत एलएसपी Ìहणनू  
कायªरत पनुÿाªĮी एजंटाचे तपशील 

 

 

 
 



 

 

ईज़ी होम फाइनेंस लिलमटेड 
विभाग का नाम: अनुपािन 
उचित व्यिहार संहहता 

संस्करण: EHFL/FY-2024-25/JUNE/FAIR PRACTICE CODE / 
संस्करण: 6 

प्रभाि़ी ततचि: 
08/जून/2024 

नीति अगली समीक्षा िक मान्य रहेगी 

 

अस्ि़ीकरण: 
इस दस्िावेज़ में दी गई जानकारी गोपनीय है और केवल कंपनी, उसके 
कममचाररयों, और ईज़ी होम फाइनेंस लललमटेड के अधिकृि 
प्रतितनधियों/उपयोगकिामओं के ललए है। ककसी अन्य व्यक्ति द्वारा इस दस्िावजे़ 
िक पह ंचना अवैि है। ककसी अन्य व्यक्ति द्वारा इस दस्िावेज़ का उपयोग, 
वविरण, म द्रण, प्रचार, प्रतिललवप बनाना, प्रकटीकरण या ककसी अन्य प्रकार का 
उपयोग सख्ि तनविद्ि है और यह अवैि हो सकिा है। 

 



वििरण हस्ताक्षर 
तैयार ककया गया:  

सधचवीय ववभाग  

सम़ीक्षक्षत ककया गया:  

उद्यम जोखिम प्रबंिन सलमति  

मंजूरी दी गई:  

तनदेशक मंडल  
 

संस्करण इततहास: 

संस्करण िागू होने की ततचि 
पररिततनों का 

वििरण 
अगिी सम़ीक्षा ततचि 

1 प्रारंभ पहला मसौदा  

2 22 जून, 2019 दसूरा मसौदा  

3 25 लसिंबर, 2020 िीसरा मसौदा  

4 17 लसिंबर, 2021 चौथा मसौदा  

5 10 अतटूबर, 2022 पांचवां मसौदा  

6 18 अगस्ि, 2023 छठा मसौदा  

7 16 फरवरी, 2024 सािवां मसौदा  

8 08 जून, 2024 आठवां मसौदा  

 

ईज़ी होम फाइनेंस लिलमटेड (EHFL) उचित व्यिहार संहहता 
I - प्रस्तािना 

यह नीति भारिीय ररज़वम बैंक द्वारा 17 फरवरी 2021 को अधिसूचना संख्या 
RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 के 
िहि जारी मास्टर ददशा-तनदेश – गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी – हाउलसगं फाइनेंस 
कंपनी (ररज़वम बैंक) तनदेश, 2021 के अन रूप अपनाई गई है, क्जसे सभी 
हाउलसगं फाइनेंस कंपतनयों (HFC) द्वारा लाग ूककया जाना है। 



कंपनी न े अपनी व्यावसातयक प्रथाओ ं में पारदलशमिा को बढावा देन े के ललए 
उधचि व्यवहार संदहिा ("संदहिा") िैयार की है। 

इस संदहिा को मूल रूप से कंपनी के तनदेशक मंडल द्वारा 20 लसिंबर 2018 
को, यानी ववत्तीय विम 18-19 में आयोक्जि 7वी ं बोडम बैठक में स्वीकृि और 
अपनाया गया था, और समय-समय पर इसे बोडम के समक्ष समीक्षा के ललए 
प्रस्ि ि ककया जािा है। 

II - संहहता का उद्देश्य 

हाउलसगं फाइनेंस कंपतनया ं (HFC), जो ववत्तीय प्रणाली का एक दहस्सा हैं, 
आवास के्रडडट वविरण िंत्र की पह ंच बढाकर आधथमक ववकास में योगदान देिी 
हैं। संस्थानों और अतंिम उपयोगकिामओ ं के बीच लेनदेन में पारदलशमिा प्रदान 
करने और अच्छी िरह से सूधचि व्यावसातयक संबंिों के ललए, क छ व्यापक 
ददशातनदेशों को आवश्यक माना गया है। इस संदभम में, भारिीय ररज़वम बैंक न े
HFCs के ललए उधचि व्यवहार संदहिा पर ददशातनदेश िैयार ककए हैं, िाकक इसे 
सवोत्तम कॉपोरेट प्रथाओं का दहस्सा बनाया जा सके और व्यावसातयक प्रथाओं में 
पारदलशमिा प्रदान की जा सके। इस संदहिा को EHFL द्वारा तनम्नललखिि 
उद्देश्यों को प्राप्ि करने के ललए िैयार ककया गया है: 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार में न्यूनिम मानक स्थावपि करके अच्छे और 
उधचि व्यवहार को बढावा देना; 
• पारदलशमिा बढाना िाकक ग्राहक कंपनी से अपके्षक्षि सेवाओं को बेहिर 
ढंग से समझ सके; 
• प्रतिस्पिाम के माध्यम से बाजार शक्तियों को उच्च संचालन मानकों को 
प्राप्ि करन ेके ललए प्रोत्सादहि करना; 
• कंपनी और उसके ग्राहकों के बीच एक तनष्पक्ष और सौहादमपूणम संबंि 
को बढावा देना; और 
• आवास ववत्त प्रणाली में ववश्वास पैदा करना। 

 



III - िागू होना 

यह संदहिा EHFL, इसकी सहायक कंपतनयों, या डडक्जटल लेंडडगं प्लेटफामों 
(स्वयं स्वालमत्व वाले और/या आउटसोलसिंग व्यवस्था के िहि) द्वारा सभी 
उत्पादों और सेवाओ ं पर लाग ू होगी, चाहे वह काउंटर पर, फोन द्वारा, डाक 
द्वारा, इंटरैक्तटव इलेतरॉतनक डडवाइसों के माध्यम से, इंटरनेट पर, या ककसी 
अन्य ववधि से प्रदान की गई हो। 

IV - संहहता 

1. पारदलशतता 

कंपनी हमेशा अपने सभी ग्राहकों के साथ व्यवहार में तनष्पक्ष, िकम संगि और 
पारदशी िरीके से कायम करने का पालन करेगी और स तनक्श्चि करेगी कक: 

a. कंपनी द्वारा पेश ककए गए उत्पादों और सेवाओं के ललए यह संदहिा 
में उक्ललखिि प्रतिबद्ििाओ ंऔर मानकों का पालन हो और इसका 
कममचारी जो प्रकक्रयाए ंऔर प्रथाएं अपनाि ेहैं, व ेभी इनका पालन करें। 
b. कंपनी के उत्पाद और सेवाएं सभी संबंधिि कानूनों और ववतनयमों का 
अक्षरशः और भावना में पालन करें। 
c. ग्राहकों के साथ व्यवहार नैतिक लसद्िािंों, ईमानदारी और पारदलशमिा 
पर आिाररि हो। 

 

3. ऋण के आिेदन और उनकी प्रकिया 
 

3.1. सभी संचार उिारकिाम को उनकी स्थानीय भािा में या उस भािा में ककया 
जाएगा क्जसे उिारकिाम समझिा हो। 
3.2. EHFL उिारकिाम को सभी श लक/प्रसंस्करण श लक के बारे में पारदलशमिा से 
जानकारी देगा, क्जसमें ऋण आवेदन की प्रकक्रया के ललए देय श लक, यदद ऋण रालश 
स्वीकृि/वविररि नहीं होिी है, िो वापसी योग्य श लक की रालश, पूवम-भ गिान ववकलप 
और श लक (यदद कोई हो), ववलंबबि भ गिान के ललए दंड श लक (यदद कोई हो), 
तनक्श्चि से फ्लोदटगं दर या इसके ववपरीि क्स्वधचगं के ललए रूपांिरण श लक, ब्याज 
रीसेट तलॉज का अक्स्ित्व, और अन्य कोई भी मामला जो उिारकिाम के दहि को 



प्रभाववि करिा हो। दसूरे शब्दों में, EHFL को सभी लागिों का ि लासा करना होगा 
क्जसमें ऋण आवेदन की प्रकक्रया/स्वीकृति में शालमल सभी श लक पारदशी िरीके से 
शालमल हों। यह भी स तनक्श्चि ककया जाना चादहए कक ऐसे श लक/फीस भेदभावपूणम न 
हों। 
3.3. ऋण आवेदन पत्र में आवश्यक जानकारी शालमल होनी चादहए जो उिारकिाम के 
दहि को प्रभाववि करिी है िाकक उिारकिाम अन्य HFCs द्वारा प्रस्ि ि शिों की 
अथमपूणम ि लना कर सके और एक सूधचि तनणमय ले सके। ऋण आवेदन पत्र में उन 
दस्िावेजों की सूची भी हो सकिी है क्जन्हें इसके साथ प्रस्ि ि करने की आवश्यकिा 
है। 
3.4. EHFL सभी ऋण आवेदनों की प्राक्प्ि को स्वीकार करने के ललए एक प्रणाली 
िैयार करेगा। अधिमानिः, वह समय-सीमा भी मान्यिा पत्र में उक्ललखिि की जानी 
चादहए क्जसके भीिर ऋण आवेदनों का तनपटान ककया जाएगा। 
 

4. ऋण का मूलयांकन, शतें/तनयम और ऋण आिदेन की अस्ि़ीकृतत का संिार 

 

4.1. सामान्यि: EHFL आवेदन के समय ऋण आवेदन की प्रकक्रया के ललए आवश्यक 
सभी वववरण एकत्र करिा है। यदद उसे अतिररति जानकारी की आवश्यकिा होिी है, 

िो ग्राहक को ि रंि बिाया जाना चादहए कक उससे दोबारा संपकम  ककया जाएगा। 
4.2. EHFL उिारकिाम को ललखिि रूप में स्वीकृति पत्र या अन्य माध्यम से उसकी 
स्थानीय भािा में या एक भािा में क्जसे उिारकिाम समझिा हो, ऋण की स्वीकृि रालश 
और सभी शिें/तनयम, क्जसमें वाविमक ब्याज दर, आवेदन की ववधि, EMI संरचना, पूवम-
भ गिान श लक, दंड श लक (यदद कोई हो) शालमल हैं, बिाएगा और उिारकिाम द्वारा इन 
शिों/तनयमों की ललखिि स्वीकृति को ररकॉडम में रिेगा। 
4.3. EHFL दंड श लक, जो ववलंबबि भ गिान के ललए लगाया जािा है, को ऋण समझौिे 
में बोलड में उललेि करेगा। 
4.4. EHFL अतनवायम रूप से प्रत्येक उिारकिाम को ऋण समझौिे की एक प्रति और 
ऋण समझौिे में उक्ललखिि प्रत्येक अन लग्नक की एक प्रति स्वीकृति/वविरण के 
समय देगा। 
4.5. यदद EHFL ग्राहक को ऋण प्रदान नहीं कर सकिा है, िो इसे अस्वीकृति के 
कारणों को ललखिि रूप में सूधचि करना चादहए। 
 

 

 

 

 



5. ऋण वितरण, जजसमें शतों में पररिततन और व्यजततगत ऋण (जजसमें आिास ऋण शालमि 
हैं) की अदायग़ी/तनपटान पर िि/अिि संपवि दस्तािेजों का विमोिन 

5.1. वविरण ऋण समझौिे/स्वीकृति पत्र में ददए गए वविरण कायमक्रम के अन सार 
ककए जाने चादहए। 
5.2. EHFL ककसी भी शिम में पररविमन, क्जसमें वविरण कायमक्रम, ब्याज दरें, दंड श लक 
(यदद कोई हो), सेवा श लक, पूवम-भ गिान श लक, अन्य लागू श लक/फीस आदद शालमल हैं, 
के बारे में उिारकिाम को उसकी स्थानीय भािा में या एक भािा में क्जसे वह समझिा 
हो, सूधचि करेगा। EHFL को यह भी स तनक्श्चि करना चादहए कक केवल भववष्य के 
ब्याज दर और श लक में बदलाव ही लागू हों। इस संबंि में एक उपय ति शिम को 
ऋण समझौिे में शालमल ककया जाना चादहए। 
5.3. यदद इस िरह का पररविमन ग्राहक को हातन पह ंचािा है, िो वह 60 ददनों के भीिर 
और बबना ककसी नोदटस के अपना िािा बंद कर सकिा है या उसे क्स्वच कर सकिा 
है, बबना ककसी अतिररति श लक या ब्याज का भ गिान ककए। 
5.4. ऋण समझौिे के िहि भ गिान/प्रदशमन को प नः प्राप्ि करने या अतिररति स रक्षा 
मांगने का तनणमय ऋण समझौिे के अन रूप होना चादहए। 
5.5. EHFL सभी स रक्षा दस्िावेजों को, सभी बकाया रालश की अदायगी या ऋण की 
बकाया रालश की प्राक्प्ि पर ववमोधचि करेगा, बशिे कक EHFL को उिारकिाम के 
खिलाफ ककसी अन्य वैि अधिकार या दावा के ललए कोई भी अधिकार या िरोहर हो। 
यदद ऐसे सेट-ऑफ अधिकार का प्रयोग ककया जाना है, िो उिारकिाम को इसके बारे में 
पूरी जानकारी के साथ नोदटस ददया जाएगा, क्जसमें बचे ह ए दावों और उन शिों के 
बारे में बिाया जाएगा, क्जनके िहि EHFL को संबंधिि दावा के तनपटारे/भ गिान िक 
स रक्षा दस्िावेजों को बनाए रिने का अधिकार होगा। 
5.6. EHFL को चल/अचल संपवत्त दस्िावेजों को पूणम अदायगी और ऋण िािा बंद होने 
के बाद ववमोधचि करना चादहए। EHFL तनम्नललखिि तनदेशों का पालन करेगा: 

5.6.1 िि/अिि संपवि दस्तािेजों का विमोिन: 

a. EHFL सभी मूल चल/अचल संपवत्त दस्िावेजों का ववमोचन करेगा और ककसी भी 
रक्जस्री में पंजीकृि श लक को ऋण िािे की पूणम अदायगी/तनपटान के 30 ददनों के 
भीिर हटा देगा। 
b. उिारकिाम को यह ववकलप ददया जाएगा कक वह अपनी पसंद के अन सार या िो 



उस शािा से मूल चल/अचल संपवत्त दस्िावेज़ एकत्र कर सके, जहां ऋण िािा सेवा में 
था, या EHFL के ककसी अन्य कायामलय से जहां दस्िावेज़ उपलब्ि हों। 
c. ऋण स्वीकृति पत्रों में, जो प्रभावी तिधथ के बाद जारी ककए गए हैं, में मूल 
चल/अचल संपवत्त दस्िावेज़ों की वापसी का समय और स्थान उक्ललखिि ककया 
जाएगा। 
d. यदद एकमात्र उिारकिाम या संय ति उिारकिामओ ंकी मतृ्य  हो जािी है, िो EHFL के 
पास एक स्पष्ट रूप से पररभाविि प्रकक्रया होनी चादहए, क्जसके िहि मूल चल/अचल 
संपवत्त दस्िावेज़ों को कानूनी उत्तराधिकाररयों को लौटाया जाए। ऐसी प्रकक्रया EHFL की 
वेबसाइट पर अन्य समान नीतियों और प्रकक्रयाओ ंके साथ ग्राहकों की जानकारी के 
ललए प्रदलशमि की जाएगी। 

5.6.2 िि/अिि संपवि दस्तािेजों के विमोिन में देरी के लिए मुआिजा: 

a. यदद मूल चल/अचल संपवत्त दस्िावेजों का ववमोचन करने में या संबंधिि रक्जस्री में 
चाजम संि क्ष्ट फॉमम दाखिल करने में पूणम अदायगी/तनपटान के 30 ददनों से अधिक देरी 
होिी है, िो EHFL उिारकिाम को इस देरी के कारणों के बारे में सूधचि करेगा। यदद 
देरी EHFL के कारण होिी है, िो EHFL प्रति ददन ₹5,000/- की दर से उिारकिाम को 
म आवजा देगा। 
b. यदद मूल चल/अचल संपवत्त दस्िावेज़, आंलशक या पूणम रूप से, िो जािे हैं या 
क्षतिग्रस्ि हो जािे हैं, िो EHFL उिारकिाम को ड क्प्लकेट/प्रमाखणि प्रतियों को प्राप्ि 
करने में सहायिा करेगा और इसमें होने वाले िचम को वहन करेगा, साथ ही उप-
पैराग्राफ (a) में उक्ललखिि म आवजा भी प्रदान करेगा। हालांकक, ऐसे मामलों में, इस 
प्रकक्रया को पूरा करने के ललए HFCs को अतिररति 30 ददन ददए जाएंगे, और ववलंब 
अवधि का दंड उसके बाद (अथामि क ल 60 ददनों की अवधि के बाद) लागू ककया 
जाएगा। 
c. इन तनदेशों के िहि ददया गया म आवजा उिारकिाम के ककसी भी अन्य म आवजे के 
अधिकारों के ललए पूवामग्रह के बबना होगा, जैसा कक ककसी भी लागू कानून के अन सार 
हो सकिा है। 

5.6.3 पैरा 5.6 के तहत हदए गए तनदेश उन सभ़ी मामिों पर िागू होंगे, जहां मूि िि/अिि 
संपवि दस्तािेजों का विमोिन 1 हदसंबर 2023 या उसके बाद होना है। 

 

 

 

 

 



 

6. डडजजटि िेंडडगं प्िेटफामों के माध्यम से स्रोत ककए गए ऋण 

EHFL द्वारा ककसी भी गतिववधि का आउटसोलसिंग उसकी क्जम्मेदाररयों को कम नहीं 

करिा है, तयोंकक तनयामक तनदेशों के अन पालन की क्जम्मेदारी पूरी िरह से EHFL पर 

होिी है। जहां कहीं भी EHFL डडक्जटल लेंडडगं प्लेटफामों को उिारकिामओं को स्रोि 

करने और/या बकाया वसूलने के ललए एजेंटों के रूप में तनय ति करिा है, EHFL 

तनम्नललखिि तनदेशों का पालन करेगा: 

6.1. एजेंटों के रूप में तनय ति डडक्जटल लेंडडगं प्लेटफामों के नाम EHFL की वेबसाइट 

पर प्रदलशमि ककए जाएंगे। 

6.2. एजेंटों के रूप में तनय ति डडक्जटल लेंडडगं प्लेटफामों को ग्राहक को पहले से ही 

सूधचि करना होगा कक वे EHFL की ओर से उनसे संपकम  कर रहे हैं। 

6.3. EHFL के लेटरहेड पर स्वीकृति पत्र को उिारकिाम को ि रंि, लेककन ऋण समझौिे 

पर हस्िाक्षर से पहले, जारी ककया जाएगा। 

6.4. ऋण की स्वीकृति/वविरण के समय, सभी उिारकिामओं को ऋण समझौिे की एक 

प्रति और ऋण समझौिे में उद्ििृ प्रत्येक अन लग्नक की एक प्रति प्रदान की जाएगी। 

6.5. EHFL द्वारा तनय ति डडक्जटल लेंडडगं प्लेटफामों पर प्रभावी तनगरानी और 

पयमवेक्षण स तनक्श्चि ककया जाएगा। 

6.6. लशकायि तनवारण ितं्र के बारे में जागरूकिा पैदा करने के ललए पयामप्ि प्रयास 

ककए जाएंगे। 

6B. डडजजटि िेंडडगं पर हदशातनदेश 

कंपनी को 'डडक्जटल लेंडडगं पर ददशातनदेश' पर 02 लसिंबर 2022 के पररपत्र में तनदहि तनदेशों 
का पालन करना होगा, क्जसे समय-समय पर संशोधिि ककया जािा है, यदद कंपनी डडक्जटल 
लेंडडगं का ववकलप च नने का तनणमय लेिी है। 



 

6C. डडजजटि िेंडडगं में डडफॉलट िॉस गारंटी (DLG) पर हदशातनदेश 

HFCs को 08 जून 2023 के पररपत्र 'डडक्जटल लेंडडगं में डडफॉलट लॉस गारंटी (DLG) पर 
ददशातनदेश' में ददए गए तनदेशों का पालन करना होगा, क्जसे समय-समय पर संशोधिि 
ककया जािा है, यदद कंपनी डडक्जटल लेंडडगं का ववकलप च नने का तनणमय लेिी है। 

7. तनदेशक मंडि की जजम्मेदारी 

7.1. EHFL के तनदेशक मंडल को संगठन के भीिर लशकायि तनवारण िंत्र स्थावपि 
करना चादहए, िाकक लशकायिों और वववादों को हल ककया जा सके। इस िरह का िंत्र 
यह स तनक्श्चि करेगा कक EHFL के अधिकाररयों के तनणमयों से उत्पन्न सभी वववादों 
को स ना और कम से कम अगले उच्च स्िर पर तनपटाया जाए। 

 

7.2. EHFL के तनदेशक मंडल को उधचि व्यवहार संदहिा के अन पालन और ववलभन्न 
प्रबंिन स्िरों पर लशकायि तनवारण िंत्र की कायमप्रणाली की समय-समय पर समीक्षा 
प्रदान करनी चादहए। ऐसी समीक्षाओं की एक समेककि ररपोटम को तनयलमि अंिराल 
पर बोडम के समक्ष प्रस्ि ि ककया जा सकिा है, जैसा कक बोडम द्वारा तनिामररि ककया जा 
सकिा है। 

8. लशकायतें और लशकायत तनिारण 

8.1. EHFL को प्रत्येक कायामलय में लशकायिें और वववाद प्राप्ि करने, पंजीकृि करने 
और तनपटाने के ललए एक प्रणाली और प्रकक्रया होनी चादहए, क्जसमें ऑनलाइन प्राप्ि 
लशकायिें भी शालमल हों। 

 

8.2. यदद ककसी ग्राहक ने ललखिि लशकायि दजम कराई है, िो EHFL यह प्रयास करेगा 
कक उसे एक सप्िाह के भीिर उसकी लशकायि की प्राक्प्ि की पाविी/प्रतिकक्रया भेजी 
जाए। पाविी में उस अधिकारी का नाम और पदनाम होना चादहए जो लशकायि का 
तनपटान करेगा। यदद लशकायि EHFL के नालमि टेलीफोन हेलपडेस्क या ग्राहक सेवा 
नंबर पर फोन के माध्यम से दजम की गई है, िो ग्राहक को एक लशकायि संदभम 
संख्या प्रदान की जाएगी और समय-समय पर प्रगति के बारे में सूधचि ककया जाएगा। 

 

8.3. मामले की जांच करने के बाद, EHFL ग्राहक को अपनी अंतिम प्रतिकक्रया भेजेगा 



या यह समझाएगा कक उसे प्रतिकक्रया देने में अधिक समय तयों लग रहा है, और यह 
प्रयास करेगा कक लशकायि प्राप्ि होने के छह सप्िाह के भीिर प्रतिकक्रया दी जाए। 
यदद ग्राहक को अभी भी संि क्ष्ट नहीं होिी है, िो उसे यह भी बिाया जाएगा कक वह 
अपनी लशकायि को आगे कैसे ले सकिा है। 

 

8.4. EHFL अपनी लशकायि तनवारण प्रकक्रया (ईमेल आईडी और अन्य संपकम  वववरण 
क्जन पर लशकायिें दजम की जा सकिी हैं, म द्दे को हल करने का टनमअराउंड समय, 

वदृ्धि के ललए मैदरतस आदद) का प्रचार करेगा, िाकक पीड़िि उिारकिाम लशकायि दजम 
कर सके और यह स तनक्श्चि ककया जा सके कक इसे ववशेि रूप से अपनी वेबसाइट 
पर उपलब्ि कराया गया है। EHFL यह स्पष्ट रूप से अपनी सभी शािाओं और 
कायामलयों में और अपनी वेबसाइट पर प्रदलशमि करेगा कक यदद लशकायिकिाम को एक 
महीने की अवधि के भीिर कंपनी से कोई प्रतिकक्रया प्राप्ि नहीं होिी है या प्राप्ि 
प्रतिकक्रया से असंि ष्ट है, िो लशकायिकिाम नेशनल हाउलसगं बैंक (NHB) की लशकायि 
तनवारण सेल से संपकम  कर सकिा है, अपनी लशकायि NHB की वेबसाइट पर 
ऑनलाइन दजम कर सकिा है या डाक द्वारा NHB, नई ददलली को भेज सकिा है। 

8A के्रडडट जानकारी के अद्यिन/स िार में देरी और ग्राहक सेवा को मजबूि करने के ललए 
ग्राहकों को म आवजे का ढांचा: 

(a) लशकायिकिाम ₹100 प्रति कैलेंडर ददन के म आवजे के हकदार होंगे यदद उनकी 
लशकायि के्रडडट संस्थानों (CI) (अथामि EHFL)/के्रडडट सूचना कंपतनयों (CIC) के साथ 
लशकायि दजम करने की प्रारंलभक तिधथ से िीस (30) कैलेंडर ददनों की अवधि के भीिर 
हल नहीं होिी है। लशकायि को हल करने/तनपटाने के ललए CIs और CICs को क ल 
िीस (30) ददनों की सीमा प्रदान की गई है। इसका मिलब यह होगा कक CI को 
इतकीस (21) ददन लमलेंगे, और CICs को लशकायि के पूणम समािान के ललए शेि नौ 
(9) ददन प्रभावी रूप से लमलेंगे। लशकायि के समािान की िारीि वह होगी जब CIC 

या CI द्वारा संशोधिि के्रडडट सूचना ररपोटम (CIR) को लशकायिकिाम द्वारा प्रदान ककए 
गए डाक पिे या ईमेल आईडी पर भेज ददया गया हो। म आवजे की रालश लशकायि के 
समािान के पााँच (5) कायम ददवसों के भीिर लशकायिकिाम के बैंक िािे में जमा की 
जाएगी। 

(b) EHFL लशकायिकिाम को म आवजा देगा यदद यह लशकायिकिाम या CIC द्वारा 
सूधचि ककए जाने के इतकीस (21) कैलेंडर ददनों के भीिर के्रडडट जानकारी को 
उपय ति स िार या जो़िकर या अन्यथा CICs को भेजने में ववफल रहिा है; 



(c) EHFL लशकायिकिाम को म आवजा देगा यदद CIC लशकायिकिाम या EHFL द्वारा 
सूधचि ककए जाने के िीस (30) कैलेंडर ददनों के भीिर लशकायि का समािान करने में 
ववफल रहिा है, जबकक EHFL ने लशकायिकिाम या CIC द्वारा सूधचि ककए जाने के 
इतकीस (21) कैलेंडर ददनों के भीिर CIC को अद्यिन के्रडडट जानकारी प्रदान कर दी 
थी; 

(d) EHFL/CICs लशकायिकिाम को सभी मामलों में, क्जसमें लशकायि को अस्वीकार 
ककया गया हो, की गई कारमवाई की जानकारी देंगे। अस्वीकृति के मामलों में, अस्वीकृति 
के कारणों को भी EHFL और CIC द्वारा प्रदान ककया जाएगा। 

(e) लशकायिकिाम को CICs/EHFL द्वारा प्रदान ककया जाने वाला म आवजा (लशकायि 
दजम होने के िीस (30) कैलेंडर ददनों से अधिक देरी के समािान के ललए) संबंधिि 
EHFL/CICs के बीच आन पातिक रूप से वविररि ककया जाएगा। इसका वणमनात्मक 
उदाहरण RBI अधिसूचना RBI/2023-24/72DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 

ददनांक 26 अतटूबर 2023 के पररलशष्ट में ददया गया है। 

(f) जहां लशकायि/लशकायि में एक से अधिक CI द्वारा प्रदान की गई गलि के्रडडट 
जानकारी शालमल है, वहां लशकायिकिाम संबंधिि CIC के साथ लशकायि दजम करेगा। 
CIC सभी संबंधिि CIs के साथ समन्वय करेगा और लशकायिकिाम को एक व्यापक 
लशकायि समािान प्रदान करेगा। 

(g) जहां लशकायि CIC द्वारा प्राप्ि और पंजीकृि की गई है, और लशकायि के 
समािान में देरी ह ई है, CIC अंतिम समािान के बाद संबंधिि CI(s) और लशकायिकिाम 
को क ल देरी (कैलेंडर ददनों में) और म आवजे की रालश के बारे में सूधचि करेगा जो 
CI(s) और/या CIC द्वारा भ गिान की जानी है। 

(h) जहां लशकायि EHFL द्वारा प्राप्ि और पंजीकृि की गई है और लशकायि के 
समािान में देरी ह ई है, EHFL अंतिम समािान के बाद संबंधिि CIC(s) और 
लशकायिकिाम को क ल देरी (कैलेंडर ददनों में) और म आवजे की रालश के बारे में सूधचि 
करेगा जो EHFL और/या CIC(s) द्वारा भ गिान की जानी है। 

(i) लशकायि के समािान की िारीि वह होगी जब CIC या EHFL द्वारा लशकायिकिाम 
द्वारा प्रदान ककए गए डाक पिे या ईमेल आईडी पर संशोधिि के्रडडट सूचना ररपोटम 
(CIR) भेज दी गई हो। 

 



(j) CICs/EHFL को अपने लशकायि जमा करन े के प्रारूप (ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों 
में) में उपय ति प्राविान करने चादहए, िाकक लशकायिकिाम संपकम  वववरण, ईमेल आईडी, और 
बैंक िािा वववरण/यूतनफाइड पेमेंट इंटरफेस (UPI) आईडी म आवजे की रालश जमा करने के 
ललए प्रस्ि ि कर सके। सटीक जानकारी प्रदान करने की क्जम्मेदारी लशकायिकिाम पर होगी 
और EHFL/CICs को लशकायिकिाम द्वारा दी गई गलि जानकारी के ललए क्जम्मेदार नहीं 
ठहराया जाएगा। 

(k) लशकायि के समािान के पााँच (5) कायम ददवसों के भीिर म आवजे की रालश लशकायिकिाम 
के बैंक िािे में जमा की जाएगी। 

(l) यदद EHFL या CICs द्वारा गलि िरीके से म आवजा नकारा गया है, िो लशकायिकिाम 
भारिीय ररजवम बैंक - एकीकृि लोकपाल योजना, 2021 के िहि RBI लोकपाल से संपकम  कर 
सकिा है। 

(m) यदद EHFL द्वारा गलि िरीके से म आवजा नकारा गया है, जो अभी िक भारिीय ररजवम 
बैंक - एकीकृि लोकपाल योजना, 2021 के िहि नहीं आिा है, िो लशकायिकिाम भारिीय ररजवम 
बैंक के क्षेत्रीय कायामलयों (ROs) में कायमरि उपभोतिा लशक्षा और संरक्षण प्रकोष्ठ (CEPC) से 
संपकम  कर सकिा है। 

अपररिततऩीयता: म आवजा ढांचा तनम्नललखिि मामलों में लागू नहीं होगा: 

(I) ऐसे वववाद क्जनके ललए CICRA, 2005 की िारा 18 के िहि समािान प्रदान ककया गया 
है। CICRA, 2005 की िारा 18 में प्राविान है कक CICs, CIs, उिारकिामओं, और ग्राहकों के बीच 
के्रडडट जानकारी के व्यवसाय से संबंधिि मामलों में उत्पन्न वववादों के ललए, क्जनके ललए 
CICRA, 2005 के िहि कोई उपाय प्रदान नहीं ककया गया है, ऐसे वववादों का तनपटारा 
मध्यस्थिा या स लह के माध्यम से ककया जाएगा जैसा कक मध्यस्थिा और स लह 
अधितनयम, 1996 में प्राविातनि है; (II) लशकायिें/संदभम जो (a) आंिररक प्रशासन, (b) मानव 
संसािन, (c) कममचाररयों के वेिन और पाररश्रलमक, और (d) स झावों और CIC/CI के वाखणक्ययक 
तनणमयों से संबंधिि हों; (III) के्रडडट स्कोर/के्रडडट स्कोर मॉडल की गणना से संबंधिि 
वववादों/लशकायिों के बारे में लशकायिें; और (IV) वे लशकायिें जो पहले से ही उपभोतिा वववाद 
तनवारण आयोग, न्यायालयों, न्यायाधिकरणों आदद जैसे अन्य मंचों में लंबबि या तनपटाई जा 
च की हैं। 

EHFL ग्राहकों को CICs को डडफॉलट/डेज़ पास्ट ड्यू (DPD) के बारे में जानकारी प्रस्ि ि करि े
समय एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटम भेजेगा, जहां भी मोबाइल नंबर/ईमेल आईडी 
वववरण उपलब्ि हैं। 



EHFL के पास CICs के ललए ग्राहक लशकायिों के तनवारण हेि  एक समवपमि नोडल बबदं /संपकम  
अधिकारी होना चादहए। EHFL CICs को नोडल बबदं /अधिकारी का वववरण, ईमेल आईडी और 
टेलीफोन/मोबाइल नंबर के साथ प्रदान करेगा और ककसी भी पररविमन के पााँच (5) कैलेंडर 
ददनों के भीिर CICs को नोडल बबदं ओं/अधिकाररयों में ककसी भी पररविमन की जानकारी देगा। 

EHFL को कम से कम हर छह महीने में ग्राहक लशकायिों का मूल कारण ववश्लेिण (RCA) 

करना चादहए। CIs को अन्य स्रोिों के साथ, CICs द्वारा अस्वीकृि डेटा और CICs द्वारा 
प्रदान ककए गए डेटा ग णवत्ता सूचकांक (DQI) की जानकारी RCA करने के ललए स्रोिों के रूप 
में उपयोग करना चादहए। EHFL का शीिम प्रबंिन कम से कम वाविमक रूप से RCA ववश्लेिण 
की समीक्षा करेगा। 

EHFL को सभी िंडों के ललए डेटा ग णवत्ता सूचकांक (DQI)* की छमाही समीक्षा करने की 
सलाह दी जािी है, िाकक CICs को प्रस्ि ि ककए जा रहे डेटा की ग णवत्ता में स िार हो सके। 
EHFL उपय मति म द्दों पर और उन पर उठाए गए स िारात्मक कदमों पर एक ररपोटम उस 
अिमवाविमक के अंि के दो महीने के भीिर अपने शीिम प्रबंिन को प्रस्ि ि करेगा। 

• डेटा गुणििा सूिकांक — एक मानक डेटा ग णवत्ता सूचकांक बैंकों/ववत्तीय संस्थानों को 
उनके डेटा में अंिराल को तनिामररि करने और समय के साथ उनके प्रदशमन में स िार 
की ददशा में बढने में सहायिा करेगा। इसके अलावा, वे अपने प्रदशमन की ि लना अपन े
समकक्षों के साथ कर सकें गे और अपनी सापेक्ष क्स्थति का पिा लगा सकें गे। 

9. भाषा और उचित व्यिहार संहहता के संप्रेषण का तरीका 

 

9.1. उधचि व्यवहार संदहिा (अधिमानिः स्थानीय भािा में या उिारकिाम द्वारा समझी 
जाने वाली भािा में) को EHFL द्वारा इसके बोडम की स्वीकृति के साथ लागू ककया 
जाएगा, जो उपरोति ददशातनदेशों पर आिाररि होगी। EHFL स्विंत्र रूप से उधचि 
व्यवहार संदहिा का मसौदा िैयार कर सकिा है, क्जसमें इन ददशातनदेशों के दायरे को 
बढाया जा सकिा है, लेककन इन ददशातनदेशों की भावना को ककसी भी प्रकार से 
न कसान नहीं पह ंचाया जाएगा। इसे ववलभन्न दहििारकों की जानकारी के ललए उसकी 
वेबसाइट पर प्रदलशमि ककया जाएगा। 

10. अत्यचिक ब्याज शुलक का वितनयमन 

 

10.1. प्रत्येक HFC का बोडम एक ब्याज दर मॉडल अपनाएगा, क्जसमें तनधियों 
की लागि, माक्जमन, और जोखिम प्रीलमयम जैसे प्रासंधगक कारकों पर ववचार 



ककया जाएगा, और ऋणों और अधग्रमों के ललए ब्याज दर तनिामररि की जाएगी। 
ब्याज दर, जोखिम के ग्रेडेशन का दृक्ष्टकोण, और ववलभन्न शे्रखणयों के 
उिारकिामओं से ववलभन्न ब्याज दरें चाजम करने का औधचत्य आवेदन पत्र में 
उिारकिाम या ग्राहक को प्रकट ककया जाएगा और स्वीकृति पत्र में स्पष्ट रूप 
से बिाया जाएगा। EHFL का बोडम दंड श लक (यदद कोई हो) के ललए भी स्पष्ट 
रूप से पररभाविि नीति रिेगा। 
10.2. ब्याज दरें और जोखिमों के ग्रेडेशन का दृक्ष्टकोण और दंड श लक (यदद 
कोई हो) कंपतनयों की वेबसाइट पर भी उपलब्ि कराए जाएंगे या प्रासंधगक 
समाचार पत्रों में प्रकालशि ककए जाएंगे। वेबसाइट या अन्यथा प्रकालशि 
जानकारी को ब्याज दरों में पररविमन होने पर अपडेट ककया जाएगा। 
10.3. ब्याज दर को वाविमक ककया जाना चादहए िाकक उिारकिाम को यह स्पष्ट 
रूप से पिा चल सके कक िािे पर ककिनी दरें चाजम की जाएंगी। 
10.4. उिारकिामओं से एकत्र की गई ककश्िों में ब्याज और मूलिन के बीच 
स्पष्ट ववभाजन होना चादहए। 

11. अत्यचिक ब्याज शुलक 

11.1 यद्यवप RBI ब्याज दरों को ववतनयलमि नहीं करिा है, एक तनक्श्चि स्िर 
से अधिक ब्याज दरें अत्यधिक हो सकिी हैं। वे न िो स्थायी हो सकिी हैं 
और न ही सामान्य ववत्तीय प्रथाओं के अन रूप हो सकिी हैं। EHFL ब्याज दरों, 
प्रसंस्करण, और अन्य श लक (क्जसमें कोई भी दंड श लक शालमल है) तनिामररि 
करने के ललए उधचि आंिररक लसद्िांि और प्रकक्रयाएं स्थावपि करेगा। इस 
संबंि में उधचि व्यवहार संदहिा में ऋणों की शिों और तनयमों की पारदलशमिा 
के बारे में ददए गए तनदेशों को ध्यान में रिा जाना चादहए। EHFL एक 
आंिररक िंत्र स्थावपि करेगा जो इस प्रकक्रया और संचालन की तनगरानी 
करेगा, िाकक उिारकिामओं के साथ संचार में पयामप्ि पारदलशमिा स तनक्श्चि की 
जा सके। 
11.2 EHFL ग्राहक को िन की वास्िववक वविरण तिधथ से ब्याज चाजम करेगा। 
इसी प्रकार, यदद ऋण चेक के माध्यम से वविररि ककया जािा है, िो चेक के 
हस्िांिरण की तिधथ से ब्याज चाजम ककया जाएगा। 
जब ऋणों का वविरण या प नभ मगिान माह के दौरान ककया जािा है, िो EHFL 

केवल उस अवधि के ललए ब्याज चाजम करिा है क्जसके ललए ऋण बकाया था। 
EHFL अन धचि प्रथाओं का सहारा नहीं लेगा, जैसे कक एक या अधिक ककश्िों 
को अधग्रम में एकत्र करना लेककन ब्याज चाजम करने के ललए पूणम ऋण रालश 
की गणना करना। 



11A. ऋण खातों में दंडात्मक शुलक 

11A.1. उिारकिामओं द्वारा ऋण अन बंि की महत्वपूणम शिों और तनयमों का 
अन पालन न करने पर, यदद कोई दंड लगाया जािा है, िो इसे 'दंडात्मक श लक' के रूप 
में माना जाएगा और इसे उन्नतियों पर लगाई गई ब्याज दर में जो़िे गए 'दंडात्मक 
ब्याज' के रूप में नहीं ललया जाएगा। दंडात्मक श लक का प नपूिंजीकरण नहीं होगा, 
अथामि ्इन श लकों पर आगे ब्याज की गणना नहीं की जाएगी। हालांकक, यह ऋण िािे 
में ब्याज की सामान्य कंपाउंडडगं प्रकक्रयाओं को प्रभाववि नहीं करेगा। 
11A.3. EHFL को दंडात्मक श लक या ऋणों पर इसी िरह के श लक (क्जसे ककसी भी 
नाम से प कारा जाए) के ललए एक स्वीकृि नीति िैयार करनी चादहए/या अपनी 
मौजूदा नीति (क्जसमें इसकी संग्रहण और वसूली नीति शालमल है) को संशोधिि करना 
चादहए। 
11A.4. दंडात्मक श लक की मात्रा उधचि होनी चादहए और यह ऋण अन बंि की 
महत्वपूणम शिों और तनयमों का अन पालन न करने के ललए गरै-भेदभावपणूम िरीके से 
उधचि अन पाि में होनी चादहए। 
11A.5. 'व्यक्तिगि उिारकिामओं' को उन उद्देश्यों के ललए स्वीकृि ऋणों के मामले में 
दंडात्मक श लक, जो व्यावसातयक नहीं हैं, गरै-व्यक्तिगि उिारकिामओं पर लाग ू
दंडात्मक श लक से अधिक नहीं होना चादहए, यदद वे समान महत्वपूणम शिों और 
तनयमों का अन पालन नहीं करिे हैं। 

11A.6. HFCs को ग्राहकों को ऋण अन बंि और सबसे महत्वपूणम शिों और 
तनयमों/म ख्य िथ्य वववरण (KFS) में दंडात्मक श लक की मात्रा और कारण स्पष्ट रूप 
से बिाने चादहए, साथ ही इसे कंपनी की वेबसाइट पर ब्याज दरों और सेवा श लक के 
िहि प्रदलशमि करना चादहए। 

11A.7. जब भी उिारकिामओं को ऋण की महत्वपूणम शिों और तनयमों के अन पालन 
न करने के ललए अन स्मारक भेजे जािे हैं, िो लागू दंडात्मक श लक की जानकारी दी 
जानी चादहए। इसके अलावा, ककसी भी दंडात्मक श लक के लगाए जाने का उदाहरण 
और उसका कारण भी संप्रेविि ककया जाना चादहए। 

11A.8. EHFL को सभी संभाववि उिारकिामओं को एक KFS प्रदान करना चादहए, िाकक 
वे ऋण अन बंि पर हस्िाक्षर करने से पहले एक सूधचि तनणमय ले सकें , जैसा कक 
पररलशष्ट I(c) में मानकीकृि प्रारूप में है। KFS उस भािा में ललिा जाना चादहए क्जसे 
उिारकिाम समझिे हों। KFS की सामग्री उिारकिाम को समझाई जाएगी, और एक 
स्वीकृति प्राप्ि की जाएगी कक उसने इसे समझ ललया है। 



KFS में एक अद्वविीय प्रस्िाव संख्या होगी और साि ददनों या उससे अधिक की 
अवधि वाले ऋणों के ललए कम से कम िीन कायम ददवसों की वैििा अवधि और साि 
ददनों से कम की अवधि वाले ऋणों के ललए एक कायम ददवस की वैििा अवधि होनी 
चादहए। 

व्याख्या 

(i) वैििा अवधि से िात्पयम उस अवधि से है, जो EHFL द्वारा KFS प्रदान ककए जाने 
के बाद उिारकिाम के पास ऋण शिों पर सहमि होने के ललए उपलब्ि होिी है। 
EHFL उन ऋण शिों के ललए बाध्य रहेगा जो KFS में दशामई गई हैं, यदद उिारकिाम 
वैििा अवधि के भीिर उन पर सहमि होिा है। 
(ii) KFS में वाविमक प्रतिशि दर (APR) और ऋण की पररशोिन अन सचूी की गणना 
शीट भी शालमल होगी। APR में EHFL द्वारा लगाए गए सभी श लक शालमल होंगे। 

11A.9 िीसरे पक्ष के सेवा प्रदािाओं के ललए EHFL द्वारा उिारकिामओं से वसूले गए 
श लक, जैसे बीमा श लक, कानूनी श लक आदद, जो वास्िववक आिार पर वसूले गए हों, 
भी APR का दहस्सा होंगे और उन्हें अलग से ि लासा ककया जाएगा। उन सभी मामलों 
में जहां EHFL ऐसे श लकों की वसूली में शालमल है, प्रत्येक भ गिान के ललए रसीदें 
और संबंधिि दस्िावेज उधचि समय के भीिर उिारकिाम को प्रदान ककए जाएंगे। 

KFS में उक्ललखिि ककसी भी श लक, श लक आदद का उललेि ककए बबना EHFL द्वारा 
उिारकिाम से ऋण की अवधि के ककसी भी चरण में बबना उिारकिाम की स्पष्ट सहमति के 
श लक नहीं ललया जा सकिा। 

KFS को ऋण अन बंि का दहस्सा बनाकर एक सारांश बॉतस के रूप में भी शालमल ककया 
जाएगा। 

11B. फ्िोहटगं ब्याज दर के रीसेट पर समतुलय मालसक ककस्त (EMI) आिाररत व्यजततगत 
ऋण (जजसमें आिास ऋण शालमि हैं) 

11B.1. EMI-आिाररि फ्लोदटगं दर व्यक्तिगि ऋणों की स्वीकृति के समय, EHFL को 
यह स तनक्श्चि करने के ललए उिारकिामओं की प नभ मगिान क्षमिा का ध्यान रिना 
आवश्यक है कक ऋण अवधि में संभाववि बाहरी बेंचमाकम  दर/ब्याज दरों में वदृ्धि की 
क्स्थति में अवधि के ववस्िार और/या EMI में वदृ्धि के ललए पयामप्ि माक्जमन/स्थान 
उपलब्ि हो। हालांकक, EMI-आिाररि फ्लोदटगं दर व्यक्तिगि ऋणों के सदंभम में, ब्याज 
दरों में वदृ्धि के मद्देनजर, उिारकिामओं से उधचि संचार और/या सहमति के बबना 



ऋण अवधि के ववस्िार और/या EMI रालश में वदृ्धि से संबंधिि कई लशकायिें प्राप्ि 
ह ई हैं। इन धचिंाओं को दरू करने के ललए, HFCs को तनम्नललखिि आवश्यकिाओं को 
लागू करने और अन पालन स तनक्श्चि करने के ललए एक उपय ति नीति ढांचा लागू 
करने की सलाह दी गई है: 

11B.1.1. स्वीकृति के समय, EHFL उिारकिामओं को ब्याज दर में बदलाव के संभाववि 
प्रभाव के बारे में स्पष्ट रूप से सूधचि करेगा, क्जसके पररणामस्वरूप EMI और/या 
अवधि या दोनों में पररविमन हो सकिा है। इसके बाद, उपरोति के कारण EMI/अवधि 
या दोनों में ककसी भी वदृ्धि को उपय ति चैनलों के माध्यम से ि रंि उिारकिाम को 
सूधचि ककया जाएगा। 

11B.1.3. उिारकिामओं को (i) EMI में वदृ्धि या अवधि के ववस्िार या दोनों ववकलपों 
के संयोजन के ललए और (ii) ककसी भी समय आंलशक या पूणम रूप से पूवम-भ गिान 
करने का ववकलप भी ददया जाएगा। फोरतलोज़र श लक/पूवम-भ गिान दंड लागू तनदेशों 
के अिीन होगा। 

11B.1.5. EHFL यह स तनक्श्चि करेगा कक फ्लोदटगं-दर ऋण में अवधि का ववस्िार 
नकारात्मक पररशोिन का पररणाम न हो। 

11B.1.6. EHFL प्रत्येक तिमाही के अंि में उिारकिामओं को उपय ति चैनलों के 
माध्यम से एक वववरण साझा करेगा/उपलब्ि कराएगा, क्जसमें कम से कम अब िक 
वसूल ककए गए मूलिन और ब्याज, EMI रालश, शेि EMI की संख्या और ऋण की पूरी 
अवधि के ललए वाविमक ब्याज दर / वाविमक प्रतिशि दर (APR) का उललेि होगा। 
EHFL यह स तनक्श्चि करेगा कक उिारकिाम इन बयानों को आसानी से समझ सकें । 

11B.2. समि लय मालसक ककस्ि ऋणों के अलावा, ये तनदेश अन्य आवधिक समि लय 
ककस्ि-आिाररि ऋणों पर भी समान रूप से लागू होंगे। 

12. विज्ञापन, विपणन और बबिी 

EHFL तनम्नललखिि को स तनक्श्चि करेगा: 
12.1. यह स तनक्श्चि करेगा कक सभी ववज्ञापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट और 
िथ्यात्मक हो। 
12.2. ककसी भी मीडडया में ववज्ञापन और प्रचार सादहत्य में जो सेवा या उत्पाद की 
ओर ध्यान आकविमि करिा है और ब्याज दर का संदभम देिा है, EHFL यह भी इंधगि 
करेगा कक तया अन्य श लक और श लक लागू होंगे और अन रोि पर या वेबसाइट पर 



प्रासंधगक शिों और तनयमों का पूरा वववरण उपलब्ि होगा। 
12.3. EHFL ब्याज दरों, सामान्य श लक और श लक (क्जसमें दंड श लक भी शालमल हैं, 
यदद कोई हो) के बारे में जानकारी अपनी शािाओं में नोदटस पोस्ट करके, टेलीफोन 
या हेलपलाइन के माध्यम से, कंपनी की वेबसाइट पर, नालमि कममचाररयों/हेलप डेस्क 
के माध्यम से, या सेवा गाइड/श लक अन सूची प्रदान करके प्रदान करेगा। 
12.4. यदद EHFL सहायिा सेवाओं के ललए ििृीय पक्षों की सेवाएं प्राप्ि करिा है, िो 
यह आवश्यक करेगा कक ऐसे ििृीय पक्ष ग्राहक की व्यक्तिगि जानकारी (यदद ऐसी 
जानकारी उन ििृीय पक्षों के पास उपलब्ि हो) को EHFL क्जिनी गोपनीयिा और 
स रक्षा के साथ संभालें। 
12.5. EHFL समय-समय पर अपने उत्पादों की ववलभन्न ववशेििाओं के बारे में ग्राहकों 
से संवाद कर सकिा है। उनके अन्य उत्पादों या सेवाओं/उत्पादों के प्रचार प्रस्िावों के 
बारे में जानकारी केवल िभी ग्राहकों को दी जा सकिी है जब उसने मेल द्वारा ऐसी 
जानकारी/सेवा प्राप्ि करने के ललए अपनी सहमति दी हो या वेबसाइट पर या ग्राहक 
सेवा नंबर पर पंजीकरण ककया हो। 
12.6. उन सीिे बबक्री एजेंलसयों (DSAs) के ललए आचार संदहिा तनिामररि करें क्जनकी 
सेवाओं का उपयोग उत्पादों/सेवाओं के ववपणन के ललए ककया जािा है। इस आचार 
संदहिा में, अन्य बािों के अलावा, यह आवश्यक है कक वे ग्राहक से संपकम  करिे समय 
स्वयं की पहचान करें, चाहे वह व्यक्तिगि रूप से हो या फोन के माध्यम से। 
12.7. EHFL अपने बोडम की स्वीकृति के साथ, इस संबंि में RBI द्वारा समय-समय पर 
जारी मास्टर तनदेशों के अन सार सीिे बबक्री एजेंटों (DSAs)/ सीिे ववपणन एजेंटों 
(DMAs) के ललए मॉडल आचार संदहिा को अपनाएगा। 
12.8. यदद EHFL के प्रतितनधि/कूररयर या DSA द्वारा अन धचि आचरण में संललप्ि 
होने या इस आचार संदहिा का उललंघन करने की लशकायि प्राप्ि होिी है, िो 
लशकायि की जांच और उसे संभालने और ह ए न कसान की भरपाई के ललए उधचि 
कदम उठाए जाएंगे। 

13. गारंटर 

13.1. जब कोई व्यक्ति ऋण के ललए गारंटर बनने पर ववचार कर रहा हो, िो उसे 
तनम्नललखिि के बारे में सूधचि ककया जाना चादहए: 
a. उसकी/उसकी गारंटर के रूप में देयिा; 
b. वह रालश क्जसके ललए वह स्वयं को कंपनी के प्रति उत्तरदायी बनाएगा/बनाएगी; 
c. वे पररक्स्थतियााँ क्जनमें EHFL उसे उसकी देयिा का भ गिान करने के ललए 
ब लाएगा; 



 

d. यदद वह गारंटर के रूप में भ गिान करने में ववफल रहिा है िो तया EHFL को 
कंपनी में उसकी अन्य िनरालश का सहारा लमल सकिा है; 

e. तया उसकी देयिाएाँ एक ववलशष्ट सीमा िक सीलमि हैं या वे असीलमि हैं; और 
f. वह समय और पररक्स्थतियााँ क्जनमें उसकी देयिाएाँ गारंटर के रूप में समाप्ि हो 
जाएाँगी, और साथ ही EHFL उसे इसके बारे में कैसे सूधचि करेगा। 
g. यदद गारंटर के पास बकाया रालश का भ गिान करने के ललए पयामप्ि सािन होिे 
ह ए भी वह ऋणदािा/कजमदािा द्वारा की गई मांग को मानने से इंकार करिा है, िो 
ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर बकाएदार माना जाएगा। 

EHFL उसे उस उिारकिाम की ववत्तीय क्स्थति में ककसी भी महत्वपूणम प्रतिकूल पररविमन के 
बारे में सूधचि रिेगा, क्जसके ललए वह गारंटर है। 

 

14. गोपऩीयता और गोपऩीय जानकारी 

14.1. सभी ग्राहकों की व्यक्तिगि जानकारी, विममान और पूवम की, को तनजी, गोपनीय 
और तनम्नललखिि लसद्िांिों और नीतियों द्वारा तनदेलशि माना जाएगा। 
14.1.1. EHFL ग्राहक िािों से संबंधिि जानकारी या डेटा, चाहे वह ग्राहकों द्वारा प्रदान 
ककया गया हो या अन्यथा, ककसी को भी प्रकट नहीं करेगा, क्जसमें उनके समूह में 
अन्य कंपतनयााँ/संस्थाएाँ भी शालमल हैं, तनम्नललखिि असािारण मामलों को छो़िकर: 

a. यदद कानून द्वारा जानकारी दी जानी है। 
b. यदद जनिा के प्रति किमव्य के कारण जानकारी प्रकट की जानी हो। 
c. यदद HFC के दहिों के ललए जानकारी देना आवश्यक हो (उदाहरण के ललए, 

िोिाि़िी को रोकने के ललए)। हालााँकक, इसका उपयोग ग्राहकों या ग्राहक िािों 
(क्जसमें ग्राहक का नाम और पिा शालमल है) के बारे में अन्य कंपतनयों या 
समूह के भीिर ववपणन उद्देश्यों के ललए ककसी अन्य को जानकारी देने के 
कारण के रूप में नहीं ककया जाना चादहए। 
d. यदद ग्राहक EHFL से जानकारी प्रकट करने के ललए कहिा है या ग्राहक की 
अन मति से। 
e. यदद EHFL से ग्राहक के बारे में संदभम देने के ललए कहा जािा है, िो EHFL 

इसे देने से पहले उसकी/उसकी ललखिि अन मति प्राप्ि करेगा। 

 



14.1.2. ग्राहक को मौजूदा कानूनी ढांचे के िहि उन व्यक्तिगि ररकॉडों िक पह ाँचने के 
अपने अधिकार की सीमा के बारे में सूधचि ककया जाएगा जो EHFL उसके बारे में 
रििा है। 
14.1.3. EHFL ग्राहकों की व्यक्तिगि जानकारी का उपयोग ववपणन उद्देश्यों के ललए 
ककसी भी व्यक्ति, क्जसमें EHFL भी शालमल है, द्वारा नहीं करेगा, जब िक कक ग्राहक 
ववशेि रूप से इसके ललए अधिकृि नहीं करिा। 

15. सामान्य 

15.1. EHFL उिारकिाम के मामलों में हस्िक्षेप से परहेज करेगा, लसवाय उन 
उद्देश्यों के ललए जो ऋण अन बंि की शिों और तनयमों में प्रदान ककए गए हैं 
(जब िक कक उिारकिाम द्वारा पहले प्रकट की गई जानकारी का ि लासा नहीं 
ककया गया हो)। 
15.2. यदद उिारकिाम से उिार िािा स्थानांिररि करने का अन रोि प्राप्ि होिा 
है, िो EHFL की सहमति या अन्यथा, अथामि आपवत्त (यदद कोई हो), अन रोि 
प्राप्ि होने की िारीि से 21 ददनों के भीिर बिाई जाएगी। ऐसा स्थानांिरण 
पारदशी संववदात्मक शिों के अन सार कानून के अन सार होगा। 
15.3. जब भी ऋण ददए जािे हैं, EHFL ग्राहक को रालश, अवधि, और 
प नभ मगिान की आवधिकिा के आिार पर प नभ मगिान प्रकक्रया समझाएगा। 
हालााँकक, यदद ग्राहक प नभ मगिान अन सूची का पालन नहीं करिा है, िो बकाया 
वसूलने के ललए देश के कानूनों के अन सार एक पररभाविि प्रकक्रया का पालन 
ककया जाएगा। इस प्रकक्रया में ग्राहक को नोदटस भेजकर या व्यक्तिगि रूप से 
म लाकाि करके याद ददलाना और/या स रक्षा संपवत्त (यदद कोई हो) का प नः 
प्राप्ि करना शालमल होगा। 
15.4. ऋण वसूली के मामले में, EHFL उत्पी़िन जैसे कक अजीब समय पर 
लगािार उिारकिामओं को परेशान करना, ऋण वसलूी के ललए बल प्रयोग करना 
आदद का सहारा नहीं लेगा। चंूकक ग्राहक लशकायिों में कंपनी के कममचाररयों के 
अन धचि व्यवहार की भी लशकायिें शालमल होिी हैं, EHFL यह स तनक्श्चि 
करेगा कक कममचाररयों को ग्राहकों के साथ उपय ति व्यवहार करने के ललए 
पयामप्ि प्रलशक्षण ददया जाए। 
15.5. EHFL द्वारा बोडम-स्वीकृि नीति के अन सार वसूली एजेंटों (यदद कोई हो) 
की तनय क्ति की जाएगी, जो कक HFC के ललए ददनांक 17 फरवरी 2021 को 
RBI द्वारा जारी मास्टर तनदेशों के अन रूप होगी, और समय-समय पर इसके 
द्वारा जारी संशोिनों के अन सार। 



15.6. EHFL तनम्नललखिि क्स्थतियों में आवास ऋण के पूवम-समापन पर पवूम-भ गिान लेवी या 
दंड नहीं लगाएगा: 

 

a. जहां आवास ऋण फ्लोदटगं ब्याज दर आिार पर है और ककसी भी स्रोि से पूवम-
समाप्ि ककया गया है। 
b. जहां आवास ऋण एक क्स्थर-ब्याज दर आिार पर है और उिारकिाम अपनी स्वयं 
की स्रोिों से अवधि समाप्ि होने से पहले ऋण का समापन करिा है। 

"स्वयं के स्रोिों" से िात्पयम बैंक/ HFC/ NBFC और/या एक ववत्तीय संस्था से उिार 
लेने के अलावा ककसी अन्य स्रोि से है। सभी दोहरी/ववशेि दर (क्स्थर और फ्लोदटगं 
का संयोजन) आवास ऋणों पर पूवम-समापन मानदंड लागू होगा, जो यह तनभमर करिा 
है कक ऋण पूवम-समापन के समय क्स्थर या फ्लोदटगं दर पर है। दोहरी/ववशेि दर 
आवास ऋणों के मामले में, जब ऋण को क्स्थर ब्याज दर अवधि समाप्ि होने के बाद 
फ्लोदटगं दर ऋण में पररवतिमि कर ददया जािा है, िब फ्लोदटगं दर के ललए पूवम-
समापन मानदंड लागू होगा। यह सभी ऐसे दोहरे/ववशेि दर आवास ऋणों पर लागू 
होिा है जो आग ेपूवम-समाप्ि हो रहे हैं। यह भी स्पष्ट ककया गया है कक एक क्स्थर 
दर ऋण वह है जहां पूरे ऋण की अवधि के ललए दर क्स्थर होिी है। 

15.7. EHFL ककसी भी व्यक्तिगि उिारकिामओं को व्यावसातयक उद्देश्यों के ललए स्वीकृि 
ककसी भी फ्लोदटगं दर अवधि ऋण पर फोरतलोज़र श लक/पूवम-भ गिान दंड नहीं लगाएगा, चाहे 
सह-उत्तरदायी (obligates) हो या न हो। 

15.8. EHFL और व्यक्तिगि उिारकिाम के बीच सहमि आवास ऋण की प्रम ि शिों और 
तनयमों को जलदी और अच्छी िरह से समझने की स वविा के ललए, EHFL सभी मामलों में 
पररलशष्ट-I के अन सार एक स झावात्मक प्रारूप में ऋण की सबसे महत्वपूणम शिों और तनयमों 
(MITC) वाला एक दस्िावेज प्राप्ि करेगा। यह दस्िावेज EHFL द्वारा प्राप्ि ककए गए मौजूदा 
ऋण और स रक्षा दस्िावेजों के अतिररति होगा। EHFL उति दस्िावेज को दो प्रति में और 
उिारकिाम द्वारा समझी जाने वाली भािा में िैयार करेगा। EHFL और उिारकिाम के बीच 
सही िरीके से तनष्पाददि ककए गए दस्िावेज की एक प्रति उिारकिाम को रसीद के साथ सौंपी 
जाएगी। 

15.9. EHFL के संचालन में पारदलशमिा को बढावा देने के ललए, सेवा श लक, ब्याज दरें, दंड श लक 
(यदद कोई हो), प्रदान की जाने वाली सेवाएाँ, उत्पाद जानकारी, ववलभन्न लेनदेन के ललए समय 
सीमा, लशकायि तनवारण िंत्र आदद जैसे प्रम ि पहल ओं को प्रदलशमि करना अतनवायम होगा। 



EHFL "सूचना बोडम," "प क्स्िकाएाँ/ब्रॉशर," "वेबसाइट," "प्रदशमन के अन्य िरीके," और "अन्य 
म द्दे" के तनदेशों का पालन करेगा, जैसा कक पररलशष्ट I में तनददमष्ट है। 

15.10. EHFL अपने उत्पादों और सेवाओं को तनम्नललखिि में से एक या अधिक भािाओं में 
प्रदलशमि करेगा: दहदंी, अंग्रेजी या उपय ति स्थानीय भािा। 

15.11. EHFL उिार देने में ललगं, जाति या िमम के आिार पर भेदभाव नहीं करेगा। इसके 
अलावा, EHFL उत्पादों, सेवाओं, स वविाओं आदद के ववस्िार में दृक्ष्टबाधिि या शारीररक रूप से 
अक्षम आवेदकों के साथ ववकलांगिा के आिार पर भी भेदभाव नहीं करेगा। हालांकक, यह 
EHFL को समाज के ववलभन्न वगों के ललए योजनाएं स्थावपि करने या भाग लेने से नहीं 
रोकिा है। 

15.12. EHFL कोड का प्रचार करने के ललए: 

 

a. मौजूदा और नए ग्राहकों को कोड की एक प्रति प्रदान करेगा; 

b. इस कोड को अन रोि पर काउंटर पर या इलेतरॉतनक संचार या मेल के माध्यम से 
उपलब्ि कराएगा; 

c. इस कोड को प्रत्येक शािा में और उनकी वेबसाइट पर उपलब्ि कराएगा; और 

d. यह स तनक्श्चि करेगा कक उनके कममचारी कोड के बारे में प्रासंधगक जानकारी प्रदान 
करने और इसे लागू करने के ललए प्रलशक्षक्षि हों। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



पररलशष्ट I 

EHFL द्िारा जानकारी का प्रदशतन और सबसे महत्िपूणत शतें और तनयम 

EHFL के संचालन में पारदलशमिा को बढावा देने के ललए, तनम्नललखिि तनदेशों का पालन 
ककया जाएगा जो RBI द्वारा जारी ककए गए हैं: 

1. सूिना पट्ट 

1.1. बोडम का न्यूनिम आकार 2 फीट बाय 2 फीट हो सकिा है तयोंकक इस आकार का 
बोडम 3 से 5 मीटर की दरूी से आराम से देिने की स वविा प्रदान करेगा। 
शािाओं/कायामलयों के सूचना पट्टों पर जानकारी को प्रदलशमि करने के ललए पररलशष्ट 
I (a) में ददए गए प्रारूप के अन सार जानकारी को प्रदलशमि करना वांछनीय है। 

1.2. सूचना पट्ट पर जानकारी प्रदलशमि करिे समय, तनम्नललखिि लसद्िांिों का पालन 
ककया जा सकिा है: 
1.2.1. सूचना पट्ट को समय-समय पर अपडेट ककया जाना चादहए, और बोडम को यह 
दशामना चादहए कक बोडम को ककस िारीि िक अपडेट ककया गया था (प्रदलशमि बोडम में 
शालमल ककया गया); 
1.2.2. हालााँकक, बोडम डडस्प्ले का पैटनम, रंग और डडज़ाइन सरल और पठनीय होना 
चादहए; 

1.2.3. भािा की आवश्यकिाओं (अथामि दहदंी भािी राययों में द्ववभािी और अन्य 
राययों में बत्रभािी) को ध्यान में रिा जा सकिा है; 

1.2.4. सूचना पट्ट यह ववशेि रूप से इंधगि करेगा कक हाल के पररविमन कहााँ ककए 
गए हैं। उदाहरण के ललए, यदद EHFL द्वारा पेश ककए गए आवास ऋण उत्पादों में 
हाल ही में कोई बदलाव ह आ है, िो होम लोन उत्पादों पर जानकारी इस प्रकार 
प्रदलशमि की जा सकिी है 'हम होम लोन/उत्पाद प्रदान करिे हैं (बदला ह आ 
ददनांक…………….. )'; 

1.2.5. सूचना पट्ट यह भी इंधगि कर सकिा है कक ककस सूची में प क्स्िका प्रारूप में 
ववस्ििृ जानकारी उपलब्ि है। 

1.3. उपरोति बोडम के अलावा, EHFL को शािा/कायामलय पररसर के बाहर तनम्नललखिि 
वववरण प्रदलशमि करना चादहए: 'EHFL/शािा/कायामलय का नाम, कायम ददवस, कायम घंटे 
और साप्िादहक अवकाश ददवस।' 

 

 



2. पुजस्तकाएँ/ब्रॉशर 

2.1. जैसा कक ऊपर पैराग्राफ 1.2.5 में संकेि ददया गया है, ववस्ििृ जानकारी ववलभन्न 
प क्स्िकाओं/ब्रॉशर में उपलब्ि हो सकिी है। इन प क्स्िकाओं/ब्रॉशर को अद्यिन और 
प्रतिललवप की स वविा के ललए प्रतिस्थापनीय पषृ्ठों के रूप में एक अलग फाइल/फोलडर 
में रिा जा सकिा है। इस संबंि में, तनम्नललखिि व्यापक ददशा-तनदेशों का पालन 
ककया जा सकिा है: 

2.1.1. फाइल/फोलडर को शािा में 'तया मैं आपकी मदद कर सकिा हूाँ' काउंटर पर या 
उस स्थान पर रिा जा सकिा है जहााँ अधिकांश ग्राहक आिे हैं; 
2.1.2. भािा की आवश्यकिाओं (अथामि दहदंी भािी राययों में द्ववभािी और अन्य 
राययों में बत्रभािी) को ध्यान में रिा जा सकिा है; 

2.1.3. प क्स्िकाओं को छापिे समय यह स तनक्श्चि ककया जा सकिा है कक फॉन्ट का 
आकार न्यूनिम Arial 10 हो िाकक ग्राहक इसे आसानी स े पढ सकें ; 
2.1.4. प क्स्िकाओं की प्रतियााँ ग्राहकों को अन रोि पर उपलब्ि कराई जा सकिी हैं। 

3. िेबसाइट 

3.1. जैसा कक ऊपर पैराग्राफ 1.2.5 में संकेि ददया गया है, ववस्ििृ जानकारी EHFL की 
वेबसाइट पर भी उपलब्ि हो सकिी है। वेबसाइट पर सामग्री रििे समय EHFL को 
सामग्री की ददनांक, पठनीयिा आदद से संबंधिि व्यापक ददशा-तनदेशों का पालन करना 
चादहए। 

3.2. EHFL को अपनी वेबसाइट पर वपछले तिमाही के ललए व्यक्तिगि उिारकिामओं 
को ददए गए ववलभन्न प्रकार के अधग्रमों के ललए अन बंधिि ऋणों की ब्याज दर सीमा 
और उन ऋणों के ललए औसि ब्याज दरें प्रदलशमि करनी चादहए। 

3.3. व्यक्तिगि उिारकिामओं को ववलभन्न प्रकार के ऋणों पर लागू क ल श लक और 
श लक का ि लासा ऋण प्रसंस्करण के समय ककया जाना चादहए और EHFL की 
वेबसाइटों पर पारदलशमिा और ि लनात्मकिा के ललए प्रदलशमि ककया जाना चादहए िाकक 
ग्राहकों को सूधचि तनणमय लेने में स वविा हो। 

3.4. EHFL को अपनी वेबसाइट पर एक वाविमक प्रतिशि दर (APR) या इसी िरह की 
व्यवस्था प्रकालशि करनी चादहए जो व्यक्तिगि उिारकिामओं को ऋण पर क ल के्रडडट 
लागि का प्रतितनधित्व करिी हो िाकक ग्राहक उत्पादों और/या उिारदािाओं के बीच 
उिारी से ज ़िे िचों की ि लना कर सकें । 



3.5. इस संदभम में, EHFL यह स तनक्श्चि करेगा कक ग्राहक इसके होम पेज से प्रासंधगक 
जानकारी आसानी से प्राप्ि कर सकें । इसके अलावा, क छ जानकारी जैसे सेवा श लक, 

श लक और लशकायि तनवारण से संबंधिि जानकारी, क्जसे अतनवायम रूप से वेबसाइट 
पर अद्यतिि रिना होगा। ब्याज दरों और सेवा श लक से संबंधिि जानकारी प्रदलशमि 
करने के ललए प्रारूप पररलशष्ट I (b) में ददया गया है, क्जससे ग्राहक एक नज़र में 
वांतछि जानकारी प्राप्ि कर सके। हालााँकक, आवश्यकिाओं के अन रूप प्रारूप को 
संशोधिि ककया जा सकिा है बबना ब तनयादी संरचना को प्रभाववि ककए या 
प्रकटीकरण के दायरे को सीलमि ककए बबना। 

4. प्रदशतन के अन्य तरीके 

सभी जानकारी जो प क्स्िका प्रारूप में दी जानी है, उसे सूचना ककयोस्क, स्क्रॉल बार, 

टैग बोडम और/या अन्य उपलब्ि ववकलपों में टच स्क्रीन पर प्रदलशमि करना भी 
ववचारािीन हो सकिा है। इन िरीकों का उपयोग करके जानकारी प्रदलशमि करिे समय 
उपरोति व्यापक ददशा-तनदेशों का पालन ककया जा सकिा है। 

5. अन्य मुद्दे 

5.1. अतनवायम डडस्प्ले में ककसी भी प्रकार से बािा डाले बबना प्रचारात्मक और उत्पाद 
जानकारी प्रदलशमि की जा सकिी है। चंूकक ग्राहक दहि और ववत्तीय लशक्षा को अतनवायम 
डडस्प्ले आवश्यकिाओं द्वारा प्राप्ि करना चाहा जािा है, इसललए उन्हें अन्य डडस्प्ले 
बोडों पर प्राथलमकिा दी जानी चादहए। उनके अन सार, स्थान-वार लागू होने वाली 
सरकारी प्रायोक्जि योजनाओं से संबंधिि जानकारी प्रदलशमि की जा सकिी है। 

5.2. EHFL सभी उिारकिामओं को ऋण प्रसंस्करण के प्रत्येक चरण में और शिों और 
तनयमों में ककसी भी बदलाव के मामले में पररलशष्ट I (b) के अन सार तनिामररि प्रारूप 
में एक स्पष्ट, संक्षक्षप्ि MITC प्रदान करेगा। इसे ऋण अन बंि में प्रदलशमि ककए जान े
वाले सारांश बॉतस के रूप में भी शालमल ककया जा सकिा है। 

 

 

 

 

 



पररलशष्ट I (a) 

व्यापक सूिना पट्ट का प्रारूप 

(_______ िक अद्यिन) 

A. ग्राहक सेिा जानकारी: 
i) हमने शािाओं/कायामलयों में ऋणों और जमा (यदद लागू हो) पर प्रम ि ब्याज दरों 
को अलग से प्रदलशमि ककया है। 
ii) हमने सभी प्रकार के श लक/फीस भी प्रदलशमि ककए हैं। 
iii) सभी जमा िािों पर नामांकन स वविा उपलब्ि है। 

B. सेिा शुलक: 

C. लशकायत तनिारण: 
i) यदद आपको कोई लशकायि/लशकायिें हैं, िो कृपया संपकम  करें: 
ii) यदद आपकी लशकायि शािा स्िर पर हल नहीं होिी है, िो आप हमारे शािा 
प्रबंिक/प्रबंिक आदद (अधिकृि अधिकारी का पदनाम) से (पिा) पर संपकम  कर सकिे 
हैं। 
iii) यदद आप हमारे लशकायि तनवारण से असंि ष्ट हैं, िो आप राष्रीय आवास बैंक 
(NHB) से संपकम  कर सकिे हैं: 
लशकायि तनवारण कक्ष, राष्रीय आवास बैंक, नई ददलली। 

D. प्रदान की जाने िािी अन्य सेिाएँ: 

E. पुजस्तका रूप में उपिब्ि जानकारी (कृपया 'तया मैं आपकी मदद कर सकता हँू' काउंटर 
पर संपकत  करें): 

i) उपरोति (A) से (D) में उक्ललखिि सभी वस्ि एाँ। 
ii) सामान्य लेनदेन के ललए समय मानदंड। 
iii) KYC/ तनष्पक्ष आचरण संदहिा/ EHFL के ग्राहकों के प्रति प्रतिबद्ििा की संदहिा। 

F. पंज़ीकरण प्रमाणपत्र (CoR) का प्रदशतन जो NHB अचितनयम, 1987 की िारा 29 A के तहत 
जारी ककया गया है। पररसर के बाहर प्रदान की जाने िािी जानकारी: 

i) HFC/शािा का नाम: 
ii) साप्िादहक अवकाश: 
iii) शािा कायम के घंटे 

 



 

पररलशष्ट I (b) 

सबसे महत्िपूणत शतें और तनयम (MITC) 

ऋण………………... (ववलशष्ट ऋण उत्पाद का नाम) 
आवास ऋण की प्रम ि शिें और तनयम, जो ……………….. (उिारकिाम) और 
………….................... (आवास ववत्त कंपनी का नाम) के बीच सहमि ह ए हैं, इस प्रकार हैं: 

 

1. स्ि़ीकृत ऋण रालश: 
2. ब्याज 

i) प्रकार (क्स्थर या फ्लोदटगं या दोहरी/ववशेि दर): 
ii) लागू ब्याज (……………. यानी ..... % (फ्लोदटगं दर ऋणों के ललए संदभम दर +/- 
…………) और क्स्थर दर ऋणों के ललए ……%) 

iii) मोरेटोररयम या सक्ब्सडी: 
iv) ब्याज प नस्थामपन की िारीि: 
v) ब्याज दर में पररविमन के संचार के िरीके: 

3. ककस्त के प्रकार 

4. ऋण की अिचि 

5. ऋण का उद्देश्य (क्जस उद्देश्य के ललए ऋण स्वीकृि ककया गया है, उसका उललेि 
करें) 

6. शुलक और अन्य शुलक 

i) आवेदन के समय (सभी प्रकार के श लक/फीस, व्यक्तिगि रूप से तनददमष्ट की जाएं) 
ii) ऋण की अवधि के दौरान (सभी प्रकार की फीस/श लक, व्यक्तिगि रूप से तनददमष्ट 
की जाएं) 
iii) फोरतलोजर पर (सभी प्रकार की फीस/श लक, व्यक्तिगि रूप से तनददमष्ट की जाएं) 
iv) यदद ऋण स्वीकृि/वविररि नहीं होिा है, िो वापसी योग्य फीस (सभी प्रकार की 
फीस, व्यक्तिगि रूप से तनददमष्ट की जाएं) 
v) फ्लोदटगं से क्स्थर ब्याज में क्स्वधचगं और इसके ववपरीि के ललए रूपांिरण श लक 
(श लक के प्रकार, व्यक्तिगि रूप से तनददमष्ट ककए जाएं) 
vi) ववलंबबि भ गिान के ललए दंड (सभी प्रकार के दंड, व्यक्तिगि रूप से तनददमष्ट ककए 
जाएं) 

7. सुरक्षा/चगरि़ी ऋण के लिए 

i) धगरवी (स रक्षा के रूप में धगरवी रिी जाने वाली संपवत्त का वववरण दें) 



ii) गारंटी (गारंटरों का नाम उललेि करें) 
iii) अन्य स रक्षा (अन्य स रक्षा का वववरण दें, यदद कोई हो) 

8. संपवि/उिारकतातओं का ब़ीमा: संपवत्त/उिारकिामओं के ललए प्राप्ि की जाने वाली बीमा 
पॉललसी की आवश्यकिाओं और स वविाओं का वववरण ददया जाना है। 

9. ऋण की वितरण शतें ऋण या उसकी ककस्ि के वविरण के ललए शिें, अथामि ्स रक्षा 
की सजृन, स्वीकृि योजनाओं का प्रस्ि तिकरण, तनमामण की अवस्थाएाँ, वैिातनक 
अन मोदन आदद का उललेि ककया जाना चादहए। 

10. ऋण और ब्याज का पुनभुतगतान EMI की रालश और क ल ककस्िों की संख्या, जहााँ ऋण 
मालसक ककस्िों में च काया जािा है या अन्य वववरण, क्जसमें म ख्य ऋण रालश और 
ब्याज का भ गिान शालमल हो, और प नभ मगिान के ललए देय तिधथ का उललेि ककया 
जाए। ब्याज दर/EMI में पररविमन के पूवम सूचना के ललए प्रकक्रया का भी उललेि करें। 

11. अचिदेय की िसूिी के लिए अनुसरण की जाने िािी संक्षक्षप्त प्रकिया: लागू कानून के 
िहि आगे बढने से पहले अधिदेय की वसूली के ललए उिारकिाम को ददए जाने वाले 
नोदटस आदद का उललेि ककया जाना चादहए। 

 

12. िावषतक बकाया शेष वििरण की ततचि 

13. ग्राहक सेिाए ँ

तनम्नललखिि के बारे में संक्षक्षप्ि रूप में उललेि करें: 
i) कायामलय में म लाकाि के घंटे। 
ii) ग्राहक सेवा के ललए संपकम  करने वाले व्यक्ति का वववरण। 
iii) तनम्नललखिि प्राप्ि करने की प्रकक्रया, क्जसमें समयसीमा शालमल है: 
a. ऋण िािा वववरण। 
b. शीिमक दस्िावेजों की फोटोकॉपी। 
c. ऋण के समापन/स्थानांिरण पर मूल दस्िावेजों की वापसी। 

 

14. लशकायत तनिारण 

पीड़िि उिारकिाम द्वारा लशकायि दजम करने की प्रकक्रया (ई-मेल आईडी और अन्य 
संपकम  वववरण क्जसमें लशकायिें दजम की जा सकिी हैं, म द्दे को हल करने के ललए 
समयसीमा, एस्केलेशन मैदरतस आदद) का उललेि करें। इसके अलावा, यह भी उललेि 
ककया जाना चादहए कक यदद लशकायिकिाम को प्राप्ि प्रतिकक्रया से असंि ष्ट है या कोई 
प्रतिकक्रया प्राप्ि नहीं ह ई है, िो लशकायिकिाम राष्रीय आवास बैंक (NHB) के लशकायि 



तनवारण कक्ष से संपकम  कर सकिा है, NHB की वेबसाइट पर ऑनलाइन लशकायि दजम 
कर सकिा है या डाक के माध्यम से NHB, नई ददलली को भेज सकिा है। 

यह सहमति व्यति की जािी है कक यहााँ उक्ललखिि पक्षों को ऋण और अन्य स रक्षा 
दस्िावेजों का संदभम देना चादहए और उन पर तनभमर रहना चादहए जो उनके द्वारा तनष्पाददि 
ककए गए हैं या तनष्पाददि ककए जाने हैं िाकक ऋण की ववस्ििृ शिें और तनयम ज्ञाि हो 
सकें । 

उपरोतत शतों और तनयमों को उिारकतात द्िारा पढा गया है /श्ऱी  /श्ऱीमत़ी / कुमारी 
_____________________________ द्िारा उिारकतात को पढकर सुनाया गया है और 
उिारकतात द्िारा समझा गया है। 

 

(उिारकिाम के हस्िाक्षर या अंगूठे का तनशान)  

                                                                                (ऋणदािा के अधिकृि व्यक्ति के हस्िाक्षर) 

 

नोट: MITC की एक प्रति उिारकिाम/उिारकिामओं को सौंपी जानी चादहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



पररलशष्ट I(अ) 
मुख्य तथ्य वििान 

भाग १ (ब्याज दर और शुलक/फीस) 

1 ऋण प्रस्िाव/िािा संख्या:  ऋण का प्रकार:  

2 स्वीकृि ऋण रालश (रुपयों में):  

3 वितरण समयसारण़ी: 
i) ककस्िों में वविरण या 100% एकम श्ि। 
ii) अगर ककस्िों में है, िो ऋण अन बंि में संबंधिि वववरण 
वाली प्राविान का उललेि करें। 

 

4 ऋण की अवधि (विम/महीने/ददन):  

5 ककस्िों का वववरण: 
ककस्िों का प्रकार: EPIs की संख्या: ईपीआय (₹) स्वीकृति के बाद प नभ मगिान की श रुआि: 
    

6 •  ब्याज दर (%) और प्रकार (जस्िर, फ्िोहटगं या हाइबब्रड):  

7 फ्लोदटगं ब्याज दर के संबंि में अतिररति जानकारी: 
संदर्भ 

बेंचमार्भ  

बेंचमार्भ  दर 

) (%)बी) 

प्रसार (%) (एस) अंतिम दर (%) 

आर = (बी) + 

(एस) 

रीसेट आवतृ्ती 

)मतिने(  

संदभम बेंचमाकम  में पररविमन का 
प्रभाव ('R' में 25 बलेसस पॉइंट्स के 
पररविमन के ललए): 

बी एस ईपीआय (₹) भागों की 
संख्या: 

        

8 श लक/फीस: 
 आरई (ए) को देय: आरई (बी) द्वारा ििृीय पक्ष को देय: 
  एक बार/आविी: रालश (₹ में) 

या प्रतिशि 
(%) लागू: 

एक बार/आविी: रालश (₹ में) या प्रतिशि 
(%) लागू: 

(i) i) प्रोसेलसगं शुलक:     

(ii) ii) ब़ीमा शुलक:     

(iii) iii) मूलयांकन शुलक:     

(iv) iv) अन्य (कृपया 
उलिेख करें): 

    



9 •  िावषतक प्रततशत दर (APR) (%):  

10 •  संयोचगक शुलकों का वििरण (रुपये या प्रततशत, यहद िागू हो): 

(i) ववलंबबि भ गिान पर दंड श लक:  

(ii) अन्य दंड श लक:  

(iii) पूवम भ गिान श लक, यदद लागू हो:  

(iv) फ्लोदटगं से क्स्थर दर और इसके ववपरीि ऋण क्स्वधचगं श लक:  

(v) कोई अन्य श लक (कृपया उललेि करें):  

 

2. तनतिि रीसेट, के्रतिट प्रोफाइल में बदलाव रे् तबना लाग।ू 

3. रृ्पया 18 अगस्ि 2023 र्ा पररपत्र 'ईएमआई आधाररि व्यतिगि ऋण पर फ्लोतटंग ब्याज दर रीसेट 

र्रें' दखेें। 

4. तवत्तीय संस्थान (आरई) जीएसटी जैसे लाग ूर्राधान र्ो छोड़र्र राति र्ा खलुासा र्र सर्िे िैं। 

5. जिां तनयतमि चाजभ ि,ै विां आवतृत्त बिाएं। 

6. रृ्पया अनबंुध बी में उदािरण दखेें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



भाग 2 (अन्य गुणात्मक जानकारी) 
1 ऋण समझौिे में एर् खंि जो वसलूी 

एजेंटों र्ी तनयतुि से संबंतधि ि।ै 

  

2 ऋण समझौिे में खंि जो तिर्ायि 

तनवारण िंत्र से संबंतधि िै। 

  

3 नोिल अतधर्ारी तिर्ायि तनवारण 

अतधर्ारी फोन नंबर और ईमेल आईिी 

  

4 क्या ऋण अन्य तवत्तीय संस्थानों र्ो िस्िांिररि या तगरवी 

रखा जाना ि ैया र्तवष्य में िो सर्िा ि ै(िां/निीं) 

 

5 सिर्ारी ऋण प्रबंधन रे् ििि ऋण रे् मामले में तनम्नतलतखि अतिररि तववरण प्रदान तर्या जाना 

चातिए: 

मलू तवत्तीय संस्थान र्ा नाम, 

उसर्ी तनतध र्ी राति 

र्ागीदार तवत्तीय संस्थान र्ा नाम, उसर्ी  

तनतध र्ी राति 

चक्रवतृि ब्याज दर 

   

6  
तितजटल ऋण रे् मामले में तनम्नतलतखि तवतिष्ट खलुासे प्रदान तर्ए जाने चातिए: 

आरई रे् बोिभ द्वारा अनमुोतदि नीति रे् अनसुार तनतिि अवतध/खोज अवतध, तजसरे् दौरान उधारर्िाभ द्वारा पवूभ 

र्गुिान जुमाभना निीं लगाया जाना चातिए। 
 

 

(ii) उधारर्िाभ से संपर्भ  र्रने रे् तलए अतधरृ्ि एलएसपी रे् रूप में र्ायभ  

र्रने वाले ररर्वरी एजेंट र्ा तववरण 
 

 

 



 

 

 

ઈઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિમમટેડ 

મિભાગનુું નામ: અનસુનાા 
ઉચ્ચતમ વ્યિહાર કોડ 

આવમૃિ: ઈએહએફએિ/2024-25/જૂન/ઉચ્ચતમ વ્યિહાર કોડ/આવમૃિ: 6 

પ્રભામિત તારીખ: 
08/જૂન/2024 

• ધોરણ આગામી સમીક્ષા સધુી માન્ય રહશેે 

અસ્િીકાર: 
આ દસ્તાિેજની માહહતી ગોપનીય છે અને ફક્ત કુંપની, તેના કમાચારીઓ અને ઈઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિમમટેડના 
સિામધકૃત પ્રમતમનમધઓ/િપરાશકતાાઓ માટે જ ઉદે્દમશત છે. આ દસ્તાિેજ પર અન્ય કોઈ પણ વ્યક્ક્ત દ્વારા 
પ્રિેશ અનમધકૃત છે. આ દસ્તાિેજનો કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ત દ્વારા ઉપયોગ, મિતરણ, મપ્રનન્ટિંગ, ફેિાિટ, નકિ, 

ખિુાસો, અથિા અન્ય કોઈપણ ઉપયોગ કડક પ્રમતબુંમધત છે અને તે ગેરકાયદેસર હોઈ શકે. 

 

 

 

 

 

 

વર્ણન હસ્તાક્ષર 

તૈયાર કરેિ: 
સલચિાિય મિભાગ 

 

સમીક્ષા કરેિ:  



વર્ણન હસ્તાક્ષર 

સુંસ્થા જોખમ વ્યિસ્થાપન કમમટી 
મુંજુર કરેિ: 
મનદેશક મુંડળ 

 

 

આવતૃ્તિ ઇત્તતહાસ: 

આવતૃ્તિ |  પ્રયોગ માટે  બદલાવનો વર્ણન |  આગામી સમીક્ષા તારીખ 

1 શરૂઆત પ્રથમ ડ્રાફ્ટ  

2 22 જૂન, 2019 બીજો ડ્રાફ્ટ  

3 25 સપ્ટેમ્બર, 2020 ત્રીજો ડ્રાફ્ટ  

4 17 સપ્ટેમ્બર, 2021 ચોથો ડ્રાફ્ટ  

5 10 ઓક્ટોબર, 2022 પાુંચમો ડ્રાફ્ટ  

6 18 ઓગસ્ટ, 2023 છઠ્ઠો ડ્રાફ્ટ  

7 16 ફેબ્રઆુરી, 2024 સાતમો ડ્રાફ્ટ  

8 08 જૂન, 2024 આઠમો ડ્રાફ્ટ  

 

 

 

 

 

 

 

ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ લલત્તમટેડ (ઈએહએફએલ) 

ત્તનષ્પક્ષ વ્યવહાર કોડ 

I - પ્રસ્તાવના 

અપનાિેિી નીમત આરબીઆઈના માસ્ટર હડરેકશન - નોન-બેંહકિંગ ફાઇનાક્ન્સયિ કુંપની - હાઉમસિંગ ફાઇનાન્સ 
કુંપની (હરઝિા બેંક) હદશા-મનદેશ, 2021 સાથે સસુુંગત છે, જે 17 ફેબ્રઆુરી, 2021ના આરબીઆઈ દ્વારા 
નોહટહફકેશન નું. RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 દ્વારા જારી કરિામાું આવ્યા 
છે અને તે તમામ હાઉમસિંગ ફાઇનાન્સ કુંપનીઓ (HFC) માટે િાગ ુકરિામાું આિશે. 



કુંપનીએ પોતાના વ્યિસામયક પ્રથાઓમાું પારદશાકતા પ્રમોટ કરિા માટે મનષ્પક્ષ વ્યિહાર કોડ ("કોડ") 
બનાવ્યો છે. 

કોડ મળેૂ કુંપનીના બોડા ઓફ હડરેક્ટસા દ્વારા 20 સપ્ટેમ્બર 2018ના રોજ, એટિે કે નાણાકીય િર્ા 18-19ના 7મા 
બોડા મીહટિંગમાું મુંજૂર કરિામાું આવ્યો હતો અને સમયાુંતરે તેની સમીક્ષા માટે બોડા સમક્ષ મકુિામાું આિે છે. 

II - કોડનો ઉદે્દશ્ય 

હાઉમસિંગ ફાઇનાન્સ કુંપનીઓ (HFCs), જે નાણાકીય પ્રણાિીનો એક ભાગ છે, તેમને હાઉમસિંગ કે્રહડટ મિતરણ 
પદ્ધમતની પહોંચ િધારિા દ્વારા આમથિક વદૃ્ધદ્ધમાું યોગદાન આપે છે. સુંસ્થાઓ અને અંમતમ િપરાશકતાાઓ 
િચ્ચેના વ્યિહારોમાું પારદશાકતા પ્રદાન કરિા અને સારી રીતે માહહતગાર વ્યિસામયક સુંબુંધો માટે કેટિીક 
વ્યાપક માગાદમશિકાઓની જરૂહરયાત િાગી છે. આ પષૃ્ઠભમૂમ સામે, હરઝિા બેંક ઓફ ઈનન્ડયાએ HFCs માટે 
મનષ્પક્ષ વ્યિહાર કોડ પર માગાદમશિકાઓ ઘડેિી છે જેથી તે શ્રેષ્ઠ કોપોરેટ પ્રથાનો એક ભાગ રહી શકે અને 
વ્યિસામયક પ્રથાઓમાું પારદશાકતા પ્રદાન કરી શકે. ઈએહએફએિએ આ કોડને નીચેના ઉદે્દશ્યો હાુંસિ કરિા 
માટે ઘડયો છે: 

• ગ્રાહકો સાથે વ્યિહાર કરતી િખતે ઓછામાું ઓછી ધોરણો મનધાાહરત કરીને સારા અને મનષ્પક્ષ પ્રથાઓને 
પ્રોત્સાહન આપિા; • િધ ુપારદશાકતા િાિિી જેથી ગ્રાહક કુંપની તરફથી અપેલક્ષત સેિાઓને િધ ુસારી રીતે 
સમજી શકે; • સ્પધાા દ્વારા બજાર શક્ક્તઓને ઉચ્ચ કાયાકારી ધોરણો પ્રાપ્ત કરિા માટે પ્રોત્સાહહત કરિી; • કુંપની 
અને તેના ગ્રાહકો િચ્ચે ન્યાયસુંગત અને મમત્રતાભયો સુંબુંધ પ્રોત્સાહહત કરિો; અને • હાઉમસિંગ ફાઇનાન્સ 
મસસ્ટમમાું મિશ્વાસ િધારિો. 

III - લાગ ુપડતા કે્ષત્ર 

આ કોડ ઈએહએફએિ, તેની સહાયક કુંપનીઓ અથિા હડજજટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમા (સ્િ-માલિકી ધરાિતી 
અને/અથિા આઉટસોમસિંગ વ્યિસ્થા હઠેળ) દ્વારા કાઉન્ટર ઉપર, ફોન દ્વારા, પોસ્ટ દ્વારા, ઈન્ટરેનક્ટિ ઈિેક્રોમનક 
ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથિા કોઈપણ અન્ય પદ્ધમતથી પ્રદાન કરેિા તમામ પ્રોડક્્સ અને સેિાઓ પર 
િાગ ુથાય છે. 

IV - કોડ 

1. પારદશાકતા 

કુંપની બધા સમયે તેમના ગ્રાહકો સાથેના વ્યિહારોમાું ન્યાયસુંગત, સમજી શકાય તે રીતે અને પારદશાક રીતે 
િતાશે, ખાતરી આપશે કે: 

a. કુંપની તેના ઉત્પાદનો અને સેિાઓ માટે આ કોડની પ્રમતબદ્ધતાઓ અને ધોરણોનુું પાિન કરે છે, અને તે 
તેનાું સ્ટાફ દ્વારા અનસુરિામાું આિતી પ્રહક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાું દેખાય છે. b. કુંપનીના ઉત્પાદનો અન ે
સેિાઓમાું તમામ સુંબુંમધત કાયદા અને મનયમોનો અક્ષરે અને ભાિનાથી પાિન થાય છે. c. કુંપનીના ગ્રાહકો 
સાથેના વ્યિહારો નૈમતક તત્િો, અખુંહડતતા અને પારદશાકતા પર આધાહરત છે. 

3. ત્તિરાર્ માટે અરજીઓ અને તેની પ્રક્રિયા 



3.1. બોરોિરને થયેિ તમામ સુંચાર િરનાક્યિુર ભાર્ામાું અથિા બોરોિર સમજતા ભાર્ામાું કરિામાું 
આિશે. 

3.2. ઈએહએફએિ બોરોિરને મધરાણ અરજી પ્રહક્રયા માટે ચકૂિિાની ફી/ખચા મિશેની તમામ જાણકારી 
પારદશાક રીતે જાહરે કરશે, જો મધરાણ રકમ મુંજૂર/મિતહરત ન થાય તો ફી પરત કરિાના મિકલ્પો, 
પિૂાચકુિણી મિકલ્પો અને ચાર્જ, જો હોય તો, મિિુંલબત ચકુિણી માટે દુંડ ચાર્જ, જો હોય તો, નક્કી દરેથી 
ચિાિીને ફ્િોહટિંગ રેટ કે તેના મિપરીત પહરિતાન ચાર્જ, કોઈ વ્યાજ હરસેટ કિોઝના અક્સ્તત્િ અને બોરોિરના 
હહતને અસર કરતી અન્ય કોઈ બાબત અંગેની જાણકારી. અન્ય શબ્દોમાું, ઈએહએફએિ ને "સુંપણૂા ખચા" 
સહહત મધરાણ અરજીઓની પ્રહક્રયા/મુંજૂરી માટેના તમામ ચાર્જનો પારદશાક રીતે ખિુાસો કરિો જોઈએ. 
ઈએહએફએિ એ પણ ખાતરી કરિી જોઈએ કે આિા ચાર્જ/ફી લબનભેદભાિપિૂાક છે. 

3.3. મધરાણ અરજી ફોમામાું બોરોિરના હહતને અસર કરતી જરૂરી માહહતીનો સમાિેશ કરિો જોઈએ, જેથી 
બોરોિર અન્ય HFCs દ્વારા ઓફર કરેિી શરતો અને શરતોની તિુના કરી શકે અને જાણકારી આધાહરત 
મનણાય િઈ શકે. મધરાણ અરજી ફોમામાું સાથે સબમમટ કરિાની દસ્તાિેજોની યાદી દશાાિિામાું આિી શકે છે. 

3.4. ઈએહએફએિ દરેક મધરાણ અરજીની સ્િીકૃમતની પાિતી માટે એક પ્રણાિી તૈયાર કરશે. આ પાિતીમાું 
મધરાણ અરજીનો મનકાિ કરિા માટેનો સમયગાળો પણ દશાાિિો જોઈએ. 

4. ત્તિરાર્ મલૂયાાંકન, શરતો/ત્તનયમો અને ત્તિરાર્ અરજી ના ઇનકારના સાંદેશા 

4.1. ઈએહએફએિ સામાન્ય રીતે મધરાણ અરજી પ્રહક્રયા માટે જરૂરી તમામ મિગતો અરજીના સમયે જ એકમત્રત 
કરે છે. જો ઈએહએફએિ ને કોઈ િધારાની માહહતીની જરૂર હોય, તો તે ગ્રાહકને તરત જ જણાિવુું જોઈએ કે 
તેને ફરીથી સુંપકા કરિામાું આિશે. 

4.2. ઈએહએફએિ બોરોિરને િેલખત રૂપે, બોરોિરને સમજાય તેિી ભાર્ામાું કે િરનાક્યિુર ભાર્ામાું 
મધરાણની મુંજુર રકમ અને તમામ શરતો, જેમ કે િામર્િક વ્યાજ દર, ઉપયોગની પદ્ધમત, EMI માળખુું, 
પિૂાચકુિણી ચાર્જ, દુંડ ચાર્જ (જો હોય)ની જાણકારી આપિામાું આિશે અને બોરોિરે આ શરતોને સ્િીકારી છે 
તે ઈએહએફએિના રેકોડામાું રાખિામાું આિશે. 

4.3. ઈએહએફએિ મધરાણ કરારમાું મિિુંલબત ચકુિણી માટે િાગ ુકરિામાું આિતા દુંડ ચાર્જને બોલ્ડમાું ઉલ્િેખ 
કરશે. 

4.4. ઈએહએફએિ દરેક બોરોિરને મધરાણ કરારની એક નકિ સાથે િોન કરારના તમામ સુંિગ્ન દસ્તાિેજોની 
નકિ મિતરણ/મુંજુરી સમયે acknowledment સાથે આપશે. 

4.5. જો ઈએહએફએિ બોરોિરને મધરાણ પ્રદાન ન કરી શકે, તો તે ઈનકારના કારણોને િેલખત રીતે સુંદેશ 
આપશે. 

5. ત્તિરાર્ની ચકુવર્ી, શરતો અને ત્તનયમોમાાં ફેરફાર અને વ્યક્તતગત ત્તિરાર્ (હાઉત્તસિંગ લોન સક્રહત)ના 
ચકુવર્ી/સેટલમેન્ટ પર ચલ/અચલ સાંપત્તિ દસ્તાવેજોની મકુ્તત 



5.1. મધરાણની ચકુિણી િોન કરાર/મુંજૂરી પત્રમાું દશાાિેિી ચકુિણી શેડયિૂ પ્રમાણે જ કરિામાું આિિી 
જોઈએ. 

5.2. ઈએહએફએિ દ્વારા બોરોિરને િરનાક્યિુર ભાર્ામાું અથિા બોરોિર સમજતા ભાર્ામાું શરતો અને 
મનયમોમાું કોઈપણ ફેરફાર, જેમ કે ચકુિણી શેડયિૂ, વ્યાજ દર, દુંડ ચાર્જ (જો હોય તો), સેિા ચાર્જ, પિૂાચકુિણી 
ચાર્જ, અન્ય િાગ ુપડતી ફી/ચાર્જ િગેરે અંગે જાણ કરિામાું આિશે. ઈએહએફએિ એ પણ ખાતરી કરિી 
જોઈએ કે વ્યાજ દર અને ચાર્જમાું ફક્ત ભામિ ફેરફારો અમિમાું મકૂિામાું આિે. િોન કરારમાું આ સુંદભામાું 
યોગ્ય શરતોનો સમાિેશ કરિો જોઈએ. 

5.3. જો આ પ્રકારનો ફેરફાર ગ્રાહકને નકુસાન પહોંચાડે છે, તો તે/તે 60 હદિસની અંદર, અને કોઈ નોટીસ 
મિના, પોતાનુું ખાત ુું બુંધ કરી શકે અથિા િધારાના કોઈ ચાર્જ કે વ્યાજ ચકૂવ્યા મિના તેને ક્સ્િચ કરી શકે. 

5.4. િોન કરાર મજુબ ચકુિણી/પ્રદશાનને પાછું બોિાિિાનો અથિા ત્િહરત કરિાની પહરબળ અથિા 
િધારાની સરુક્ષાઓ માુંગિાનો મનણાય િોન કરાર સાથે સસુુંગત હોિો જોઈએ. 

5.5. ઈએહએફએિ તમામ બાકી રકમની ચકુિણી અથિા િોનની બાકી રકમની િસિુાત પર તમામ સરુક્ષાઓ 
મકુ્ત કરશે, ઈએહએફએિ પાસે બોરોિર મિરુદ્ધ કોઈ અન્ય દાિા માટે કોઈ કાયદેસર અમધકાર અથિા િીયન 
છે તે શરતે. જો ઈએહએફએિ આ સમાનામધકારનો ઉપયોગ કરે છે, તો બોરોિરને બાકી દાિાઓ અન ે
ઈએહએફએિ ને શા માટે સરુક્ષાઓ રાખિાનો અમધકાર છે તે સુંબુંમધત શરતો મિશેની સુંપણૂા મિગતો સાથે 
નોટીસ આપિામાું આિશે જયાું સધુી સુંબુંમધત દાિો ન片ટી ન થાય અથિા ચકૂિાઈ ન જાય. 

5.6. ઈએહએફએિએ સુંપણૂા ચકુિણી અને િોન ખાત ુું બુંધ થયાના પગિે તમામ ચિ/અચિ સુંપમિ 
દસ્તાિેજો મકુ્ત કરિાની ફરજ છે. ઈએહએફએિ નીચે આપેિા હદશામનદેશોને અનસુરે છે: 

5.6.1. ચલ/અચલ સાંપત્તિ દસ્તાવેજોની મકુ્તત: 

a. ઈએહએફએિ તમામ મળૂ ચિ/અચિ સુંપમિ દસ્તાિેજો મકુ્ત કરશે અને િોન ખાત ુું સુંપણૂા ચકુિિામાું 
આિેિ છે અથિા સેટિમેન્ટ કરિામાું આવ્્ુું છે, તે પછીના 30 હદિસની અંદર કોઈપણ રજજસ્રી સાથે 
નોંધાયેિા ચાર્જને દૂર કરશે. 

b. બોરોિરને ઈએહએફએિની શાખા જયાું િોન ખાત ુું સમિિસ કરા્ુું હત ુું અથિા અન્ય ઈએહએફએિ ઓહફસ 
જયાું દસ્તાિેજો ઉપિબ્ધ છે તેમાુંથી મળૂ ચિ/અચિ સુંપમિ દસ્તાિેજો એકત્ર કરિાની પસુંદગી આપિામાું 
આિશે, તે/તેની પસુંદગી અનસુાર. 

c. િોન મુંજૂરી પત્રોમાું મળૂ ચિ/અચિ સુંપમિ દસ્તાિેજોની પરત કરિાની સમયસીમા અને સ્થળનો ઉલ્િેખ 
કરિામાું આિશે જે ઈએહએફએિની નીમતની પ્રભાિતારીખ પછી જારી કરિામાું આિશે. 

d. ઈએહએફએિ પાસે બોરોિર અથિા સુ્ં કુ્ત બોરોિરના અિસાનના સુંજોગને પહોંચી િળિા માટે મળૂ 
ચિ/અચિ સુંપમિ દસ્તાિેજોને કાયદેસર િારસદારોને પરત કરિા માટે સચોટ પ્રહક્રયા હશે. આ પ્રહક્રયા 
ઈએહએફએિની િેબસાઇટ પર અન્ય સમાન નીમતઓ અને ગ્રાહક માહહતી માટેની નીમતઓ સાથે દશાાિિામાું 
આિશે. 



5.6.2 ચલ/અચલ સાંપત્તિ દસ્તાવેજોની મકુ્તતમાાં ત્તવલાંબ માટે વળતર: 

a. જો મળૂ ચિ/અચિ સુંપમિ દસ્તાિેજોની મકુ્ક્તમાું મિિુંબ થાય છે અથિા િોનની સુંપણૂા 
ચકુિણી/સેટિમેન્ટ પછી 30 હદિસની અંદર સુંબુંમધત રજજસ્રીમાું ચાર્જ સેહટસ્ફેક્શન ફોમા ફાઇિ કરિામાું 
મનષ્ફળ થાય છે, તો EHFL બોરોિરને આ મિિુંબના કારણો અંગે જાણ કરશે. EHFLને આ મિિુંબ માટે 
જિાબદાર ઠેરિિામાું આિે તો, EHFL દરેક મિિુંલબત હદિસ માટે બોરોિરને ₹5,000/- િળતર આપશે. 

b. જો EHFL દ્વારા ચિ/અચિ સુંપમિના મળૂ દસ્તાિેજો ગમુાય છે અથિા નકુસાન થાય છે, તો EHFL 

બોરોિરને ડુપ્પ્િકેટ/પ્રમાલણત નકિો મેળિિામાું મદદ કરશે અને એ માટેના ખચો EHFL ભોગિશે, ઉપરાુંત 
ઉપધારા (a) માું દશાાિેિા મજુબ િળતર ચકૂિશે. પરુંત ુઆ સુંજોગોમાું EHFL પાસે આ પ્રહક્રયા પરૂી કરિા 
માટે િધારાના 30 હદિસ રહશેે, અને મિિુંબ માટેનો દુંડ 60 હદિસ બાદ િાગ ુથશે. 

c. આ હદશામનદેશોમાું આપેિા િળતર બોરોિરના હક્કો પ્રમાણે અન્ય કોઈ િળતર મેળિિાના અમધકારોને 
અસર કયાા મિના હશે. 

5.6.3 પરા 5.6 હઠેળના હદશામનદેશો 1 હડસેમ્બર, 2023 અથિા તે પછીના તેિા તમામ કેસો પર િાગ ુપડશે જયાું 
ચિ/અચિ સુંપમિ દસ્તાિેજોની મકુ્ક્ત બાકી છે. 

6. ક્રડજજટલ લેનન્ડિંગ પ્લેટફોર્મસણ પર પ્રાપ્ત લોન 

EHFL દ્વારા કોઈપણ પ્રવમૃિનુું આઉટસોમસિંગ EHFLની જિાબદારીઓને ઓછું કરત ુું નથી, કારણ કે મનયમનકારી 
સચૂનોના પાિન માટે EHFL સુંપણૂા જિાબદાર રહશેે. EHFL જયારે બોરોિરો મેળિિા અને/અથિા બાકી 
િસિુ કરિા માટે હડજજટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમ્સાને તેના એજન્ટ તરીકે મન્કુ્ત કરે છે, ત્યારે તે નીચેના સચૂનોનુું 
પાિન કરશે: 

6.1. EHFLના એજન્ટ તરીકે જોડાયેિા હડજજટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમ્સાના નામ EHFLની િેબસાઇટ પર જાહરે 
કરિામાું આિશે. 

6.2. EHFLના એજન્ટ તરીકે જોડાયેિા હડજજટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમ્સાને ગ્રાહકને આગળથી જણાિી દેિાશે કે 
તેઓ EHFL તરફથી તેમનો સુંપકા કરી રહ્યા છે. 

6.3. EHFLના હડેમાું િોન મુંજૂર થતાું તરત જ, પરુંત ુિોન કરારના અમિમાું મકૂતા પહિેા બોરોિરને મુંજૂરી 
પત્ર આપવુું પડશે. 

6.4. િોનની મુંજૂરી/ચકુિણી સમયે, તમામ બોરોિરોને િોન કરારની નકિ અને િોન કરારમાું દશાાિિેી દરેક 
જોડણીની નકિ પરૂી પાડિામાું આિશે. 

6.5. EHFL દ્વારા જોડાયેિા હડજજટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમ્સા પર અસરકારક દેખરેખ અને દેખરેખ રાખિામાું આિશે. 

6.6. ફહરયાદ મનિારણ પ્રહક્રયા મિશે જાગમૃત ફેિાિિાના પરૂતા પ્રયત્નો કરિામાું આિશે. 

6B. ક્રડજજટલ લેનન્ડિંગ માટેના માગણદશણક ત્તસદ્ાાંતો 



કુંપની દ્વારા હડજજટિ િેનન્ડિંગ પસુંદ કરિાનુું નક્કી થાય તો કુંપની ‘હડજજટિ િેનન્ડિંગ પર માગાદશાક મસદ્ધાુંતો’ 
પર 2 સપ્ટેમ્બર, 2022 ના સક્યુાિરમાું દશાાિેિા સચુનોને અનસુરશે. 

6C. ક્રડજજટલ લેનન્ડિંગમાાં ક્રડફોલટ લોસ ગેરાંટી (DLG) અંગેના માગણદશણક ત્તસદ્ાાંતો 

EHFL દ્વારા હડજજટિ િેનન્ડિંગ માટે પસુંદગી કરિામાું આિે તો, 8 જૂન, 2023ના સક્યુાિરમાું દશાાિેિા ‘હડફોલ્ટ 
િોસ ગેરુંટી (DLG)’ અંગેના માગાદશાક મસદ્ધાુંતોનુું પાિન કરિામાું આિશે. 

7. EHFL ના બોડણ ઓફ ક્રડરેતટસણની જવાબદારીઓ 

7.1. EHFLના બોડા ઓફ હડરેક્ટસે સુંસ્થા અંદર યોગ્ય ફહરયાદ મનિારણ મમકેમનઝમ ઊભુું કરવુું જોઈએ જેથી 
ફહરયાદો અને અપ્રસન્નતાઓનુું મનરાકરણ થાય. આ મમકેમનઝમ EHFLના કાયાકરોએ િીધેિા મનણાયોને િગતા 
તમામ મિિાદોને સાુંભળીને ઉકેિિા માટે, ઓછામાું ઓછું, નાગહરક અમધકારીના ઉપિા સ્તર પર સાિધ રહવે ુું 
જોઈએ. 
7.2. EHFLના બોડા ઓફ હડરેક્ટસે સમયાુંતરે EHFLના ન્યાયસર આચરણ સુંહહતા (Fair Practices Code) અને 
ફહરયાદ મનિારણ મમકેમનઝમના કાયાની સમીક્ષા માટે જોગિાઈઓ કરિી જોઈએ. આ સમીક્ષાઓનો એક 
સુંકલિત અહિેાિ બોડામાું મનયમમત રીતે રજૂ કરિો જોઈએ. 

8. ફક્રરયાદો અને ફક્રરયાદ ત્તનવારર્ 

8.1. EHFLમાું દરેક કાયાાિયે ફહરયાદો અને અપ્રસન્નતાઓને સ્િીકારિા, નોંધણી કરિા અને મનરાકરણ માટે 
એક પ્રણાિી અને પ્રહક્રયા હોિી જોઈએ, જેમાું ઓનિાઈન પ્રાપ્ત થયેિી ફહરયાદો પણ શામેિ છે. 
8.2. જો ગ્રાહકને િેલખત ફહરયાદ મળી હોય, તો EHFL તેને એક સપ્તાહની અંદર સ્િીકાર અથિા પ્રમતસાદ 
મોકિિાનો પ્રયત્ન કરશે. આ સ્િીકારમાું એ અમધકારીનુું નામ અને પદો શામેિ હોવુું જોઈએ, જે ફહરયાદની 
વ્યિસ્થા કરશે. જો EHFLના નક્કી કરેિા હલે્પડેસ્ક અથિા ગ્રાહક સેિા નુંબર પર ફોન દ્વારા ફહરયાદ કરિામાું 
આિે, તો ગ્રાહકને એક ફહરયાદ સુંદભા નુંબર પ્રદાન કરિામાું આિશે અને તે મદુ્દાની પ્રગમત અંગે યોગ્ય 
સમયગાળા દરમમયાન માહહતી આપિામાું આિશે. 
8.3. EHFL દ્વારા મદુ્દાની તપાસ કયાા બાદ,EHFL ગ્રાહકને અંમતમ પ્રમતસાદ મોકિશે અથિા EHFLને િધ ુ
સમયની જરૂર છે એ બાબત અંગે સમજાિશે અને EHFL આવુું કરિાની કોમશશ ફહરયાદ મળ્યાના છ 
સપ્તાહની અંદર કરશે. જો ગ્રાહક હજુ પણ સુંતોર્ ન પામે, તોEHFL તેને પોતાનો પ્રશ્ન આગળ કેિી રીતે 
ઉકેિિો તે મિશે જાણ કરશે. 
8.4. EHFL તેની ફહરયાદ મનિારણ પ્રહક્રયાની જાહરેખબરો કરશે (જેમાું ફહરયાદો દાખિ કરિા માટેનો ઇમેઇિ 
આઈડી અને અન્ય સુંપકા મિગતો, મદુ્દાને ઉકેિિા માટેના ટનાઅરાઉન્ડ ટાઈમ, સ્કેિેશન માટેનુું મેહરક્સ િગેરે 
શામેિ છે) અને તેની િબેસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાિિામાું ખાસ ધ્યાન આપશે. EHFL તે તેની તમામ 
કચેરીઓ/શાખાઓમાું અને િેબસાઇટ પર સ્પષ્ટ રીતે પ્રદમશિત કરશે કે જો ફહરયાદકતાાને કુંપની તરફથી એક 
મહહનાની અંદર જિાબ ન મળે અથિા તે મળેિા જિાબથી અતપૃ્ત હોય, તો ફહરયાદકતાા નેશનિ હાઉમસિંગ 
બેન્કની ફહરયાદ મનિારણ સેિનો સુંપકા કરી શકે છે, NHBની િેબસાઇટ પર ફહરયાદ ઓનિાઈન દાખિ કરીને 
અથિા NHB, નિી હદલ્હીમાું પોસ્ટ દ્વારા મોકિી શકે છે. 

8A. િેક્રડટ માક્રહતીના સિુારર્ા/ સિુાર માટે મકાનલક્ષી નાર્ાાંકીય સેવા EHFL દ્વારા ગ્રાહક સેવા મજબતૂ 
બનાવવા માટે ગ્રાહકોને વળતર આપવાનુાં ફે્રમવકણ : 



(a) ફહરયાદકતાા કે્રહડટ સુંસ્થાઓ (CI) (અથિા EHFL)/ કે્રહડટ માહહતી કુંપનીઓ (CIC)માું તેની ફહરયાદ દાખિ 
થયા પછી ત્રીસ (30) હદિસની અંદર તેનો ઉકેિ ન થાય તો, ફહરયાદકતાા દર કેિેન્ડર હદિસે ₹100નુું િળતર 
મેળિા પાત્ર છે. સી.આઈ.ઓ અને સી.આઈ.સી.ઓ પાસે ફહરયાદ ઉકેિિા માટે એકુંદર ત્રીસ (30) હદિસની 
મયાાદા આપિામાું આિી છે. તેનો અથા એ થાય છે કે EHFL પાસે 21 હદિસ અને CIC પાસે બાકી 9 હદિસ 
ઉપિબ્ધ રહશેે. ફહરયાદ ઉકેિિાનો તારીખ તે ગણાશે જયારે સધુારેિ કે્રહડટ માહહતી હરપોટા (CIR) CIC અથિા 
CI દ્વારા ફહરયાદકતાાને મોકિિામાું આિે છે. િળતરની રકમ 5 કામકાજના હદિસોમાું ફહરયાદકતાાના બેંક 
ખાતામાું જમા કરાિિામાું આિશે. 

(b) EHFL CICને સધુારેલુું અથિા સધુા્ુું કે્રહડટ માહહતી મોકિિામાું મનષ્ફળ જાય છે તો તે ફહરયાદકતાાને 
િળતર આપશે, જો કેિેન્ડર હદિસોમાું 21 હદિસની અંદર ફહરયાદકતાા દ્વારા માહહતી આપિામાું આિે છે. 

(c) EHFL CICને સધુારેિ માહહતી મોકિિામાું મનષ્ફળ જાય છે, CICને 30 કેિેન્ડર હદિસોમાું માહહતી ન 
આપિામાું આિે તો EHFL CICને મનષ્ફળતા બદિ િળતર આપશે. 

(d) EHFL/CIC દરેક શરતો હઠેળ કાયાિાહીને ફહરયાદકતાાને સલૂચત કરશે, જેમાું ફહરયાદ અસ્િીકારિામાું આિી 
છે. 

(e) EHFL/CIC 30 કેિેન્ડર હદિસોમાું ફહરયાદ ઉકેિિામાું મનષ્ફળ ગયા છે, તો EHFL/CICનો િળતર 
EHFL/CIC િચ્ચે મિતરણ કરિામાું આિશે. 

(f) એક કરતા િધ ુCIમાું ખોટી માહહતી હોય તો CIC બધા CI સાથે સુંકિન કરશે. 

(g) CIC દ્વારા નોંધાયેિEHFLમાું ફહરયાદ િુંબાઈ જાય તો EHFL CICને અિગણશે. 

(h) EHFL CICને મનિારણના અંમતમ પહરણામ પછી CICને બાકી રકમની ચકુિણી EHFL કરશે. 

(i) ફહરયાદ ઉકેિિાનો તારીખ CIR CIC અથિા EHFL દ્વારા મોકિિામાું આિે. 

(j) CIC/EHFL પોતાની ફક્રરયાદ સબત્તમશન ફોમેટ (ઓનલાઈન અને ઓફલાઈન બાંને)માાં યોગ્ય જોગવાઇઓ 
કરશે જેથી ફક્રરયાદકતાણ તેમના સાંપકણ  ત્તવગતો, ઇમેલ આઈડી અને બેંક ખાતાની ત્તવગતો/ યતુ્તનફાઇડ પેમેન્ટ 
ઈન્ટરફેસ (UPI) ID વળતર રકમ જમા કરવા માટે સબત્તમટ કરી શકે. સાચી માક્રહતી પરૂી પાડવાનો જવાબ 
ફક્રરયાદકતાણનો રહશેે અને EHFL/CIC દ્વારા કોઈ ખોટી માક્રહતી પરૂી પાડવામાાં આવી હોય તો EHFL/CIC 

જવાબદાર નહીં ઠરવાશે. 

(k) વળતર રકમ ફક્રરયાદ ઉકેલાવાના પાાંચ (5) કાયણકારી ક્રદવસોમાાં ફક્રરયાદકતાણના બેંક ખાતામાાં જમા કરવામાાં 
આવશે. 

(l) EHFL અથવા CIC દ્વારા ખોટી રીતે વળતર અસમથણનના મામલે, ફક્રરયાદકતાણ ક્રરઝવણ બેંક—ઇનન્ટગે્રટેડ 
ઓર્મબડ્સમેન યોજના, 2021 હઠેળ RBI ઓર્મબડ્સમેનનો સાંપકણ  કરી શકે છે. 



(m) EHFL દ્વારા ખોટી રીતે વળતર અસમથણનના મામલે, જે હજી ક્રરઝવણ બેંક - ઇનન્ટગે્રટેડ ઓર્મબડ્સમેન 
યોજના, 2021 હઠેળ આવરી લેવામાાં આવ્યુાં નથી, તો ફક્રરયાદકતાણ ક્રરઝવણ બેંક ઓફ ઇનન્ડયા (RBI)ના રીઝનલ 
ઓક્રફસ (ROs)માાં કાયણરત કન્ઝયમુર એજ્યકેુશન એન્ડ પ્રોટેતશન સેલ (CEPC)નો સાંપકણ  કરી શકે છે. 

નૉન-મેઈન્ટેનેલબલલટી: વળતર ફે્રમવકણ નીચેના ક્રકસ્સાઓમાાં લાગ ુનહીં થાય: 

(I) CICRA, 2005ની કલમ 18 હઠેળ ઉપાય પરૂો પાડવામાાં આવ્યો હોય તેવા ત્તવવાદો. CICRA, 2005ની કલમ 
18 અનસુાર, CICs, CIs, ઉિારકતાણઓ અને ગ્રાહકો વચ્ચેના ત્તવવાદોને ત્તવમલન અથવા મધ્યસ્થી તરીકે 
ઉકેલવા જોગવાઈ કરેલ છે, જે આલબિટે્રશન અને ત્તવમલન અત્તિત્તનયમ, 1996 હઠેળ ઉકેલાય છે; 

(II) (a) આંતક્રરક વહીવટ, (b) માનવ સાંસાિનો, (c) કમણચારીઓના પગાર અને ભથ્થા, અને (d) CIC/CIના 
સચુનો અને વ્યાપારી ત્તનર્ણયોને લગતી ફક્રરયાદો/ ક્રરફરન્સ; 

(III) િેક્રડટ સ્કોર/ િેક્રડટ સ્કોર મોડેલની ગર્તરી સાથે સાંબાંત્તિત ત્તવવાદો/ ફક્રરયાદો; 
(IV) તે ત્તવવાદો/ ફક્રરયાદો, જે અન્ય માંચોમાાં, જેમ કે ગ્રાહક ત્તવવાદ ત્તનવારર્ આયોગ, અદાલતો, ક્રટ્રબ્યનુલ વગેરે 
દ્વારા ઉકેલવામાાં આવી ચકૂી છે અથવા હાલ પેનન્ડિંગ છે. 

EHFL CICs ને માક્રહતી સબત્તમટ કરતી વખતે ગ્રાહકોને SMS/ઇમેલ દ્વારા એલટણ મોકલશે, જ્યાાં મોબાઈલ 
નાંબર/ઈમેલ આઈડીની ત્તવગતો ઉપલબ્િ છે, જે હાલની િેક્રડટ સતુ્તવિાઓમાાં નાર્ાકીય ચકૂવર્ીની શરતો સાથે 
છે. 

EHFL CICs માટે ગ્રાહક ફક્રરયાદ ત્તનવારર્ માટે સમત્તપિત નોડલ પોઇન્ટ/ અત્તિકારી ત્તનયતુત કરશે. EHFL 

CICને નોડલ પોઇન્ટ/ અત્તિકારીની ત્તવગતો, ઇમેલ ID અને ટેલલફોન/મોબાઈલ નાંબર આપશે, અને EHFL 

નોડલ પોઇન્ટ/ અત્તિકારીમાાં થયેલા ફેરફારોની જાર્ CICs ને પાાંચ (5) કેલેન્ડર ક્રદવસોમાાં કરશે. 

EHFL દ્વારા ઓછામાાં ઓછાં છમાત્તસક ગ્રાહક ફક્રરયાદોનુાં મળૂ કારર્ ત્તવશ્લેષર્ (Root Cause Analysis - RCA) 

કરવામાાં આવશે. EHFL CICs દ્વારા આપવામાાં આવેલી ડેટા ગરુ્વિા સચૂકાાંક (DQI) વગેરેના આિાર પર 
પર્ આ RCA કરવામાાં આવશે. EHFLના ટોચના મેનેજમેન્ટ દ્વારા આ RCAનુાં ત્તવમશણ ન્યનૂતમ વાત્તષિક િોરરે્ 
કરવામાાં આવશે. 

EHFLને તમામ ખુંડો માટે ડેટા ગણુિિા સચૂકાુંક (DQI) ના છમામસક સમીક્ષા હાથ ધરિા માટે સિાહ 
આપિામાું આિે છે જેથી CICs ને સબમમટ કરિામાું આિતા ડેટાની ગણુિિા સધુારી શકાય. EHFLએ આ 
મદુ્દાઓ અને તેના પર િેિામાું આિેિા સધુારક પગિાુંઓ અંગે ટોચના મેનેજમેન્ટને આ છમાસના અંતે બે 
મહહનાની અંદર હરપોટા સબમમટ કરિો જોઈએ.* 

DQI - ડેટા ગણુિિા સચૂકાુંક—એક માનક ડેટા ગણુિિા સચૂકાુંક બેન્કો/મિમોઝને તેમના ડેટામાુંની ખામીઓને 
ઓળખિામાું અને સમય સાથે તેમના પ્રદશાનને સધુારિામાું મદદ કરશે. તેની સાથે તેઓ પોતાના પ્રદશાનને 
તેમના સહકમાચારીઓની સામે રેન્ક કરી શકશે અન ેતેમના સુંબુંમધત સ્થાનને ઓળખી શકશે.* 

9. ફેર પે્રનતટસ કોડની ભાષા અને ત્તવત્તિ સાંચારના માધ્યમથી 9.1. ફેર પે્રનતટસ કોડ (સરળ ભાષામાાં અથવા 
ઉિારકતાણ દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાાં) ઉપરોતત ક્રદશા-ત્તનદેશો પર આિાર રાખીને EHFL દ્વારા તેના 
બોર્ડણસની માંજુરી સાથે અમલમાાં મકૂવામાાં આવશે. EHFLને ફાળવર્ીની ક્રદશાને વિારવાનો સ્વતાંત્ર અત્તિકાર 



હશે પરાંત ુઉપરોતત ક્રદશા-ત્તનદેશોના મળૂ ભાવનાને ત્યાગ્યા ત્તવના. આ કોડ તેના ત્તવત્તવિ ક્રહસ્સેદારોની માક્રહતી 
માટે EHFL ની વેબસાઈટ પર મકૂવામાાં આવશે. 

10. અત્તતશય વ્યાજદરમાાં ત્તનયમન 10.1. દરેક HFCના બોડણ દ્વારા એક વ્યાજ દર મોડલ અપનાવવો જોઈએ જે 
ત્તિરાર્ની ફાંડની ક્રકિંમત, માજજન અને જોખમ પ્રીત્તમયમ જેવા સાંબાંત્તિત પક્રરબળોને ધ્યાનમાાં લે છે અને ત્તિરાર્ 
અને આગળ વિવાના વ્યાજ દરને નક્કી કરે છે. ઉિારકતાણને અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમણમાાં અને માંજૂરી 
પત્રમાાં સ્પષ્ટપરે્ વ્યાજ દર, જોખમના િોરર્ માટેની વ્યાખ્યા અને ત્તવત્તવિ કેટેગરીના ઉિારકતાણઓ માટે 
અલગ-અલગ વ્યાજ દર લેવાના કારર્ો જર્ાવવામાાં આવશે. EHFLના બોડણ દ્વારા દાંડ વ્યાજ (જો હોય) માટેની 
નીત્તત પર્ નક્કી કરવામાાં આવશે. 10.2. વ્યાજના દરો અને જોખમના િોરર્ માટેની વ્યાખ્યા અને દાંડ વ્યાજ 
(જો હોય) EHFLની વેબસાઈટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે અથવા સાંબાંત્તિત અખબારોમાાં પ્રકાત્તશત 
કરવામાાં આવશે. વેબસાઇટ પર અથવા અન્ય રીતે પ્રકાત્તશત થયેલી માક્રહતીને વ્યાજના દરમાાં કોઈ પર્ 
બદલાવ થાય ત્યારે અપડેટ કરવામાાં આવશે. 10.3. વ્યાજ દરને વાત્તષિક કરવો જોઈએ જેથી ઉિારકતાણને ખ્યાલ 
આવે કે ખાતા પર ચોક્કસ વ્યાજ કેટલુાં વસલૂવામાાં આવશે. 10.4. ઉિારકતાણઓ પાસેથી એકત્તત્રત થયેલ 
હપ્તાઓમાાં વ્યાજ અને મડૂી વચ્ચેનુાં ત્તવભાજન સ્પષ્ટ રીતે દશાણવવુાં જોઈએ. 

11. વિારાનુાં વ્યાજ ચાર્જ કરવુાં 

11.1. RBI વ્યાજ દરોને ત્તનયમન કરત ુાં નથી, તેમ છતાાં વ્યાજ દરો એક નક્કી સ્તર કરતાાં વધ ુહોઈ શકે છે, અને 
તે અત્તતશય હોઈ શકે છે. આ વ્યાજ દરો ટકાઉ હોઈ શકે નહીં અને સામાન્ય આત્તથિક પ્રક્રિયા સાથે સસુાંગત ન 
હોઈ શકે. EHFL વ્યાજ દરો, પ્રોસેત્તસિંગ અને અન્ય ચાર્જ (જેમાાં દાંડ શલુક પર્ સમાવેશ થાય છે) નક્કી કરતી 
વખતે યોગ્ય આંતક્રરક ત્તસદ્ાાંતો અને પ્રક્રિયાઓ સતુ્તનત્તિત કરશે. આ સાંદભણમાાં ત્તિરાર્ની શરતો અને ત્તનયમોને 
લગતી પારદત્તશિતાને ધ્યાનમાાં રાખવામાાં આવશે. EHFL એક આંતક્રરક પ્રર્ાલી અમલમાાં મકૂાશે જે લોન 
ગ્રાહકો સાથે પારદશણક રીતે સાંચાર સતુ્તનત્તિત કરશે. 

11.2. EHFL ગ્રાહકને ફાંડની વાસ્તત્તવક ચકૂવર્ીની તારીખથી વ્યાજ લેશે. તે જ રીતે, જો લોન ચેક દ્વારા 
ચકૂવવામાાં આવે છે, તો વ્યાજ ચેકની હસ્તાાંતરર્ની તારીખથી લેવામાાં આવશે. 

જ્યારે લોન મક્રહનાની અંદર ચકુવવામાાં આવે છે અથવા ચકુવવામાાં આવે છે, EHFL લોન બાકી રહતેી મદુત 
માટે જ વ્યાજ ચાર્જ કરશે. 

EHFL અન્યાયી વ્યવહારો જેવા કે એક અથવા વધ ુહપ્તાઓ અગાઉ એકત્તત્રત કરવાનો પ્રયત્ન નહીં કરે પર્ 
વ્યાજ ચાર્જ કરવા માટે સાંપરૂ્ણ લોનની રકમ ગર્શે નહીં. 

૧૧. વિારાનુાં વ્યાજ ચાર્જ કરવુાં 

૧૧.૧. ક્રરઝવણ બેન્ક ઓફ ઇનન્ડયા (આરબીઆઈ) વ્યાજ દરોને ત્તનયમન કરત ુાં નથી, તેમ છતાાં વ્યાજ દરો એક 
ચોક્કસ સ્તર કરતાાં વધ ુહોઈ શકે છે અને તે અત્તતશય હોઈ શકે છે. આ વ્યાજ દરો ટકાઉ હોઈ શકે નહીં અને 
સામાન્ય નાર્ાકીય પ્રક્રિયા સાથે સસુાંગત ન હોઈ શકે. ઈઝી હોમ ફાઇનાન્સ લલત્તમટેડ (ઈ.એચ.એફ.એલ.) વ્યાજ 
દરો, પ્રોસેત્તસિંગ અને અન્ય ચાર્જ (જેમ કે દાંડ શલુક) નક્કી કરતી વખતે યોગ્ય આંતક્રરક ત્તસદ્ાાંતો અને પ્રક્રિયાઓ 
સતુ્તનત્તિત કરશે. આ સાંદભણમાાં લોનની શરતો અને ત્તનયમો અંગે પારદત્તશિતાને ધ્યાનમાાં રાખવામાાં આવશે. 



ઈ.એચ.એફ.એલ. લોન ગ્રાહકો સાથે પારદશણક રીતે સાંચાર સતુ્તનત્તિત કરવા માટે આંતક્રરક પ્રર્ાલી અમલમાાં 
મકૂાશે. 

૧૧.૨. ઈ.એચ.એફ.એલ. ગ્રાહકને ફાંડની વાસ્તત્તવક ચકુવર્ીની તારીખથી વ્યાજ લેશે. તે જ રીતે, જો લોન ચેક 
દ્વારા ચકુવવામાાં આવે છે, તો વ્યાજ ચેકની હસ્તાાંતરર્ની તારીખથી લેવામાાં આવશે. 

જ્યારે લોન મક્રહનાની અંદર ચકુવવામાાં આવે છે અથવા ચકુવવામાાં આવે છે, ઈ.એચ.એફ.એલ. લોન બાકી 
રહતેી મદુત માટે જ વ્યાજ ચાર્જ કરશે. 

ઈ.એચ.એફ.એલ. અન્યાયી વ્યવહારો જેવા કે એક અથવા વધ ુહપ્તાઓ અગાઉ એકત્તત્રત કરવાનો પ્રયત્ન નહીં 
કરે પર્ વ્યાજ ચાર્જ કરવા માટે સાંપરૂ્ણ લોનની રકમ ગર્શે નહીં. 

૧૧એ. લોન ખાતાઓમાાં દાંડ શલુક 

૧૧એ.૧. જો ઉિારકતાણઓ દ્વારા લોનના કોન્ટ્રાતટના સામગ્રી શરતો અને ત્તનયમોના અમલમાાં નકામાન ુઅમલ 
કરવામાાં આવતા હોય, તો તેને 'દાંડ શલુક' તરીકે ગર્વામાાં આવશે અને તેને 'દાંડ વ્યાજ' ના સ્વરૂપમાાં મકૂવામાાં 
આવશે નહીં જેનો ઉમેરો લોન પર લેવામાાં આવતા વ્યાજ દર પર કરવામાાં આવશે. દાંડ શલુકનુાં મડૂીકરર્ 
કરવામાાં આવશે નહીં, એટલે કે આ શલુક પર વધ ુવ્યાજ ગર્વામાાં આવશે નહીં. તેમ છતાાં, લોન ખાતામાાં 
વ્યાજના વ્યાજનુાં સાંકલન કરવા માટેની સામાન્ય પ્રક્રિયાને આ અસર કરશે નહીં. 

૧૧એ.૩. ઈ.એચ.એફ.એલ. લોન પર લાગ ુpenal charges અથવા સમાન ચાર્જ ત્તવશે માંજૂર નીત્તત 
બનાવશે/સમયે સિુારો કરશે (તેના Collection & Recovery Policy સક્રહત). 

૧૧એ.૪. દાંડ શલુકનુાં પ્રમાર્ યોગ્ય અને ઉિારકતાણ દ્વારા શરતો અને ત્તનયમોમાાં નકામાન ુઅમલ કરવામાાં 
આવતા ત્તવક્રહત કરેલ રહશેે અને તે કોઈપર્ લોન/પ્રોડતટ કેટેગરીમાાં ભેદભાવ નહીં રાખે. 

૧૧એ.૫. જે ઉિારકતાણઓએ 'વ્યક્તતગત લબન-વ્યાપારી' હતે ુમાટે લોન માંજૂર કરાવ્યુાં છે, તેમના માટેના દાંડ 
શલુક અન્ય લબન-વ્યક્તતગત ઉિારકતાણઓ કરતાાં વધ ુનહીં હોય. 

૧૧એ.૬. એચ.એફ.સી. ગહૃો ઉિારકતાણને દાંડ શલુકની રકમ અને કારર્ોની માક્રહતી લોન કરાર અને સૌથી 
મહત્વપરૂ્ણ શરતો અને ત્તનયમો/કેફેતટ સ્ટેટમેન્ટ (Key Fact Statement - કેએફએસ) માાં આપશે, કાંપનીની 
વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અને સેવા ચાર્જ હઠેળ પ્રદત્તશિત કરેલ જોડે. 

૧૧એ.૭. જ્યારે ઉિારકતાણઓને લોનના શરતો અને ત્તનયમોના અમલમાાં નકામાઈ માટે સ્મરર્ કરાવવામાાં 
આવે છે, ત્યારે લાગ ુpenal chargesની માક્રહતી પર્ આપવામાાં આવશે. તે ઉપરાાંત, કોઈપર્ દાંડ શલુકના 
ઉદાહરર્ અને કારર્ોનુાં પ્રમાર્ આપવુાં પડશે. 

૧૧એ.૮. ઈ.એચ.એફ.એલ. બિા ભાત્તવ ઉિારકતાણઓને લોન કરાર પર આગળ વિતા પહલેાાં માક્રહતી પરૂી 
પાડવા માટે કેએફએસ પ્રદાન કરશે, Annexure I(c)માાં આ રૂપાકૃત્તત મજુબ. કેએફએસ ઉિારકતાણ દ્વારા સમજાય 
તેવી ભાષામાાં લખાયેલુાં હશે. કેએફએસનુાં સમજાવવાની વ્યવસ્થા કરવામાાં આવશે અને તેની લેલખત પનુષ્ટ 
લેવામાાં આવશે કે ઉિારકતાણએ તે સમજી લીધુાં છે. 



કેએફએસને એક અનોખા પ્રસ્તાવ નાંબર સાથે પ્રદાન કરવુાં જોઈએ અને તે ઓછામાાં ઓછા ત્રર્ કામકાજી 
ક્રદવસ માટે માન્ય રહશેે, જેમાાં સાત ક્રદવસ કે તેથી વધ ુમદુત માટે લોન હશે અને એક કામકાજી ક્રદવસ, જેમાાં 
સાત ક્રદવસ કરતાાં ઓછા મદુત માટે લોન હશે. 

આ મેં આપેિા દરેક શબ્દનો અનિુાદ કરતી િખતે કોઈ પણ મળૂભતૂ મહત્િ ગમુાવ્યા મિના અનિુાદ કરેિ 
છે. જો તમને િધ ુસહાયતા અથિા ફેરફાર જોઈએ તો મને જણાિો. 

વ્યાખ્યા 

(i) માન્યતા અિમધનો અથા એ સમયગાળો છે, જે સમયે ઉધારકતાા, ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિમમટેડ (EHFL) દ્વારા 
કેએફએસ (Key Fact Statement - કેએફએસ) પરૂી પાડિામાું આવ્યા પછી, િોનની શરતો સાથે સહમતી 
દશાાિિા માટે ઉપિબ્ધ છે. EHFL કેએફએસમાું દશાાિેિી િોનની શરતોનો પાિન કરશે, જો િોન ધારક 
માન્યતા અિમધ દરમમયાન તેમની સાથે સહમત થાય. 

(ii) કેએફએસમાું િામર્િક ટકા દર (એપીઆર) અને િોનની મદુત દરમમયાન િોનના અમોટાાઇઝેશન શેડયિૂનો 
ગણતરી પત્રક પણ શામેિ રહશેે. એમપ્ર (APR) માું EHFL દ્વારા િાદિામાું આિેિા તમામ ચાર્જનો સમાિેશ 
થશે. 

૧૧એ.૯ EHFL દ્વારા ઉિારકતાણઓ પાસેથી ત્રીજા પક્ષના સેવા પ્રદાતાઓના વતી ખરેખર આિાર પર વસલુ 
કરવામાાં આવેલા ચાર્જ, જેમ કે વીમા ચાર્જ, કાનનૂી ચાર્જ વગેરે, પર્ APR નો ભાગ હશે અને તેને અલગથી 
પ્રદત્તશિત કરવામાાં આવશે. બિા ક્રકસ્સાઓમાાં, જ્યાાં EHFL આ ચાર્જ વસલુ કરવામાાં સામેલ છે,EHFL 

ઉિારકતાણને સમયસર દરેક ચકૂવર્ી માટે રસીદો અને સાંબાંત્તિત દસ્તાવેજો પરૂા કરશે. 

કેએફએસમાું ઉલ્િેલખત ન થયેિ કોઈપણ ફી, ચાર્જ િગેરે EHFL ઉધારકતાાને િોનની મદુત દરમમયાન 
કોઈપણ તબકે્ક ઉધારકતાાની સ્પષ્ટ સહમતી મિના િસિુ કરી શકશે નહીં. 

કેએફએસને િોન કરારમાું ભાગરૂપે પ્રદમશિત કરિાના રીઝયમુ બોક્સ તરીકે પણ શામેિ કરવુું જોઈએ. 

૧૧બી. સમાન માત્તસક હપ્તા (EMI) આિાક્રરત વ્યક્તતગત લોન (હાઉત્તસિંગ લોન સક્રહત) પર તરત ુાં વ્યાજ દર 
ફરીથી સેટ કરવુાં 

૧૧બી.૧. જયારે EMI આધાહરત તરત ુું વ્યાજ દર વ્યક્ક્તગત િોન મુંજૂર કરિામાું આિે છે, ત્યારે EHFLને 
િોનની મદુત દરમમયાન બાહ્ય બેનચમાકા રેટ/વ્યાજ દરમાું શક્ય િધારો થાય તેિી ક્સ્થમતમાું ઉધારકતાાઓની 
ચકુિણી ક્ષમતા ધ્યાનમાું રાખિી આિશ્યક છે કે આ મિસ્તતૃ કરિા માટે પરૂત ુું અિકાશ/માજર્જન ઉપિબ્ધ છે 
તે સમુનમિત થાય. 

તેમ છતાું, EMI આધાહરત તરત ુું વ્યાજ દર વ્યક્ક્તગત િોનના સુંદભામાું, િધતા વ્યાજ દરોની પાછળ, 

ઉધારકતાાઓને યોગ્ય રીતે િાતચીત કયાા િગર અને/અથિા તેમની સહમતી મિના િોનની મદુતની િુંબણ 
અથિા EMI રકમમાું િધારો થયેિ ઘણા ગ્રાહક ફહરયાદો મળી છે. 

આ લચિંતાઓને ઉકેિિા માટે, EHFLને અમિ અને પાિન માટે નીચેની જરૂહરયાતોને પણૂા કરતી યોગ્ય નીમત 
રૂપરેખા અમિમાું મકૂી શકાય એિી સિાહ આપિામાું આિે છે: 



૧૧બી.૧.૧. EHFL િોન મુંજૂરીના સમયે ઉધારકતાાઓને વ્યાજ દરના બદિાિથી EMI અને/અથિા મદુત 
અથિા બુંનેમાું ફેરફારો થઈ શકે છે તે અંગે સ્પષ્ટપણે િાતચીત કરશે. તે પછી, ઉપરોક્ત બાબતોના કારણે 
EMI/મદુત અથિા બુંનેમાું કોઈપણ િધારો ઉધારકતાાને તરત જ યોગ્ય ચેનલ્સ દ્વારા સલૂચત કરિો જોઈએ. 

૧૧બી.૧.૩. ઉધારકતાાઓને (i) EMIમાું િધારો અથિા મદુતની િુંબણ, અથિા બુંને મિકલ્પો માટેના 
સુંયોજનમાુંથી પસુંદગી કરિાનો મિકલ્પ આપિો જોઈએ, અને (ii) િોનની મદુત દરમમયાન કોઈપણ સમયે, 

પણૂા અથિા ભાગમાું સમય પહિેા ચકુિણી કરિાનો મિકલ્પ આપિો જોઈએ. ફોરક્િોઝર ચાર્જ / સમય 
પહિેાું ચકૂિણી દુંડની િસિુીના આદેશ ચાલ ુસચૂનાઓ હઠેળ રહશેે. 

આ એ સમુનમિત કરેિ ભાર્ાુંતર છે, જેમાું તમામ સુંજ્ઞાઓ અને શબ્દોનો અનિુાદ કરિામાું આવ્યો છે. 

૧૧બી.૧.૫. EHFL એ સતુ્તનત્તિત કરવુાં જોઈએ કે તરત ુાં વ્યાજ દરવાળી લોનમાાં મદુતની લાંબર્ નકારાત્મક 
અમોટાણઇઝેશનમાાં પક્રરર્ામ ન લાવે. 

૧૧બી.૧.૬. EHFL એ ઉિારકતાણઓ સાથે યોગ્ય ચેનલસ દ્વારા ત્તત્રમાત્તસક સમાપ્ત થતી લોનના અંતે એક 
ત્તનવેદન વહેંચવુાં/ઉપલબ્િ કરાવવુાં જોઈએ, જેમાાં લોનના સમગ્ર મદુત માટેની પનુ:વસલુ કરેલ મલુય અને 
વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી રહલેી EMI સાંખ્યા, અને વાત્તષિક વ્યાજ દર / વાત્તષિક ટકાવારી દર (APR) નો ઉલલેખ 
કરવો જોઈએ. EHFL એ સતુ્તનત્તિત કરવુાં જોઈએ કે ઉિારકતાણ આ ત્તનવેદનો સરળતાથી સમજી શકે. 

૧૧બી.૨. EMI આિાક્રરત લોન ત્તસવાય, આ સચુનાઓ ત્તવત્તવિ અવત્તિના સમાન હપ્તા આિાક્રરત લોન પર 
પર્ લાગ ૂપડશે. 

૧૨. ત્તવજ્ઞાપન, માકેક્રટિંગ અને વેચાર્ 

EHFL નીચે પ્રમાણે કરવુું જોઈએ:  

૧૨.૧. સમુનમિત કરવુું કે તમામ મિજ્ઞાપન અને પ્રોત્સાહક સામગ્રી સ્પષ્ટ અને તથ્યાત્મક હોય. ૧૨.૨. કોઈ પણ 
મમહડયા મિજ્ઞાપન અથિા પ્રોત્સાહક સામગ્રીમાું, જે િોનની મિજ્ઞાપન કરે છે અને વ્યાજદરમાું ઉલ્િેખ કરે છે, 

EHFL એ દશાાિવુું જોઈએ કે અન્ય ફી અને ચાર્જ િાગ ુથશે અને તેની સુંપણૂા માહહતી માુંગણી પર અથિા 
EHFL ની િેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે.  

૧૨.૩. EHFL એ વ્યાજદરો, સામાન્ય ફી અને ચાર્જ (જેમાું દુંડ ચાર્જ પણ શામિે છે, જો હોય) અંગેની માહહતી 
શાખાઓમાું નોહટસ મકૂી, ટેલિફોન અથિા હલે્પિાઈન મારફતે, કુંપનીની િબેસાઇટ દ્વારા, મનમણુુંક કરેિા 
સ્ટાફ/હલે્પ ડેસ્ક દ્વારા અથિા સમિિસ માગાદમશિકા/ટેહરફ શેડયિૂ પરૂી પાડી આપે.  

૧૨.૪. જો EHFL તતૃીય પક્ષ સેિાઓ માટે સમથાન સેિાઓ િે છે, તો EHFL એ તેમની પાસેથી ગ્રાહકની 
વ્યક્ક્તગત માહહતી (જો ત્યાું ઉપિબ્ધ હોય) EHFL જેિી જ ગપુ્તતા અને સરુક્ષા સાથે હને્ડિ કરિા માગશે.  

૧૨.૫. EHFL સમયાુંતરે ગ્રાહકોને તેમના ઉત્પાદનોના મિમિધ િક્ષણો મિશે િાતચીત કરી શકે છે. તેમના અન્ય 
ઉત્પાદનો અથિા પ્રોત્સાહક ઓફરો મિશેની માહહતી/સેિા ફક્ત તે સમયે ઉપિબ્ધ કરાિી શકાય છે, જો 
ગ્રાહકને તેના માટેના માન્ય માધ્યમ દ્વારા તેની સહમતી આપિામાું આિી હોય.  



૧૨.૬. EHFL એ ડાયરેક્ટ સેલિિંગ એજન્સીઓ (DSAs) માટે એક આચરણ સુંહહતા નક્કી કરશે, જેની સિેાઓ 
EHFL તેના ઉત્પાદનો/સેિાઓના માકેહટિંગ માટે િ ેછે.  

૧૨.૭. EHFL પોતાની બોડા મુંજુરી સાથે ડાયરેક્ટ સેલિિંગ એજન્ટ (DSAs)/ડાયરેક્ટ માકેહટિંગ એજન્ટ (DMAs) 

માટે મોડેિ આચરણ સુંહહતા અપનાિશે, જે આરબીઆઈ દ્વારા સમયાુંતરે જારી કરિામાું આિે છે. ૧૨.૮. જો 
EHFL ના પ્રમતમનમધ/કુહરયર અથિા DSA દ્વારા કોઈ ગેરિતાન કરા્ુું હોય તે અંગે કોઈ ગ્રાહક ફહરયાદ કરે, તો 
EHFL તરુુંત તપાસ શરૂ કરશે, ફહરયાદને યોગ્ય રીતે હને્ડિ કરશે અને નકુસાન માટે યોગ્ય પગિાું િેશે. 

 

13. જામીનદાર  

13.1. જયારે કોઈ વ્યક્ક્ત િોન માટે જામીનદાર બનિાની મિચારણા કરે છે, ત્યારે EHFL તેને નીચેની 
બાબતોની જાણ કરિી જોઈએ: a. જામીનદાર તરીકે તેની જિાબદારી; b. જામીનદાર તરીકે તે EHFL સામે 
કેટિી જિાબદારી િે છે; c. કેટિાું પહરક્સ્થમતઓમાું EHFL તે પર થી તેની જિાબદારીની ભરપાઈ કરિા 
બોિાિશે; d. જો તે જામીનદાર તરીકે ચકુિણી કરિામાું મનષ્ફળ જાય તો EHFL તેની બીજી સુંપમિ અથિા 
નાણાું માટે સહારો િેશે કે કેમ; e. જેમની જિાબદારીઓ એક ચોક્કસ રકમ સધુી મયાાહદત છે કે અનુંત છે તે 
બાબત; f. જામીનદાર તરીકેની તેની જિાબદારીઓ ક્યારે અને કઈ પહરક્સ્થમતઓમાું છૂટશે અને EHFL તેને આ 
બાબતે કેિી રીતે જાણ કરશે. g. જો જામીનદાર પાસે પરૂી સાધનો હોિા છતાું EHFL દ્વારા કરિામાું આિેિ 
માુંગણીનુું પાિન કરિાથી ઈનકાર કરે છે, તો તે જામીનદારને ઇચ્છાપિૂાક ચકૂિણી ન કરનાર તરીકે 
માનિામાું આિશે. 

EHFL તેને તેના દ્વારા જામીન આપેિા ઉધારકતાાની આમથિક ક્સ્થમતમાું થતા કોઈપણ નકારાત્મક બદિાિની 
જાણ કરશે. 

14. ગોપનીયતા અને ખાનગીતાત્તવષયક  

14.1. તમામ ગ્રાહકોની વ્યક્ક્તગત માહહતી, િતામાન અને ભતૂકાળની, ખાનગી અને ગોપનીય રહશેે અને 
EHFL દ્વારા નીચેના મસદ્ધાુંતો અને નીમતઓ દ્વારા માગાદશાન આપશે.  

14.1.1. EHFL ગ્રાહક ખાતાઓ સુંબુંમધત માહહતી અથિા ડેટા, જે ગ્રાહકોએ પ્રદાન ક્ુું હોય અથિા અન્ય રીતે, 

EHFL ના જૂથની અન્ય કુંપનીઓ/સુંસ્થાઓ સહહત અન્ય કોઈને જાહરે નહીં કરે, નીચે આપેિી અપિાદજ્ઞ 
સુંજોગોમાું મસિાય: a. જો કાયદો તે માહહતી આપિાની ફરજ મકેૂ; b. જો જનતાના હહત માટે તે માહહતી આપિી 
જરૂરી છે; c. જો EHFL ના હહતોને તે માહહતી આપિી જરૂરી છે (ઉદાહરણ તરીકે, ફ્રોડ અટકાિિા EHFL ના 
હહતો માટે). જો કે, EHFL ના ગ્રાહકનાું નામ અને સરનામુું સહહતની માહહતી EHFL ના જૂથની અન્ય 
કુંપનીઓને માકેહટિંગ હતેઓુ માટે આપિાનો કારણ તરીકે ઉપયોગ નહીં કરે; d. જો ગ્રાહકે EHFL ને માહહતી 
જાહરે કરિા માટે મિનુંતી કરી હોય અથિા તેની મુંજૂરી આપિામાું આિી હોય; e. જો EHFL ગ્રાહક મિશે એક 
સુંદભા આપિા માટે પછૂિામાું આિે, તો EHFL તે પહિેાું િેલખત મુંજૂરી િેશે. 

14.1.2. EHFL ગ્રાહકને તે EHFL પાસે ધરાિતી વ્યક્ક્તગત રેકોડડ ાસની ધરખમ કાયદાકીય અમધકાર મજુબની 
જાણ કરાિશે.  



14.1.3. EHFL ગ્રાહકની વ્યક્ક્તગત માહહતી EHFL સહહત કોઈના પણ માટે માકેહટિંગ હતેઓુ માટે િાપરશે નહીં, 
જયારે સધુી ગ્રાહકે તે માટે મિમશષ્ટ રીતે મુંજૂરી આપી નથી. 

15. સામાન્ય . 

15.1. EHFL િોન કરારની શરતોમાું જોગિાઇઓમાું પરૂી પાડેિ હતેઓુ મસિાય ઉધારકતાાની બાબતોમાું 
હસ્તકે્ષપ કરિાનુું ટાળીશુું (જો ઉધારકતાાએ અગાઉ ખિુાસો ન કરેિો માહહતી જોિા મળે તો).  

15.2. જો EHFL ને ઉધારકતાા પાસેથી િોનના ખાટક ખાતાના રાન્સફર માટે મિનુંતી મળે, તો EHFL ના સુંમમત 
અથિા આકે્ષપ 21 હદિસની અંદર પ્રાપ્ત મિનુંતીના હદિસે આપિી જોઈએ. આ પ્રકારનુું રાન્સફર કાયદાનરુૂપ 
પારદશાક કરારની શરતો અનસુાર થશે. 

15.3. જયારે િોન આપિામાું આિે છે, ત્યારે EHFL ગ્રાહકને રકમ, સમયગાળો અને ચકુિણીની સમયાિમધ 
દ્વારા ચકુિણી પ્રહક્રયા સમજાિશે. જો ગ્રાહક ચકુિણી શેડયિૂનુું પાિન નથી કરતો, તો બાકીદારી િસિૂ કરિા 
માટે દેશના કાયદાઓના અનસુાર મનધાાહરત પ્રહક્રયા અનસુરી શકાય છે. આ પ્રહક્રયામાું ગ્રાહકને નોહટસ 
મોકિિી અથિા વ્યક્ક્તગત મિુાકાત દ્વારા યાદ કરાિિી અને જો હોય તો સરુક્ષા સુંપમિની િાપસી કરિી 
સામેિ છે. 

15.4. િોન િસિૂતાના મામિામાું EHFL કસ્ટમરને હરેાન નહીં કરે, જેમ કે અસમયે ઉધારકતાાને સતત તકિીફ 
આપિી, િોન િસિૂિા માટે બળનો ઉપયોગ કરિો િગેરે. ગ્રાહકની ફહરયાદોમાું કુંપનીના કમાચારીઓની 
અભદ્ર િતાણકૂ પણ સામેિ છે, EHFL એ ખાતરી કરિી જોઈએ કે સ્ટાફને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યિહાર 
કરિા માટે યોગ્ય રીતે તાિીમ આપિામાું આિે છે. 

15.5. EHFL પાસે બોડા-મુંજૂર કરેિી નીમતના આધારે િસિૂતાના એજન્ટો (જો હોય તો) મન્કુ્ત કરિામાું 
આિશે, જે RBI દ્વારા તારીખ 17 ફેબ્રઆુરી 2021 ના રોજ HFC માટે જારી કરેિા માસ્ટર હડરેક્શન્સ સાથે સસુુંગત 
હશે, અને સમયાુંતરે તેમાું કરેિા ફેરફારો. 

15.6. EHFL હાઉમસિંગ િોનના પ્રી-ક્િોઝર પર નીચેની પહરક્સ્થમતઓમાું પ્રી-પેમેન્ટ ફી અથિા દુંડ 
િસિુશે નહીં:  

a. જયાું હાઉમસિંગ િોન ફ્િોહટિંગ વ્યાજ દરના આધારે છે અને કોઈપણ સ્ત્રોતમાુંથી પ્રી-ક્િોઝ કરિામાું 
આિી છે.  

b. જયાું હાઉમસિંગ િોન ક્સ્થર વ્યાજ દરના આધારે છે અને ઉધારકતાા પોતાની સ્ત્રોતમાુંથી સમયગાળા 
પણૂા થતાું પહિેા િોન બુંધ કરે છે. 

"સ્િયું સ્ત્રોત" ની વ્યાખ્યા એ છે કે કોઈપણ સ્ત્રોત જે બેંક / HFC / NBFC અને/અથિા નાણાકીય 
સુંસ્થાઓમાુંથી ઉધાર િેિામાું ન આિી હોય. તમામ ડયઅુિ/મિશેર્ દર (ક્સ્થર અને ફ્િોહટિંગના સમહૂ) 
હાઉમસિંગ િોન માટે પ્રી-ક્િોઝરના મનયમો િાગ ુ થશે, તે િોનના હફક્સ્ડ અથિા ફ્િોહટિંગ દર પર 
આધાર રાખે છે. ડયઅુિ/મિશેર્ દર હાઉમસિંગ િોનના કેસમાું, પ્રી-ક્િોઝના મનયમો ફ્િોહટિંગ દર માટે 
િાગ ુપડશે એકિાર િોનને હફક્સ્ડ વ્યાજ દરની સમયમયાાદા પરૂી થયા પછી ફ્િોહટિંગ દર િોનમાું 



રૂપાુંતહરત કરિામાું આિે છે. આ તમામ ડયઅુિ/મિશેર્ દર હાઉમસિંગ િોનના પ્રી-ક્િોઝસાને િગતુું છે. 
તે પણ સ્પષ્ટ કરા્ુું છે કે હફક્સ્ડ રેટ િોન એ છે જયાું િોનની સુંપણૂા અિમધ માટે દર મનમિત રહ ેછે. 

15.7. EHFL કોઈપણ ફ્િોહટિંગ દરની મદુત િોન પર ફોરક્િોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેમેન્ટ દુંડ િાદશે નહીં, જે 
વ્યક્ક્તગત ઉધારકતાાઓ માટે લબઝનેસ મસિાયના હતે ુ માટે મુંજૂર કરિામાું આિી છે, કબજો સાથે 
અથિા કબજો મિના. 

15.8. EHFL અને વ્યક્ક્તગત ઉધારકતાા િચ્ચે સુંમત મખુ્ય શરતો અને હાઉમસિંગ િોનની શરતોની 
ઝડપી અને સારી સમજ સમુનમિત કરિા માટે, EHFL સચૂનાદાયક ફોમેટ મજુબ તમામ કેસોમાું િોનની 
મહત્િપણૂા શરતો અને શરતો (MITC) ધરાિત ુું દસ્તાિેજ મેળિશે. EHFL દ્વારા િોન અને સરુક્ષા 
દસ્તાિેજો ઉપરાુંત EHFL દ્વારા ડુપ્પ્િકેટમાું તે દસ્તાિેજ તૈયાર કરિામાું આિશે અને તે ઉધારકતાા 
માટે સમજપાત્ર ભાર્ામાું તૈયાર કરિામાું આિશે. EHFL અને ઉધારકતાા િચ્ચે મનયમમત રીત ેઅમિમાું 
મકૂાયેિ ડુપ્પ્િકેટ નકિ ઉધારકતાાને સ્િીકૃમત સાથે સોંપિી જોઈએ. 

15.9. EHFL ની કામગીરીમાું પારદમશિતાને પ્રોત્સાહન આપિા માટે, મખુ્ય પાસાઓ જેમ કે સમિિસ ચાર્જ, 

વ્યાજ દર, પેનલ્ટી ચાજર્જસ (જો કોઈ હોય તો), ઓફર કરિામાું આિતી સેિાઓ, પ્રોડક્ટની માહહતી, 
મિમિધ વ્યિહારો માટેના સમયના ધોરણો, ફહરયાદ મનિારણ પદ્ધમત િગેરે દશાાિિા આિશ્યક છે. 
EHFL એ પહરમશષ્ટ I મજુબ “નોહટસ બોડા,” “બકુિેટ/બ્રોશસા,” “િેબસાઈટ,” “અન્ય હડસ્પ્િેના મોડ્સ” 

અને “અન્ય મદુ્દાઓ” પરની સચૂનાઓનુું પાિન કરશે. 

15.10. EHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેિાઓને નીચેની કોઈપણ એક અથિા િધ ુભાર્ાઓમાું પ્રદમશિત 
કરશે: હહન્દી, અંગ્રેજી અથિા યોગ્ય સ્થામનક ભાર્ા. 

15.11. EHFL િોન આપતી િખતે લિિંગ, જામત અથિા ધમાના આધારે ભેદભાિ કરશે નહીં. િધમુાું, 
EHFL ઉત્પાદનો, સેિાઓ, સિિતો િગેરેના મિસ્તરણમાું મિકિાુંગતાના આધારે દૃનષ્ટહીન અથિા 
શારીહરક રીત ેમિકિાુંગ અરજદારો સાથે પણ ભેદભાિ કરશે નહીં. જો કે, આ EHFLને સમાજના મિમિધ 
િગો માટે ઘડિામાું આિેિી યોજનાઓની સ્થાપના અથિા તેમાું ભાગ િેિાથી અટકાિત ુું નથી. 

15.12. કોડને પ્રમસદ્ધ કરિા માટે, EHFL આ કરશે: 
a િતામાન અને નિા ગ્રાહકોને કોડની નકિ પ્રદાન કરો; 
b મિનુંતી પર કાઉન્ટર પર અથિા ઈિેક્રોમનક સુંચાર અથિા મેઈિ દ્વારા આ કોડ ઉપિબ્ધ કરાિો; 
c આ કોડ દરેક શાખામાું અને તેમની િેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાિો; અન ે

ડી. સમુનમિત કરો કે તેમના સ્ટાફને સુંહહતા મિશે સુંબુંમધત માહહતી પ્રદાન કરિા અને તેને વ્યિહારમાું 
મકૂિા માટે તાિીમ આપિામાું આિી છે. 

અનિુમલર્કા I EHFL દ્વારા માક્રહતીનુાં પ્રદશણન અને મહત્વપરૂ્ણ શરતો અને નીયમો 

EHFLની કામગીરીમાું પારદશાકતા પ્રોત્સાહહત કરિા માટે, RBI દ્વારા જારી કરાયેિ નીચે આપેિી સચૂનાઓનુું 
પાિન કરવુું જોઈએ: 

1. નોક્રટસ બોડણ  



1.1. બોડાનુ ું ઓછામાું ઓછું કદ 2 ફૂટ બાય 2 ફૂટ હોવુું જોઈએ જેથી 3 થી 5 મીટરની અંતરથી સરળ રીત ે
જોિાની સગિડ થાય. EHFLની શાખાઓ/ઓહફસોમાું સચૂનાઓને વ્યાપક નોહટસ બોડા પર પ્રદમશિત 
કરિી જોઈએ, જે માટે એપીનન્ડક્સ I (a) માું આપિામાું આિેિ ફોમેટ પ્રમાણે માહહતી બતાિિી 
આિશ્યક છે. 

1.2. નોહટસ બોડા પર માહહતી દશાાિતા સમયે નીચેના મસદ્ધાુંતોનુું પાિન કરવુું જોઈએ:  

1.2.1. નોહટસ બોડાને સમયાુંતરે અપડેટ કરવુું જોઈએ અને બોડા પર આપેિી તારીખ દશાાિિી જોઈએ 
કે બોડા ક્યારે સધુી અપડટે કરા્ુું હત ુું (પ્રદમશિત બોડામાું શામેિ);  

1.2.2. બોડાના પ્રદશાનનો પેટના, રુંગ અને હડઝાઇન સરળ અને િાુંચિા યોગ્ય હોિો જોઈએ;  

1.2.3. ભાર્ાની આિશ્યકતાઓને ધ્યાનમાું િેિો જોઈએ (હહન્દી બોિાતા રાજયોમાું દ્ધદ્વભાર્ી અને અન્ય 
રાજયોમાું મત્રભાર્ી);  

1.2.4. EHFL દ્વારા હાઉસ િોનના ઉત્પાદનોમાું કરાયેિ તાજેતરના ફેરફારોની જાણકારી સલૂચત કરિામાું 
આિી જોઈએ. ઉદાહરણ તરીકે, EHFL દ્વારા ઓફર કરિામાું આિતા હાઉસ િોનના ઉત્પાદનો અંગનેી 
માહહતી 'અમે હાઉસ િોન/ઉત્પાદનો ઓફર કરીએ છીએ (તારીખ...)' તરીકે દશાાિિી જોઈએ;  

1.2.5. નોહટસ બોડામાું પસુ્તકરૂપે ઉપિબ્ધ માહહતીની યાદી પણ દશાાિિી જોઈએ. 

1.3. ઉપરના બોડા મસિાય EHFLએ 'EHFL/શાખા/ઓહફસનુું નામ, કાયાકારી હદિસો, કાયાકારી કિાકો 
અને અઠિાહડયાના બુંધ હદિસો' જેિી મિગતો શાખા/ઓહફસ પ્રારુંભની બહાર પ્રદમશિત કરિી જોઈએ. 

2. બકુલેટ્સ/બ્રોશર 

2.1. જેમ કે પેરાગ્રાફ 1.2.5 માું ઉલ્િેલખત છે, મિગતિાર માહહતી મિમિધ બકુિે્સ/બ્રોશરમાું ઉપિબ્ધ 
હોઈ શકે છે. આ બકુિે્સ/બ્રોશર ફાઈિ/ફોલ્ડરમાું મકૂિામાું આિી શકે છે અને તેને પ્રમત બદિી 
શકાય તેિા પાનાું રૂપે રાખી શકાય છે જેથી તેનો નકિ અને અપડેશન સરળ બને. આ સુંદભે, નીચેના 
વ્યાપક માગાદમશિકાઓનુું પાિન કરવુું જોઈએ: 

2.1.1. ફાઈિ/ફોલ્ડર ગ્રાહક િોબી અથિા 'મેં તમારી મદદ કરુું?' કાઉન્ટર પર અથિા એિી જગ્યાએ 
રાખિી જોઈએ જયાું મોટાભાગના ગ્રાહકોની આિક થાય;  

2.1.2. ભાર્ાની આિશ્યકતાઓને ધ્યાનમાું િેિી (હહન્દી બોિાતા રાજયોમાું દ્ધદ્વભાર્ી અન ે અન્ય 
રાજયોમાું મત્રભાર્ી); 2.1.3. બકુિે્સ છાપતી િખતે, તેમાું ઓછામાું ઓછું Arial 10 ફૉન્ટ કદ રાખવુું 
જોઈએ જેથી ગ્રાહકો તેને સરળતાથી િાુંચી શકે;  

2.1.4. બકુિે્સની નકિો ગ્રાહકોને મિનુંતી પર ઉપિબ્ધ કરિી જોઈએ. 

3. વેબસાઇટ 



3.1. ઉપરના પેરા 1.2.5 માું દશાાવ્યા પ્રમાણે, EHFLની િેબસાઇટ પર પણ મિગતિાર માહહતી ઉપિબ્ધ હોઈ 
શકે છે. EHFLએ તેની િેબસાઇટ પર સામગ્રી મકૂતી િખતે તારીખ, િાુંચિાની સમુિધા િગેરે સુંબુંમધત વ્યાપક 
માગાદમશિકાઓનુું પાિન કરવુું જોઈએ. 

3.2. EHFLએ તેની િેબસાઇટ પર છેલ્િા મત્રમામસકગાળામાું વ્યક્ક્તકત િેપાર માટે આપેિ િોન માટેના વ્યાજ 
દર શ્રેણી અને તેિા િોન માટેનો સરેરાશ વ્યાજ દર દશાાિિો જોઈએ. 

3.3. અિગ અિગ પ્રકારની િોન માટે િાગ ુપડતી કુિ ફી અને ચાર્જ િોન પ્રહક્રયા સમયે પ્રદમશિત થિી 
જોઈએ અને EHFLની િેબસાઇટ પર રાખિી જોઈએ જેથી પારદશાકતા અન ેસરખામણીની સરળતા રહ ેઅને 
ગ્રાહકોને માહહતી્કુ્ત મનણાય િેિા માટે સગિડ થાય. 

3.4. EHFLએ તેમના િેબસાઇટ પર વ્યક્ક્તગત િોન માટેની એપ્ર (િામર્િક ટકા દર) અથિા સમાન ગોઠિણી 
પ્રદમશિત કરિી જોઈએ જેથી ગ્રાહકો િોનના સુંબુંમધત ખચાની સરખામણી કરી શકે. 

3.5. EHFL એ તેની હોમ પેજ પરથી માહહતીની સરળ ઍક્સેસ સમુનમિત કરિી જોઈએ. સેન્રિ સમિિસ ચાર્જ, ફી 
અને ફહરયાદ ઉકેિ માટે નિી અપડેટ કરેિી માહહતી EHFLની િેબસાઇટ પર પ્રદમશિત કરિી જોઈએ. વ્યાજ 
દર અને સમિિસ ચાર્જ સુંબુંમધત માહહતી માટે એક ફોમેટ એપીનન્ડક્સ I (b) માું આપિામાું આવ્્ુું છે. 

4. અન્ય પ્રદશણન પદ્ત્તતઓ 

ટચ સ્ક્રીન પર માહહતી બતાિિા, ઇન્ફોમેશન હકયોસ્કમાું મકૂિા, સ્ક્રોિ બાર, ટેગ બોડા િગેરે જેિા મિકલ્પો 
ઉપયોગ કરી શકાય છે. આ તમામ ક્સ્થમતઓમાું વ્યાપક માગાદમશિકાઓનુું પાિન કરવુું જોઈએ. 

5. અન્ય મદુ્દાઓ 

5.1. પ્રચારાત્મક અને ઉત્પાદક માહહતી તે જ જગ્યાએ િગાિિી જોઈએ જેનાથી ફરજજયાત પ્રદશાનની દૃશ્યતા 
અિરોધાય નહીં. ગ્રાહકની રસ અને નાણાકીય મશક્ષણ માટે ફરજજયાત પ્રદશાનો િધ ુમહત્િ ધરાિે છે, તેથી 
તેને મહત્િ આપવુું જોઈએ. સ્થાનોની યોગ્યતા પ્રમાણે સરકારી પ્રાયોજજત યોજનાઓને પણ દશાાિિી જોઈએ. 

5.2. EHFLએ બધા મુંજુર થયેિા િોન માટે MITC (મોસ્ટ ઈમ્પોટાન્ટ ટમ્સા એન્ડ કન્ડીશન્સ) ને સ્પષ્ટ અને ટૂુંકો 
રાખવુું જોઈએ, અને જો શરતોમાું કોઈ ફેરફાર થાય તો તે પણ સમાિિો જોઈએ. આ િોન કરારના સમરી 
બોક્સમાું પણ સામેિ કરિો જોઈએ. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

પક્રરત્તશષ્ટ I (અ) 
સાંપરૂ્ણ નોટીસ બોડણનુાં ફોમેટ 

(_______ સધુી અપડેટ કરેલુું) 

અ. ગ્રાહક સેવા માક્રહતી: 
i) અમે કી વ્યાજ દરોને અિગથી શાખાઓ/ કચેરીઓમાું િોન અને થાપણો પર પ્રદમશિત કયાા છે (જો િાગ ુ
પડે તો). 
ii) અમે તમામ પ્રકારના ચાર્જ/ ફી પણ પ્રદમશિત કયાા છે. 
iii) નામની સમુિધા તમામ થાપણ ખાતાઓમાું ઉપિબ્ધ છે. 
બ. સેવા ચાર્જ: 
(અહીં તમામ સેિા ચાર્જના મિગતો દશાાિિામાું આિશે.) 

સ. ફક્રરયાદ ત્તનવારર્: 
i) જો તમને કોઈ ફહરયાદો/ સમસ્યાઓ હોય, તો કૃપા કરીને સુંપકા કરો: (ફહરયાદ હને્ડલિિંગ માટેના અમધકારી/ 
મિભાગના સુંપકા મિગતો). 
ii) જો તમારી ફહરયાદ શાખા સ્તરે ઉકેિિામાું નહીં આિે, તો તમે અમારી શાખા વ્યિસ્થાપક/ મેનેજર, િગેરે 
(અમધકૃત અમધકારીની પદમિ) પર (સરનામુું) સુંપકા કરી શકો છો. 
iii) જો તમે અમારી ફહરયાદ મનિારણથી અસુંતષુ્ટ છો, તો તમે નેશનિ હાઉમસિંગ બેંકનો સુંપકા કરી શકો છો: 

• ફહરયાદ મનિારણ સેિ, નેશનિ હાઉમસિંગ બેંક, નિી હદલ્હી. (સરનામુું અને અન્ય સુંબુંમધત મિગતો). 
ડ. અન્ય સેવાઓ ઉપલબ્િ: 
(અહીં શાખા/ કચેરી દ્વારા ઓફર કરિામાું આિેિી અન્ય સેિાઓની માહહતી દશાાિિામાું આિશે.) 

ઇ. પકુ્સ્તકા ફોમણમાાં ઉપલબ્િ માક્રહતી ('મે આઈ હલેપ ય'ુ કાઉન્ટર પાસે સાંપકણ  કરો) 
i) ઉપરોક્ત (અ) થી (ડ) સધુીની તમામ િસ્તઓુ. 
ii) સામાન્ય રાન્ઝેક્શન માટેના સમય મનયમો. 
iii) KYC/ મનષ્પક્ષ અભ્યાસ કોડ/ EHFL ના ગ્રાહકો માટેની પ્રમતબદ્ધતાનો કોડ. 
ફ. 1987ના NHB અત્તિત્તનયમની કલમ 29 A હઠેળ જારી કરાયેલ નોંિર્ી પ્રમાર્પત્ર (CoR) નો પ્રદત્તશિત કરો. 
સ્થળની બહાર માક્રહતી પ્રદાન કરવી: 



i) HFC/ શાખાનુું નામ: (પ્રદમશિત કરિા માટેનુું નામ). 
ii) સાપ્તાહહક રજા: (અઠિાહડયાનો હદિસ). 
iii) શાખા કાયાકાળ: (ગ્રાહક સુંદભા માટે કાયાકાળ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

પહરમશષ્ટ I (બ) 



મખુ્ય શરતો અને ત્તનયમો (MITC) 

લોન………………... (ખાસ િોન પ્રોડક્ટનુું નામ) 

મકાન લોનની મખુ્ય શરતો અને ત્તનયમો, જે ……………….. (કતાા મધરાણકતાા) અને ………….................... 

(મકાન મધરાણ કુંપનીનુું નામ) િચ્ચે સહમતી છે તે નીચે મજુબ છે: 
1. માંજૂર કરેલ લોનની રકમ: 
2. વ્યાજ 

i) પ્રકાર (નક્કી અથિા ફ્િોહટિંગ અથિા ડયઅુિ/ ખાસ દર): 
ii) વ્યાજ દર (……………. જેમ કે ..... % (સુંદભા દર +/- …………) ફ્િોહટિંગ વ્યાજ માટે; અને ……% 

નક્કી વ્યાજ માટે) 

iii) મહુિત અથિા સબમસડી: 
iv) વ્યાજનો હરસેટ કરિાની તારીખ: 
v) વ્યાજના દરમાું ફેરફારની માહહતી આપિાનો માધ્યમ: 
3. હપ્તા પ્રકારો: 
4. લોનનો સમયગાળો: 
5. લોનનો હતે:ુ (િોન જે હતે ુમાટે મુંજૂર કરિામાું આિી છે તે ઉલ્િેખો) 

6. ફી અને અન્ય ચાર્જ: 
i) અરજી િખતે (તમામ પ્રકારની ફી/ચાર્જ મિગતિાર દશાાિિી) 

ii) િોનની અિમધ દરમમયાન (તમામ પ્રકારની ફી/ચાર્જ મિગતિાર દશાાિિી) 

iii) િોન સમયપિેૂ ચકુિતી િખતે (તમામ પ્રકારની ફી/ચાર્જ મિગતિાર દશાાિિી) 

iv) જો િોન મુંજૂર/મિતરણ ન થાય તો પાછી ફરતી ફી (મિગતિાર દશાાિિી) 

v) ફ્િોહટિંગથી નક્કી વ્યાજમાું અથિા નક્કીથી ફ્િોહટિંગ વ્યાજમાું ફેરફાર કરિાની ફી (મિગતિાર દશાાિિી) 

vi) મોડુું ચકુિણી માટેનો દુંડ (તમામ પ્રકારના દુંડ મિગતિાર દશાાિિી) 

7. લોન માટે ગીરવે રાખેલી/ત્તિરાર્ના સ્વરૂપમાાં સરુક્ષા: 
i) ગીરિે (િોન માટે ગીરિે રાખેિી સુંપમિની મિગતો દશાાિો) 

ii) ગેરન્ટી (ગેરન્ટરનુું નામ દશાાિો) 

iii) અન્ય સરુક્ષા (અન્ય સરુક્ષાની મિગતો દશાાિો, જો હોય) 

8. સાંપત્તિ/ત્તિરાર્કતાણની વીમા પોલીસી: 
પ્રોપટી/મધરાણકતાાની માટે જરૂરી િીમા પોલિસીની મિગતો અને િક્ષણો દશાાિિી. 
9. લોનના ત્તવતરર્ની શરતો: 
િોનના મિતરણની શરતો અથિા તેની કોઈ પણ હકશ્તો માટેની શરતો, જેમ કે સરુક્ષા બનાિિી, મુંજૂર 
યોજનાઓ રજૂ કરિી, મનમાાણની અિસ્થાઓ, કાયદાકીય મુંજૂરીઓ, િગેરે. 
10. લોન અને વ્યાજની ચકૂવર્ી: 
EMI રકમ અને કુિ હપ્તાઓ, જયાું િોન સમાન મામસક હપ્તાઓમાું ચકૂિિામાું આિે છે અથિા અન્ય 
મિગતિાર ચકુિણીની શરતો દશાાિિી, સાથે વ્યાજના દરમાું ફેરફાર/EMIમાું ફેરફાર મિશેની અગાઉની સચૂના 
આપિા અંગે. 
11. બાકી ચકુવર્ી માટેની ઉઘરાર્ી પ્રક્રિયા: 
બાકી ચકુિણી માટે ઉઘરાણી પ્રહક્રયા માટે કરનારને આપેિી નોહટસ િગેરે બતાિિી. 
12. વાત્તષિક બાકી શેષ ત્તનવેદન ક્યારે જારી થશે તે તારીખ: 



13. ગ્રાહક સેવા: 
નીચેની માહહતી ટૂુંકમાું દશાાિો: 
i) કચેરીમાું મિુાકાત માટેના કિાકો. 
ii) ગ્રાહક સેિા માટે સુંપકા કરનાર વ્યક્ક્તની મિગતો. 
iii) નીચેના માટે પ્રહક્રયા (સમય મયાાદા સાથે): 
a. િોન ખાતાનુું મનિેદન. 
b. શીર્ાક દસ્તાિેજોની નકિ. 
c. િોન બુંધ કરિાથી/રાન્સફર કરિાથી મળૂ દસ્તાિેજોની પરત. 

14. ફક્રરયાદ ત્તનવારર્ 

ફહરયાદના અરજદાર મધરાણકતાા દ્વારા ફહરયાદ નોંધાિિા માટેની પ્રહક્રયા (ઈમેિ આઈડી અને અન્ય સુંપકા 
મિગતો જેમ કે ફહરયાદ ક્યાું નોંધાિી શકાય છે, મદુ્દાનુું મનરાકરણ કરિા માટેનો સમય, સ્કેિેશન માટેની 
મેહરક્સ, િગેરે) નો ઉલ્િેખ કરો. આ સાથે, જો ફહરયાદકતાા પ્રાપ્ત પ્રમતસાદથી અસુંતોર્ જણાિે છે અથિા જયાું 
કોઈ પ્રમતસાદ પ્રાપ્ત થતો નથી, તે ક્સ્થમતમાું ફહરયાદકતાા નેશનિ હાઉમસિંગ બેંકના ફહરયાદ મનિારણ સેિમાું 
પોતાની ફહરયાદ NHBની િેબસાઈટ પર ઑનિાઇન અથિા NHB, નિી હદલ્હી તરફ પોસ્ટ દ્વારા નોંધાિી શકે 
છે તે પણ ઉલ્િેખવુું જોઈએ. 

તે પર સહમમત આપિામાું આિે છે કે બુંને પક્ષો િોન અને અન્ય સરુક્ષા દસ્તાિેજોનો ઉલ્િેખ કરશે અને તે 
પર આધાર રાખશે, જે િોનના મિગતિાર શરતો અને મનયમો માટે બુંને પક્ષ દ્વારા અમિમાું િાિિામાું આવ્યા 
છે/િાિિામાું આિશે. 

ઉપરના શરતો અને મનયમો મધરાણકતાા/ઓ દ્વારા િાુંચિામાું આવ્યા છે/કુંપનીના શ્રી/શ્રીમતી/કુમાર 
_____________________________ દ્વારા મધરાણકતાા માટે િાુંચિામાું આવ્યા છે અને તેને મધરાણકતાા/ઓ 
દ્વારા સમજી િેિામાું આવ્યા છે. 

(ત્તિરાર્કતાણ/ઓના હસ્તાક્ષર અથવા અંગઠા ના ત્તનશાન) (ત્તિરાર્કતાણના અત્તિકૃત વ્યક્તતના હસ્તાક્ષર) 

નોંધ: MITC ની નકિ મધરાણકતાા/ઓને આપી જિી જોઈએ. 

 

પહરમશષ્ટ I(c) 

મખુ્ય તથ્યો મનિેદન 

ભાગ 1 (વ્યાજ દર અને ફી/ચાર્જ) 

1 િોન દરખાસ્ત/ખાતા નુંબર.  િોનનો પ્રકાર  

2 મુંજૂર િોનની રકમ (રૂમપયામાું)  

3 મિતરણ શેડયિૂ 

તબક્કાિાર અથિા 100% અગાઉથી મિતરણ. 
જો તે તબક્કાિાર હોય, તો સુંબુંમધત મિગતો ધરાિતા 
િોન કરારની કિમનો ઉલ્િખે કરો. 

 



4 િોનની મદુત (િર્ા/મહહનો/હદિસો)  

5 હપ્તાની મિગતો 

હપ્તાઓનો પ્રકાર ઇપીસોડ્સની 
સુંખ્યા 

EPI (₹) કિણીની શરૂઆત, મુંજૂરી પછી 

    

6 વ્યાજ દર (%) અને પ્રકાર (મનમિત અથિા ફ્િોહટિંગ અથિા 
હાઇલબ્રડ) 

 

7 Additional Information in case of Floating rate of interest 

સુંદભા 
બેન્ચમાકા  

બેન્ચમાકા રેટ 
(%) (B) 

ફેિાિો (%) (S) અંમતમ દર 
(%) R = (B) 

+ (S) રીસેટ 

સામમયકતા2 

(મહહના) 

સુંદભા બેન્ચમાકામાું ફેરફારની અસર ('R' 

માું 25 bps ફેરફાર માટે, આમાું ફેરફાર:3) 

B S EPI (₹) એપીસોડ્સની 
સુંખ્યા 

        

8 ફી/ચાજીસ 

 RE (A) ને ચકૂિિાપાત્ર RE (A) ને ચકૂિિાપાત્ર 

  એક િખત / 
પનુરાિમતિત 

િાગ ુપડતી 
રકમ (₹ માું) 
અથિા 
ટકાિારી(%). 

િન-ટાઇમ/હરકહરિંગ િાગ ુપડતી રકમ (₹ માું) 
અથિા ટકાિારી (%)5 

(i) પ્રોસેમસિંગ ફી     

(ii) િીમા શલુ્ક     

(iii) મલૂ્યાુંકન ફી     

(iv) કોઈપણ અન્ય (કૃપા 
કરીને સ્પષ્ટ કરો) 

    

9 િામર્િક ટકાિારી દર (એપીઆર) (%)6 

10 મિિુંલબત ચકુિણીના હકસ્સામાું આકક્સ્મક શલુ્કની મિગતો  
(₹ અથિા % માું, િાગ ુપડતાું) દુંડના શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો 

(i) અન્ય મશક્ષાત્મક શલુ્ક, જો કોઈ ફોરક્િોઝર શલુ્ક, જો િાગ ુપડતુું હોય તો િોનને 
ફ્િોહટિંગથી હફક્સ રેટ પર ક્સ્િચ કરિા માટેના શલુ્ક અન ેતેનાથી મિપરીત કોઈપણ 

અન્ય શલુ્ક (કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો) 

 

(ii) િામર્િક ટકાિારી દર (એપીઆર) (%)6  

(iii) મિિુંલબત ચકુિણીના હકસ્સામાું આકક્સ્મક શલુ્કની મિગતો (₹ અથિા % માું, િાગ ુ

પડતાું) દુંડના શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો 
 

(iv) અન્ય મશક્ષાત્મક શલુ્ક, જો કોઈ ફોરક્િોઝર શલુ્ક, જો િાગ ુપડતુું હોય તો િોનને 
ફ્િોહટિંગથી હફક્સ રેટ પર ક્સ્િચ કરિા માટેના શલુ્ક અન ેતેનાથી મિપરીત કોઈપણ 

 

(v)  



અન્ય શલુ્ક (કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો) 

 

2 કે્રહડટ પ્રોફાઇિમાું થયેિા ફેરફારોને બાદ કરતાું, ક્સ્થર રીસેટ 

3 કૃપા કરીને 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના રોજના પહરપત્ર ‘સમાન મામસક હપ્તાઓ (EMI) આધાહરત વ્યક્ક્તગત િોન પર 
ફ્િોહટિંગ વ્યાજ દરનુું રીસેટ’ નો સુંદભા િો. 
4 REs GST જેિા કોઈપણ કરની ચોખ્ખી રકમ જાહરે કરી શકે છે 

5 આિતાનનો ઉલ્િેખ કરો, જયાું પનુરાિમતિત થાય છે 

6 કૃપા કરીને પહરમશષ્ટ B માું લચત્રનો સુંદભા િો



ભાગ 2 (અન્ય ગરુ્ાત્મક માક્રહતી) 
 

1 િોન કરારની કિમ 

પનુઃપ્રાપ્પ્ત એજન્ટોની સુંિગ્નતા 
સુંબુંમધત 

  

2 િોન કરારની કિમ 

જે ફહરયાદ મનિારણ પદ્ધમતની મિગતો 
આપે છે 

  

3 નોડિ ફહરયાદ મનિારણ અમધકારીનો 
ફોન નુંબર અને ઈમેિ આઈડી7 

શુું િોન છે, અથિા ભમિષ્યમાું કદાચ, 

અન્ય આરઇમાું રાન્સફર અથિા 
મસક્યોહરટાઇઝેશનને આધીન છે 
(હા/ના) 

  

4 શુું િોન છે, અથિા ભમિષ્યમાું કદાચ, અન્ય આરઇમાું રાન્સફર અથિા મસક્યોહરટાઇઝેશનને આધીન 
છે (હા/ના) 

5 સહયોગી મધરાણ વ્યિસ્થા (દા.ત., સહ-મધરાણ/આઉટસોમસિંગ) હઠેળ મધરાણના હકસ્સામાું, નીચેની 
િધારાની મિગતો આપિામાું આિી શકે છે: 

મળૂ આરઇનુું નામ, સાથ ે

તેના ભુંડોળના પ્રમાણ સાથ ે
ભાગીદાર REનુું નામ, તેના ભુંડોળના 

પ્રમાણ સાથ ે

  મમમશ્રત વ્યાજ દર 

   

6 હડજીટિ િોનના હકસ્સામાું, નીચેના ચોક્કસ જાહરેાતો આપિામાું આિી શકે છે: 
(i) RE ની બોડા-મુંજૂર નીમતના સુંદભામાું કૂલિિંગ ઑફ/લકુ-

અપ સમયગાળો, જે દરમમયાન િનેારા પાસેથી 
કોઈ દુંડ િસિૂિામાું આિશ ેનહીં 
િોનની પિૂા ચકુિણી 

 

ii) હરકિરી એજન્ટ તરીકે કામ કરતી LSPની મિગતો અન ે

ઉધાર િેનારનો સુંપકા કરિા માટે અમધકૃત 

 

 

7 RE સામાન્ય ઈમેિ આઈડી આપી શકે છે, જો કે 1 કામકાજના હદિસની અંદર જિાબ 
આપિામાું આિે. 

 

 

 

 



 



 

 

ಈಸಿ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ವಿಭಾಗದ ಹೆಸರು: ಅನ್ವ ಯ ಶಾಖೆ 

ನಾಾ ಯಸಂಗತ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಆವೃತಿ್ತ : ಇಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ / ಎಫ್ವ ೈ -೨೦೨೪-೨೫/ ಜೂನ್/ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್ / ಆವೃತಿ್ತ : ೬ 

 

ಪ್ರ ಬಲ ದಿನ್ಯಾಂಕ: 

08/ಜೂನ್/2024 

 

ದಿವ ತ್ತೋಯ ಪ್ರಿಶೋಲನೆಯವರೆಗೂ ಈ ನೋತ್ತ ಮಾನ್ಾ ವಾಗಿದೆ 

 

ಪ್ರ ಕಟಣೆ: 

ಈ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ ಮಾಹಿತ್ತಯು ಸಾಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಕಾಂಪ್ನಗೆ, ಅದರ ನೌಕರರಿಗೆ, ಮತಿ್ತ  ಈಸಿ 

ಹೋಮ್ ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ನ್ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಗಳು/ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಮಾತರ  ಮಿೋಸಲಾಗಿದೆ. ಈ 

ದಸಿ್ತವೋಜಿಗೆ ಬೋರೆ ಯಾರಿಗೂ ಪ್ರ ವೋಶವನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸಿಲಿ . ಈ ದಸಿ್ತವೋಜನ್ನು  ಬಳಸುವುದು, 

ಮುದಿರ ಸುವುದು, ಹಾಂಚಿಕಳುು ವುದು, ಪ್ರ ತ್ತಮಾದಿ ಮಾಡುವುದು, ಬಿಚಿಿ ಡುವುದು ಅಥವಾ ಬೋರೆ 

ಯಾವುದಾದರೂ ವಾ ಕಿ್ರಯು ಬಳಸುವುದು ಕಟ್ಟು ನಟ್ಟು ಗಿ ನಷೋಧಿತವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಕಾನೂನ್ನಬಾಹಿರವಾಗಿರಬಹುದು. 

 

 

 

 

 

 



ವಿವರಣೆ ಸಹಿ 

ಇವರಿಾಂದ ಸಿದಧ ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ: 

ಕಾಯಣದಶಣ ಇಲಾಖೆ 

 

ಇವರಿಾಂದ ವಿಮಶಣಸಲಾಗಿದೆ: 

 ಎಾಂಟರ್ಪರ ೈಣಸ್ ರಿಸ್್  ಮಾಾ ನೆೋಜ್ಮ ಾಂಟ್ 

ಕಮಿಟಿ 

 

ಇವರಿಾಂದ ಅನ್ನಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ: 

ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿ 

 

 

 

ಆವೃತಿ್ತ  ಇತ್ತಹಾಸ: 

ಆವೃತಿ್ತ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವ 

ದಿನಾಂಕ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ ವಿವರಣೆ 
ಮಂದಿನ್ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 

ದಿನಾಂಕ 

1 ಆರಾಂಭ ಮದಲ ಡ್ರರ ಫ್ು   

2 ಜೂನ್ ೨೨, ೨೦೧೯ ಎರಡನೆೋ ಡ್ರರ ಫ್ು   

3 ಸೆರ್ಪು ಾಂಬರ್ ೨೫,೨೦೨೦ ಮೂರನೆೋ ಡ್ರರ ಫ್ು   

4 ಸೆರ್ಪು ಾಂಬರ್ ೧೭,೨೦೨೧ ನ್ಯಲ್ ನೆೋ ಕರಡು  

5 ಅಕು ೋಬರ್ ೧೦,೨೦೨೨ ಐದನೆೋ ಡ್ರರ ಫ್ು   

6 ಆಗಸ್ು  ೧೮,೨೦೨೩ ಆರನೆೋ ಡ್ರರ ಫ್ು   

7 ಫ್ಬರ ವರಿ ೧೬,೨೦೨೪ ಏಳನೆೋ ಡ್ರರ ಫ್ು   

8 ಜೂನ್ ೦೮,೨೦೨೪ ಎಾಂಟನೆೋ ಡ್ರರ ಫ್ು   

 

 

 

 

ಈಸಿ ಹೋಮ್ ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (EHFL) ನ್ಯಾ ಯಸಾಂಗತ ನ್ಡವಳಿಕೆ ಸಾಂಹಿತೆ 

I - ಪ್ರರ ರಾಂಭಿಕೆ 



ಕಾಂಪ್ನಯು ಜಾರಿಗೆ ತಾಂದಿರುವ ನೋತ್ತ ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ನಾಂದ 

ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾದ ಮಾಸು ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ – ನ್ಯನ್-ಬಾಾ ಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಫ್ೈನ್ಯನ್ಯಲ್ ಕಾಂಪ್ನ – 

ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಕಾಂಪ್ನ (ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್) ಡೈರೆಕ್ಷನ್, 2021 ಗೆ 

ಅನ್ನಸ್ತರವಾಗಿರುತಿದೆ, RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 

ದಿನ್ಯಾಂಕ ಫ್ಬರ ವರಿ 17, 2021 ರಲಿ್ಲ  ಹರಡಿಸಲಾದ ಆದೆೋಶದ ಮೂಲಕ, ಎಲಿಾ  ಹೌಸಿಾಂಗ್ 

ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಕಾಂಪ್ನಗಳಿಗೆ (HFC) ಜಾರಿಗೆ ತರಬೋಕಾಗಿದೆ. 

ಕಾಂಪ್ನಯು ತನ್ು  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೋಜಿಸಲು ನ್ಯಾ ಯಸಾಂಗತ 

ನ್ಡವಳಿಕೆ ಸಾಂಹಿತೆ (ನ್ಡವಳಿಕೆ) ಅನ್ನು  ರೂಪಿಸಿದೆ. 

ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನು  20 ಸೆರ್ಪು ಾಂಬರ್ 2018 ರಾಂದು, ಅಾಂದರೆ ಹರ್ಕಾಸು ವರ್ಣ 18-19ರ 7ನೆೋ 

ಬೋಡ್ಣ ಸಭೆಯಲಿ್ಲ , ಕಾಂಪ್ನಯ ನದೆೋಣಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಮದಲ್ಲಗೆ 

ಅನ್ನಮೋದಿಸಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಅವಲೋಕ್ರಸಲು ನಯಮಿತ ಸಮಯಕ್ೆ  

ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಉಳುಪಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

II - ಸಾಂಹಿತೆಯ ಉದೆದ ೋಶ 

ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಕಾಂಪ್ನಗಳು (HFCಗಳು), ಹರ್ಕಾಸು ವಾ ವಸೆೆಯ ಒಾಂದು 

ಭ್ಯಗವಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ, ಮನೆಗಳ ಸ್ತಲ ನೋಡುವ ವಾ ವಸೆೆಯ ವಾಾ ಪಿಿಯನ್ನು  ವೃದಿಧ ಸುವ 

ಮೂಲಕ ಆರ್ಥಣಕ ಬಳವಣಿಗೆಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿವ. ಸಾಂಸೆೆ  ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತ್ತಮ 

ಬಳಕೆದಾರರ ನ್ಡುವ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಣಕತೆ ನೋಡಲು, ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ 

ವಾ ವಹಾರ ಸಾಂಬಾಂಧಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು, ಕೆಲವು ವಿಸಿ ೃತ ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಹಿನೆು ಲೆಯ ಮೋಲೆ, ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಹೌಸಿಾಂಗ್ 

ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಕಾಂಪ್ನಗಳ (HFC) ನ್ಯಾ ಯಸಾಂಗತ ನ್ಡವಳಿಕೆ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ರೂಪಿಸಿದೆ. ಇವು ಉತಿಮ ನವಣಹಣಾ ಚಟ್ಟವಟಿಕೆಗಳ ಭ್ಯಗವಾಗಿದುದ , ವಾ ವಹಾರದಲಿ್ಲ  

ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲುEHFL ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಿದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ಉದೆದ ೋಶಗಳನ್ನು  ಸ್ತಧಿಸಲು: 

• ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಕನರ್ಠ  ಮಟು ದ ಗುರ್ಮಟು ವನ್ನು  

ಹಾಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತಿಮ ಮತಿ್ತ  ನ್ಯಾ ಯಸಾಂಗತ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಉತಿೆೋಜಿಸಲು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಾಂಪ್ನಯಾಂದ ನರಿೋಕಿ್ರ ಸಬಹುದಾದ ಸೆೋವಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತಿಮ ಸಮಜನ್ನು  

ಹಾಂದಲು ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು. 

• ಸಪ ರ್ಧಣಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟ್ಟು  ಶಕಿ್ರಗಳನ್ನು  ಉತಿೆೋಜಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತಿಮ 

ಕಾಯಾಣಚರಣಾ ಮಟು ವನ್ನು  ಸ್ತಧಿಸಲು. 

• ಕಾಂಪ್ನಯು ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಗ್ರರ ಹಕರ ನ್ಡುವ ನ್ಯಾ ಯಸಾಂಗತ ಮತಿ್ತ  ಸೆು ೋಹಪ್ರ 

ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ನು  ಉತಿೆೋಜಿಸಲು. 

• ಮನೆ ಸ್ತಲದ ವಾ ವಸೆೆಯ ಮೋಲೆ ವಿಶ್ವವ ಸವನ್ನು  ಬಳೆಸಲು. 

III - ಅನ್ವ ಯತೆ 



ಈ ಸಾಂಹಿತೆ EHFL, ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸೆೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ತಲ ವಿತರಣಾ ವೋದಿಕೆಗಳು 

(ಸವ ಾಂತದಾದ ಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಔಟ್್‌ಸೋಸಿಣಾಂಗ್ ವಾ ವಸೆೆ  ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರಲ್ಲ) ಒದಗಿಸುವ 

ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೋವಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಸುತಿದೆ. ಇದು ಕಾಂಟರ್ ಮೂಲಕ, 

ಫೋನ್ ಮೂಲಕ, ಪೋಸ್ು  ಮೂಲಕ, ಪ್ರಸಪ ರ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಸ್ತಧನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಇತರ ಯಾವುದೆೋ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಜಾರಿಯಾಗುತಿದೆ. 

IV - ಸಾಂಹಿತೆ 

1. ಪ್ರರದಶಣಕತೆ 

ಕಾಂಪ್ನಯು ತನ್ು  ಎಲಿಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಪ್ರರದಶಣಕ, 

ನ್ಯಾ ಯಸಾಂಗತ ಮತಿ್ತ  ನೆೈತ್ತಕ ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿ್ತ  

ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  ಕಾಯುದಕಳು ಲು ಎಚಿ ರಿಕೆಯಾಂದ ನ್ಡಯಬೋಕು. 

a. ಕಾಂಪ್ನಯು ತನ್ು  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೋವಗಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಕಮಿಟ್್‌ಮಾಂಟೆಳು 

ಮತಿ್ತ  ನಯಮಾವಳಿಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುತಿದೆ. 

b. ಕಾಂಪ್ನಯು ತನ್ು  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೋವಗಳು, ಅದರ ವಾಾ ಪಿಿಯಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳನ್ನು , ಅಕ್ಷರ ಮತಿ್ತ  ಭ್ಯವಾಥಣದಲಿ್ಲ  

ಅನ್ನಸರಿಸುತಿವ. 

c. ಕಾಂಪ್ನಯು ತನ್ು  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ನ್ಡಸುವ ವಾ ವಹಾರಗಳು ನೋತ್ತಯ ಪ್ರರ ಮಾಣಿಕತೆ 

ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯ ನೆೈತ್ತಕ ತತವ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನವಣಹಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

3. ಸಾಲಗಳ ಅರ್ಜಿ ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

3.1. ಎಲಿಾ  ಸಾಂಪ್ಕಣಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಕೋರನಗೆ ಅವರ ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲಕೋರರಿಗೆ 

ತ್ತಳಿದಿರುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ EHFL ಕಳುಹಿಸಬೋಕು. 

3.2. EHFL, ಸ್ತಲದ ಅಜಿಣ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗ್ರಗಿ ವಸೂಲ್ಲಸುವ ಶುಲ್ /ಫೋಸ್, ಸ್ತಾ ಾಂಕ್ಷನ್/ನಯಮಿತ 

ಮಾಡದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಫೋಸಿನ್ ಮತಿ , ಸ್ತಲ ಮತಿವನ್ನು  ಸ್ತಾ ಾಂಕ್ಷನ್/ನಯಮಿತ 

ಮಾಡದಿದಾದ ಗ ವಾಪ್ಸ್ ಕಡುವ ಒಪಿ್ನ್್‌ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್ , ಮುಾಂಚಿನ್ ಪ್ರವತ್ತ, ಪ್ರ ತ್ತ ಪ್ರವತ್ತಗ್ರಗಿ 

ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ದಾಂಡ, ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಫಕ್್್‌ನಾಂದ ಫಿೋಟಿಾಂಗ್್‌ಗೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಹೂಡಿಕೆ ಆಯ್ೆ ಗಳಲಿ್ಲ  

ಬದಲಾವಣೆ ಮಾಡುವ ಶುಲ್ , ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹಾಂದಿಸುವ ನಯಮ ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲಕೋರನ್ ಹಿತ್ತಸಕಿ್ರಗೆ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರಬಹುದಾದ ಇತರ ವಿರ್ಯಗಳ ಬಗೆೆ  ಪ್ರರದಶಣಕವಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬೋಕು. ಹಿೋಗೆEHFLಅವುಗಳಾದ “ಎಲಿಾ  ಸೆೋರಿಸಿದ ವಚಿ ”ಗಳನ್ನು  ಪ್ರರದಶಣಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಈ ಶುಲ್ /ಫೋಸರು ಬೋಧभावವಿಲಿದೆ ವಿಧಿಸಲಪ ಡಬೋಕು ಎಾಂಬುದು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಬೋಕು. 

3.3. ಸ್ತಲದ ಅಜಿಣ ನ್ಮೂನೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಕೋರನ್ ಹಿತ್ತಸಕಿ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರ ಭ್ಯವಿಸಬಲಿ  ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತ್ತ 

ಹಾಂದಿರಬೋಕು, ಇದರಿಾಂದ ಸ್ತಲಕೋರರು ಬೋರೆ HFCಗಳಿಾಂದ ನೋಡಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ರ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಹೋಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸರಿಯಾದ ನಧಾಣರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. ಸ್ತಲದ 

ಅಜಿಣ ನ್ಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ಟಿು ಯನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು. 

3.4. EHFL ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲದ ಅಜಿಣಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯನ್ನು  ದೃಢೋಕರಿಸುವ ವಾ ವಸೆೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೋಕು. 

ಆದಷ್ಟು  ಬೋಗ ಸ್ತಲದ ಅಜಿಣಗಳನ್ನು  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯವನ್ನು  ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ಸೂಚಿಸುವುದು ಒಳಿತ್ತದುದು. 



4. ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ್, ಷರತಿ್ತಗಳು/ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ತ್ತರಸಾಾ ರ ಮಾಹಿತ್ತ 

4.1. ಸ್ತಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ,EHFL, ಸ್ತಲದ ಅಜಿಣಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗ್ರಗಿ ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸುತಿದೆ. EHFL ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಕೆೋಳಬೋಕಾದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ವೋ 

ಅವರು ಪುನ್ಃ ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬೋಕೆಾಂದು ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. 

4.2. EHFL, ಸ್ತಲದ ಮತಿವನ್ನು , ಎಲಿ  ರ್ರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳನ್ನು , ವಾರ್ಷಣಕ ಬಡಿಿ ದರ, EMI 

ಸೆ್ತಪ್ನೆ, ಮುಾಂಚಿನ್ ಪ್ರವತ್ತ, ದಾಂಡ ಶುಲ್  (ಅದಿದದ ರೆ) ಮುಾಂತ್ತದವಕ್ೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ತಲಕೋರರಿಗೆ 

ಬರವಶೆಲಿ  ಅಥವಾEHFL ಕಳುಹಿಸಿದ ಪ್ತರ ದ ಮೂಲಕ ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ 

ತ್ತಳಿದಿರುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ತ್ತಳಿಸಬೋಕು.EHFL, ಇವುಗಳ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳ ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳನೂು  

ಸಹಿರಹಿತವಾಗಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಮೋಲೆ ಇಟ್ಟು ಕಳು ಬೋಕು. 

4.3. EHFL, ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ತಡ ಪ್ರವತ್ತ ನ್ಡಸಿದಾಗ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಾಂಡದ ಶುಲ್ವನ್ನು  ದಪ್ಪ  

ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಬೋಕು. 

4.4. EHFL, ಪ್ರ ತ್ತ ಸ್ತಲಕೋರನಗೆ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸಲ್ಲವ ಸಿದ ಇತರ ಪ್ರವತ್ತ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ತ್ತಯಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಿದಾಂತೆ ಒದಗಿಸಬೋಕು. 

**4.5.**EHFL, ಸ್ತಲವನ್ನು  ನೋಡಲು ಅಸಮಥಣವಾಗಿದದ ರೆ,EHFL, ತ್ತರಸ್್ತ ರದ ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ 

ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. 

5. ಸಾಲದ ಬಿಡುಗಡೆ, ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆ ಮತಿ್ತ  ಚಲನೆಯುಗಮಾಸಿಿಯ/ಅಚಲಾಸಿಿಯ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ (ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ ಗೃಹ ಸಾಲಗಳು) 

5.1. ಸ್ತಲದ ಬಿಡುಗಡಯು, ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದ/ಸಾಂಚನ್ ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  ನೋಡಿದ ಬಿಡುಗಡಯ ವೋಳಾಪ್ಟಿು ಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗಬೋಕು. 

 

**5.2.**EHFL, ಸ್ತಲಕೋರನಗೆ ರ್ರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು , ಒಳಗಾಂಡು ಶೆರ ೋಣಿೋಬದದ  ಬಿಡುಗಡ, 

ಬಡಿಿ ದರ ಬದಲಾವಣೆ, ದಾಂಡದ ಶುಲ್  (ಅದಿದದ ರೆ), ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ ಗಳು, ಮುಾಂಚಿನ್ ಪ್ರವತ್ತ ಶುಲ್ ಗಳು, 

ಇತರ ಅನ್ವ ಯ ಶುಲ್ /ಫೋಸು ಮುಾಂತ್ತದವುಗಳನ್ನು  ಪ್ರರದಶಣಕವಾಗಿ ಮುಾಂಚಿನ್ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಾಂದಿಗೆEHFL ಕಳುಹಿಸಬೋಕು. EHFL ಕೆೋವಲ ಮುಾಂದಿನ್ ಬಡಿಿ ದರ ಮತಿ್ತ  ಶುಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  

ಬದಲಾವಣೆ ಮಾಡಬೋಕು. ಈ ಸಾಂಬಾಂಧ ಸರಿಯಾದ ರ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಸೆೋರಿಸಬೋಕು. 

 

5.3. ಈ ಬದಲಾವಣೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನೋವುಾಂಟ್ಟ ಮಾಡಿದರೆ, ಅವರು 60 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ತಮಮ  ಖಾತೆಯನ್ನು  

ಮುಚಿಬಹುದು ಅಥವಾEHFL ಕಳುಹಿಸದೆಯೆೋ ಬದಲಾಯಸಬಹುದು. 

 

5.4. ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ಕಾರEHFL, ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ನೋಡಬೋಕಾದ ಅಥವಾ ಪ್ರವತ್ತ ಬೋಗನೆ 

ಒತಿ್ತಸಲುEHFL ನಧಾಣರವು ಒಪ್ಪ ಾಂದಕ್ೆ  ಹಾಂದಿಕೆಯಾಗಿರಬೋಕು. 

 

**5.5.**EHFL, ಎಲಿಾ  ಬಾಕ್ರ ಪ್ರವತ್ತಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿದಾಗ ಅಥವಾEHFL ಹಕ್ು  ಇರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ 

ಬಾಕ್ರ ಮತಿವನ್ನು  ವಸೂಲಾಗಿದಾಗ,EHFL ಸ್ತಲಕೋರನ್ ಎಲಿಾ  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ 

ಮಾಡಬೋಕು.EHFL ಸ್ತಲಕೋರನಗೆEHFL ಹಕ್ು  ಉಳಿಸಿಕಾಂಡ ಹಕ್ನ್ನು  ಹಾಗೂEHFL ಉಳಿಸಿರುವ 

ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು EHFL ದಾವಿಗ್ರಗಿEHFL ಬಾಕ್ರ ಮತಿವನ್ನು EHFL ಉಳಿಸಿರುವ ಶೆರ ೋಣಿಬುದದ  ಮಾಹಿತ್ತEHFL 

ನೋಡಬೋಕು. 



**5.6.**EHFL, ಎಲಿಾ  ಚಲನೆ/ಅಚಲಾಸಿಿಯ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು EHFL ಪೂರ್ಣ ಪ್ರವತ್ತಯನ್ನು EHFL 

ಮುಗಿಸಿದ ನ್ಾಂತರEHFL ಮುಕಿಾಯಗಳಿಸಬೋಕು. 

5.6.1 ಚಲ್ಲಸಬಲಿ /ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡ: 

ಎ. EHFL ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಲೋನ್ ಖಾತೆಯ 

ಪೂರ್ಣ ಮರುಪ್ರವತ್ತ/ ಇತಾ ಥಣದ ನ್ಾಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ನೋಾಂದಾವಣೆಯಲಿ್ಲ  

ನೋಾಂದಾಯಸಲಾದ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕುತಿದೆ. 

ಬಿ. ಎರವಲುಗ್ರರನಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಸೆೋವ ಸಲಿ್ಲಸಿದ 

ಶ್ವಖೆಯಾಂದ ಅಥವಾ ಅವಳ / ಅವನ್ ಆದಾ ತೆಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭಾ ವಿರುವ EHFL ನ್ 

ಯಾವುದೆೋ ಕಚೋರಿಯಾಂದ ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯ್ೆಯನ್ನು  ನೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಿ. ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪ್ಸ್ತತ್ತಯ ಟೆೈಮ್್‌ಲೆೈನ್ ಮತಿ್ತ  ಸೆ ಳವನ್ನು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ದಿನ್ಯಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ನ್ಾಂತರ ನೋಡಲಾದ ಸ್ತಲ ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತರ ಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಬೋಕು. 

ಡಿ. ಏಕೆೈಕ ಅಥವಾ ಜಾಂಟಿ ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ಮರರ್ದ ಅನಶಿ ತ ಘಟನೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, EHFL ಮೂಲ 

ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತಿಮವಾಗಿ 

ವಾಾ ಖಾಾ ನಸಲಾದ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. ಅಾಂತಹ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  EHFL ನ್ 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಇತರ ರಿೋತ್ತಯ ನೋತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಪ್ರ ದಶಣಸಲಾಗುತಿದೆ. 

5.6.2 ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡ ವಿಳಾಂಬಕ್ೆ  ಪ್ರಿಹಾರ: 

ಎ. ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸ್ತಲದ 

ಪೂರ್ಣ ಮರುಪ್ರವತ್ತ/ಇತಾ ಥಣದ ನ್ಾಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನೋಾಂದಾವಣೆಯಾಂದಿಗೆ 

ಶುಲ್  ತೃಪಿಿ  ಫಾಮ್ಣ ಅನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, EHFL ಅಾಂತಹ ವಿಳಾಂಬಕ್ೆ  ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  

ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. ವಿಳಾಂಬವು EHFL ಗೆ ಕಾರರ್ವಾಗಿದದ ರೆ, ಅದು ಪ್ರ ತ್ತ ದಿನ್ ವಿಳಾಂಬಕ್ೆ  ₹5,000/- 

ದರದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ನೋಡುತಿದೆ. 

ಬಿ. ಮೂಲ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ನ್ರ್ು /ಹಾನ ಉಾಂಟ್ಟದರೆ, ಭ್ಯಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ಣವಾಗಿ, 

EHFL ಎರವಲುಗ್ರರನಗೆ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲು/ಪ್ರ ಮಾಣಿೋಕೃತ ಪ್ರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರವತ್ತಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  ಭರಿಸುತಿದೆ. ಮೋಲ್ಲನ್ 

ಉಪ್-ಪ್ರಾ ರಾಗ್ರರ ಫ್ (ಎ) ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಪ್ರಿಹಾರ. ಆದಾಗೂಾ , ಅಾಂತಹ ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ , ಈ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಪೂರ್ಣಗಳಿಸಲು HFC ಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 30 ದಿನ್ಗಳು ಲಭಾ ವಿರುತಿವ ಮತಿ್ತ  

ವಿಳಾಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದಾಂಡವನ್ನು  ಅದರ ನ್ಾಂತರ (ಅಾಂದರೆ, ಒಟ್ಟು  60 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ನ್ಾಂತರ) 

ಲೆಕ್ಹಾಕಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಿ. ಈ ನದೆೋಣಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರವು ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನ್ 

ಪ್ರ ಕಾರ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ಹಕ್ು ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ 

ಪೂವಾಣಗರ ಹವಿಲಿದೆ ಇರುತಿದೆ. 



5.6.3 ಪ್ರಾ ರಾ 5.6 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನದೆೋಣಶನ್ಗಳು ಡಿಸೆಾಂಬರ್ 1, 2023 ರಾಂದು ಅಥವಾ ನ್ಾಂತರ ಮೂಲ 

ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡಬೋಕಾದ ಎಲಿಾ  ಪ್ರ ಕರರ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಸುತಿದೆ. 

6. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಣಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ಡದ ಸ್ತಲಗಳು 

EHFL ನಾಂದ ಯಾವುದೆೋ ಚಟ್ಟವಟಿಕೆಯ ಹರಗುತಿ್ತಗೆ ಅದರ ಜವಾಬಾದ ರಿಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡುವುದಿಲಿ , 

ಏಕೆಾಂದರೆ ನಯಾಂತರ ಕ ಸೂಚನೆಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಜವಾಬಾದ ರಿಯು EHFL ಮೋಲೆ ಮಾತರ  ಇರುತಿದೆ. EHFL 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಣಗಳನ್ನು  ಮೂಲ ಎರವಲುಗ್ರರರಿಗೆ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  

ಮರುಪ್ಡಯಲು ತನ್ು  ಏಜ್ಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡರೆ, ಅದು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ: 

6.1. ಏಜ್ಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಣಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  

EHFL ನ್ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬೋಕು 

6.2 ಏಜ್ಾಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಣಗಳು ಇಹೆಚ್್‌ಎಫ್್‌ಎಲ್ 

ಪ್ರವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ಅವನ್/ಅವಳಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡಸುತಿ್ತದಾದ ರೆ ಎಾಂದು ಮುಾಂಗಡವಾಗಿ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ನದೆೋಣಶಸಲಾಗುತಿದೆ. 

6.3. EHFL ನ್ ಲೆಟರ್್‌ಹೆಡ್್‌ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತರ ವನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಮಾಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷರ್ ಆದರೆ 

ಸ್ತಲದ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ಕಾಯಣಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು ನೋಡಲಾಗುತಿದೆ. 

6.4 ಸ್ತಲಗಳ ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸ್ತಲದ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ 

ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಪ್ರ ತ್ತ ಆವರರ್ದ ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೋಕು. 

6.5 EHFL ನಾಂದ ತೊಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ಣಗಳ ಮೋಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಾತ್ತರ ಪ್ಡಿಸಬೋಕು. 

6.6. ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ್ತ ಮೂಡಿಸಲು ಸ್ತಕಷ್ಟು  ಪ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಬೋಕು 

6B. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳು 

ಕಾಂಪ್ನಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಆಯ್ೆ  ಮಾಡಲು ನಧಣರಿಸಿದರೆ, ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ  ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿ 

ಮಾಡಿದಾಂತೆ ಸೆರ್ಪು ಾಂಬರ್ 02, 2022 ರ ‘ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳು’ ಸುತಿೊೋಲೆಯಲಿ್ಲರುವ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಂಪ್ನಯು ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ. 

 

6C. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಡಿೋಫಾಲ್ು  ನ್ರ್ು  ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿ (DLG) ಕುರಿತ ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳು 

ಜೂನ್ 08, 2023 ರ ದಿನ್ಯಾಂಕದ 'ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಡಿೋಫಾಲ್ು  ನ್ರ್ು  ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿ (ಡಿಎಲ್್‌ಜಿ) ಕುರಿತ 

ಮಾಗಣಸೂಚಿಗಳು' ಎಾಂಬ ಸುತಿೊೋಲೆಯಲಿ್ಲನ್ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಎಚ್್‌ಎಫ್್‌ಸಿಗಳು ಸ್ತಾಂದಭಿಣಕವಾಗಿ 

ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಆಯ್ೆ  ಮಾಡಲು ನಧಣರಿಸಿದರೆ ಸಹ 

ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕು. 

 



7. ನದೆೋಣಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾದ ರಿ 

7.1. EHFL ನ್ ನದೆೋಣಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 

ಸಾಂಸೆೆಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೋಕು. ಅಾಂತಹ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವು EHFL ನ್ ಕಾಯಣನವಾಣಹಕರ ನಧಾಣರಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  

ಕನರ್ಠ  ಮುಾಂದಿನ್ ಉನ್ು ತ ಮಟು ದಲಿ್ಲ  ಕೆೋಳಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುತಿದೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಬೋಕು. 

7.2 EHFL ನ್ ನದೆೋಣಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಫ್ೋರ್ ಪ್ರರ ಕ್ರು ೋಸ್ ಕೋಡ್್‌ನ್ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ನವಣಹಣಾ 

ಹಾಂತಗಳಲಿ್ಲ  ಕುಾಂದುಕರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ದ ಕಾಯಣನವಣಹಣೆಯ ನಯತಕಾಲ್ಲಕ 

ಪ್ರಿಶೋಲನೆಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸಬೋಕು. ಅಾಂತಹ ವಿಮಶೆಣಗಳ ಏಕ್ರೋಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು  ನಯಮಿತ 

ಮಧಾ ಾಂತರಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು, ಅದು ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

 

8. ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

8.1 EHFL ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಪ್ರ ತ್ತ ಕಚೋರಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು, ನೋಾಂದಾಯಸಲು ಮತಿ್ತ  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒಾಂದು ವಾ ವಸೆೆ  

ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. 

8.2 ಗ್ರರ ಹಕರು ಲ್ಲಖಿತ ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದದ ರೆ, EHFL ಅವರಿಗೆ ಒಾಂದು ವಾರದೊಳಗೆ 

ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ/ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪ್ರ ಯತ್ತು ಸುತಿದೆ. ಕುಾಂದುಕರತೆಯಾಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಹುದೆದ ಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯು ಒಳಗಾಂಡಿರಬೋಕು. EHFL ನ್ ಗತಿ್ತಪ್ಡಿಸಿದ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೋವಾ ಸಾಂಖೆಾ ಗೆ ಫೋನ್ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ಪ್ರ ಸ್ತರ 

ಮಾಡಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲಿೆೋಖ ಸಾಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಮಾಂಜಸವಾದ 

ಸಮಯದೊಳಗೆ ಪ್ರ ಗತ್ತಯ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

8.3 ವಿರ್ಯವನ್ನು  ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಿದ ನ್ಾಂತರ, EHFL ತನ್ು  ಅಾಂತ್ತಮ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸುತಿದೆ ಅಥವಾ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯಸಲು ಏಕೆ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಸಮಯ ಬೋಕು ಎಾಂದು ವಿವರಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಆರು ವಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪ್ರ ಯತ್ತು ಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಅವನ್ನ/ಅವಳ 

ದೂರನ್ನು  ಹೆೋಗೆ ತೆಗೆದುಕಳು ಬೋಕು ಎಾಂದು ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪಿ್ರಾಗದಿದದ ರೆ 

ಮತಿಷ್ಟು . 

8.4 EHFL ತನ್ು  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  (ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಸಾಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸೆಾ ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಸಮಯ, ಉಲಬ ರ್ಗಳು ಲು 

ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತ್ತಾ ದಿ.) ಬಾಧಿತ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಮತಿ್ತ  ನದಿಣರ್ು ವಾಗಿ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಅದನ್ನು  ಅದರ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. EHFL ತನ್ು  ಎಲಿಾ  

ಕಚೋರಿಗಳು/ ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಒಾಂದು ತ್ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾಂಪ್ನಯಾಂದ 

ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯಾಂದ ಅತೃಪಿ್ರಾಗಿದದ ರೆ, 

ದೂರುದಾರರು ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಕೋಶವನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು. ನ್ಯಾ ರ್ನ್ಲ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ತನ್ು  



ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  NHB ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಪೋಸ್ು  ಮೂಲಕ NHB, ನ್ವದೆಹಲ್ಲಗೆ 

ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ. 

8A ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯ ವಿಳಾಂಬವಾದ ನ್ವಿೋಕರರ್ / ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೋವಯನ್ನು  

ಬಲಪ್ಡಿಸುವುದಕ್ಾ ಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರಕ್ಾ ಗಿ ಚೌಕಟ್ಟು : 

(ಎ) ದೂರುದಾರರು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸಾಂಸೆೆ ಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ 

ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅವರ ದೂರನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ತ್ತ ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಕ್ೆ  ₹100 

ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು ಅಹಣರಾಗಿರುತಿ್ತರೆ. (CI) (ಅಾಂದರೆ EHFL) ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಕಾಂಪ್ನಗಳು (CIC). 

ದೂರನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು/ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು CIಗಳು ಮತಿ್ತ  CIC ಗಳಿಗೆ ಒಟ್ಟು ರೆ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ದಿನ್ಗಳ 

ಮಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಇದರಥಣ ಒಬಬ  CI ಇಪ್ಪ ತಿೊಾಂದು (21) ದಿನ್ಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡಯುತಿ್ತನೆ ಮತಿ್ತ  CIC ಗಳು ದೂರಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್ಣ ಪ್ರಿಹಾರಕ್ಾ ಗಿ ಉಳಿದ ಒಾಂಬತಿ್ತ  (9) ದಿನ್ಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪ್ಡಯುತಿವ. ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಾಂಚ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ 

CIC ಅಥವಾ CI ಮೂಲಕ ಸರಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿ (CIR) ಅನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ 

ಕುಾಂದುಕರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರ ದಿನ್ಯಾಂಕವಾಗಿರುತಿದೆ. ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರದ ಐದು (5) ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಳಗೆ 

ಪ್ರಿಹಾರದ ಮತಿವನ್ನು  ದೂರುದಾರರ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. 

(b) EHFL ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅಥವಾ CIC ಯಾಂದ ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಿದ 21 ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಕಿವಾದ 

ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿ ಅಥವಾ ಸೆೋಪ್ಣಡ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ CIC ಗಳಿಗೆ ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ತಸುತಿದೆ; 

(ಸಿ) EHFL ಇಪ್ಪ ತಿ್ತ  ಒಳಗೆ CIC ಗೆ ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದದ ರೂ ಸಹ, ದೂರುದಾರ 

ಅಥವಾ EHFL ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 

CIC ವಿಫಲವಾದರೆ EHFL ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ತಸುತಿದೆ. ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ CIC 

ಯಾಂದ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ಒಾಂದು (21) ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳು; 

(ಡಿ) EHFL/CIC ಗಳು ದೂರನ್ನು  ತ್ತರಸ್ ರಿಸಿದ ಪ್ರ ಕರರ್ಗಳು ಸೆೋರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಪ್ರ ಕರರ್ಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರಿನ್ 

ಮೋಲೆ ತೆಗೆದುಕಾಂಡ ಕರ ಮದ ಬಗೆೆ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನೋಡಬೋಕು. ನರಾಕರಣೆಯ ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ , 

ನರಾಕರಣೆಯ ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  EHFL ಮತಿ್ತ  CIC ಸಹ ಒದಗಿಸುತಿವ. 

(ಇ) CICಗಳು/EHFL ನಾಂದ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೋಕಾದ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  (ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂವತಿ್ತ  

(30) ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮಿೋರಿದ ವಿಳಾಂಬ ಪ್ರಿಹಾರಕ್ಾ ಗಿ) ಸಾಂಬಾಂಧಿತ EHFL/ CIC ಗಳ ನ್ಡುವ 

ಪ್ರ ಮಾಣಾನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಹಾಂಚಲಾಗುತಿದೆ. ಅಕು ೋಬರ್ 26, 2023 ದಿನ್ಯಾಂಕದ RBI/2023-

24/72DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 ರ RBI ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ಅನ್ನಬಾಂಧದಲಿ್ಲ  ಅದರ ವಿವರಣಾತಮ ಕ 

ಉದಾಹರಣೆಗಳನ್ನು  ನೋಡಲಾಗಿದೆ. 

(ಎಫ್) ಕುಾಂದುಕರತೆ/ದೂರುಗಳು ಒಾಂದಕ್್ರಾಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  CI ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ತಪ್ರಪ ದ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರು ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟು  CIC ಯಲಿ್ಲ  ದೂರು 



ದಾಖಲ್ಲಸುತಿ್ತರೆ. CIC ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  CIಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಮನ್ವ ಯ ಸ್ತಧಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ 

ಸಮಗರ  ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. 

(ಜಿ) CIC ನಾಂದ ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿ ಮತಿ್ತ  ನೋಾಂದಾಯಸಿದದ ರೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ್ ಪ್ರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  

ವಿಳಾಂಬವಾಗಿದದ ರೆ, CIC ಅಾಂತ್ತಮ ನರ್ಣಯದ ನ್ಾಂತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ CI(ಗಳು) ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ 

ಸಾಂಪೂರ್ಣ ವಿಳಾಂಬದ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ (ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ) ಮತಿ್ತ  CI(ಗಳು) ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ CIC 

ಯಾಂದ ಪ್ರವತ್ತಸಬೋಕಾದ ಪ್ರಿಹಾರದ ಮತಿ . 

(h) EHFL ನಾಂದ ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ನೋಾಂದಾಯಸಲಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ್ ಪ್ರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  

ವಿಳಾಂಬವಾಗಿದದ ರೆ, EHFL ಅಾಂತ್ತಮ ನರ್ಣಯದ ನ್ಾಂತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ CIC(ಗಳು) ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರಿಗೆ 

ಸಾಂಪೂರ್ಣ ವಿಳಾಂಬದ ಬಗೆೆ  (ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. ) ಮತಿ್ತ  EHFL ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

CIC(ಗಳು) ಪ್ರವತ್ತಸಬೋಕಾದ ಪ್ರಿಹಾರದ ಮತಿ . 

(i) ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಾಂಚ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ CIC ಅಥವಾ EHFL ಮೂಲಕ 

ಸರಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿ (CIR) ಅನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ ಕುಾಂದುಕರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರ 

ದಿನ್ಯಾಂಕವಾಗಿರುತಿದೆ. 

 

(ಜ್) CIC ಗಳು/ EHFL ತಮಮ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಕೆ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  (ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಮತಿ್ತ  ಆಫ್್‌ಲೆೈನ್ ಎರಡೂ) ಸೂಕಿ  

ನಬಾಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳು, ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ 

ವಿವರಗಳು/ ಏಕ್ರೋಕೃತ ಪ್ರವತ್ತ ಇಾಂಟಫ್ೋಣಸ್ (ಯುಪಿಐ) ಐಡಿಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲು ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕು. 

ಪ್ರಿಹಾರ ಮತಿ . ನಖರವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾದ ರಿಯು ದೂರುದಾರರ ಮೋಲ್ಲರುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ತಪುಪ  ಮಾಹಿತ್ತಗೆ EHFL/CIC ಗಳು ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಕೆ) ಪ್ರಿಹಾರದ ಮತಿವನ್ನು  ದೂರುದಾರರ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರದ ಐದು (5) ಕೆಲಸದ 

ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 

(l) EHFL ಅಥವಾ CIC ಗಳಿಾಂದ ತಪ್ರಪ ದ ಪ್ರಿಹಾರ ನರಾಕರಣೆಯ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರು ರಿಸರ್ವಣ 

ಬಾಾ ಾಂಕ್-ಇಾಂಟಿಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸ್ಿ ೋಮ್, 2021 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  RBI ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಅನ್ನು  

ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು. 

(m) ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟಿಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸ್ಿ ೋಮ್, 2021 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇನೂು  

ಒಳಗಳು ದಿರುವ EHFL ನಾಂದ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ತಪ್ರಪ ಗಿ ನರಾಕರಿಸಿದರೆ, ದೂರುದಾರರು ಪ್ರರ ದೆೋಶಕ 

ಕಚೋರಿಗಳಿಾಂದ (ROs) ಕಾಯಣನವಣಹಿಸುವ ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷರ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರಕ್ಷಣಾ ಕೋಶವನ್ನು  (CEPC) 

ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು. ಭ್ಯರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್.   

(i) ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಾಂಚ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ CIC ಅಥವಾ EHFL 

ಮೂಲಕ ಸರಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿ (CIR) ಅನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ 

ಕುಾಂದುಕರತೆಯ ಪ್ರಿಹಾರ ದಿನ್ಯಾಂಕವಾಗಿರುತಿದೆ. 



(ಜ್) CIC ಗಳು/ EHFL ತಮಮ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಕೆ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  (ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಮತಿ್ತ  ಆಫ್್‌ಲೆೈನ್ 

ಎರಡೂ) ಸೂಕಿ  ನಬಾಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳು, 

ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳು/ ಏಕ್ರೋಕೃತ ಪ್ರವತ್ತ ಇಾಂಟಫ್ೋಣಸ್ 

(ಯುಪಿಐ) ಐಡಿಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲು ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕು. ಪ್ರಿಹಾರ ಮತಿ . ನಖರವಾದ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾದ ರಿಯು ದೂರುದಾರರ ಮೋಲ್ಲರುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ತಪುಪ  ಮಾಹಿತ್ತಗೆ EHFL/CIC ಗಳು 

ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಕೆ) ಪ್ರಿಹಾರದ ಮತಿವನ್ನು  ದೂರುದಾರರ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರದ ಐದು 

(5) ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 

(l) EHFL ಅಥವಾ CIC ಗಳಿಾಂದ ತಪ್ರಪ ದ ಪ್ರಿಹಾರ ನರಾಕರಣೆಯ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , 

ದೂರುದಾರರು ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್-ಇಾಂಟಿಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸ್ಿ ೋಮ್, 2021 ರ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  RBI ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಅನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು. 

(m) ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟಿಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸ್ಿ ೋಮ್, 2021 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇನೂು  

ಒಳಗಳು ದಿರುವ EHFL ನಾಂದ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ತಪ್ರಪ ಗಿ ನರಾಕರಿಸಿದರೆ, ದೂರುದಾರರು 

ಪ್ರರ ದೆೋಶಕ ಕಚೋರಿಗಳಿಾಂದ (ROs) ಕಾಯಣನವಣಹಿಸುವ ಗ್ರರ ಹಕ ಶಕ್ಷರ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂರಕ್ಷಣಾ 

ಕೋಶವನ್ನು  (CEPC) ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು. ಭ್ಯರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವಣ ಬಾಾ ಾಂಕ್. 

ನವಣಹಿಸದಿರುವುದು: ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟು ನ್ನು  

ಅನ್ವ ಯಸುವುದಿಲಿ : 

(I) CICRA, 2005 ರ ವಿಭ್ಯಗ 18 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾದ ವಿವಾದಗಳು. 

CICRA, 2005 ರ ವಿಭ್ಯಗ 18, CIC ಗಳು, CIಗಳು, ಸ್ತಲಗ್ರರರು ಮತಿ್ತ  ಕಿೆ ೈಾಂಟ್್‌ಗಳ ನ್ಡುವ 

ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯ ವಾ ವಹಾರಕ್ೆ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ವಿರ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಇದಕ್ಾ ಗಿ ಒದಗಿಸುತಿದೆ CICRA, 2005 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 

ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿಲಿ , ಅಾಂತಹ ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಮಧಾ ಸೆಿ ಕೆ ಮತಿ್ತ  ರಾಜಿ 

ಕಾಯದೆ, 1996 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಾ ಸೆಿ ಕೆಯ ಮೂಲಕ 

ಇತಾ ಥಣಗಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ; 

(II) (ಎ) ಆಾಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, (ಬಿ) ಮಾನ್ವ ಸಾಂಪ್ನೂಮ ಲಗಳು, (ಸಿ) ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯ ವೋತನ್ 

ಮತಿ್ತ  ವೋತನ್ಗಳು, ಮತಿ್ತ  (ಡಿ) ಸಿಐಸಿ/ಸಿಐನ್ ಸಲಹೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಾಣಿಜಾ  

ನಧಾಣರಗಳಾಂತಹ ಉಲಿೆೋಖಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು/ ಉಲಿೆೋಖಗಳು; 



(III) ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸ್ ೋರ್/ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸ್ ೋರ್ ಮಾದರಿಯ ಲೆಕ್ಾಚಾರದ ಬಗೆೆ  ವಿವಾದಗಳು / 

ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ದೂರುಗಳು; ಮತಿ್ತ  

(IV) ಗ್ರರ ಹಕ ವಾಾ ಜಾ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೋಗ, ನ್ಯಾ ಯಾಲಯಗಳು, ನ್ಯಾ ಯಮಾಂಡಳಿಗಳು, 

ಇತ್ತಾ ದಿಗಳಾಂತಹ ಇತರ ವೋದಿಕೆಗಳಿಾಂದ ನಧಣರಿಸಲಪ ಟು  ಅಥವಾ ಈಗ್ರಗಲೆೋ ಬಾಕ್ರ 

ಉಳಿದಿರುವ ದೂರುಗಳು. 

ಮಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಾ /ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ವಿವರಗಳು ಲಭಾ ವಿರುವಲಿ್ಲ  ಅಸಿಿತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಸೌಲಭಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಡಿೋಫಾಲ್ು / ಡೋಸ್ ಪ್ರಸ್ು  ಡೂಾ  (ಡಿಪಿಡಿ) ಕುರಿತ್ತ CIC ಗಳಿಗೆ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವಾಗ EHFL ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ SMS/ ಇಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಎಚಿ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತಿದೆ. 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನವಾರಿಸಲು CIC ಗಳಿಗೆ EHFL ಮಿೋಸಲಾದ ನೋಡಲ್ 

ಪ್ರಯಾಂಟ್/ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬೋಕು. EHFL ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  

ದೂರವಾಣಿ/ಮಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಾ ಯ ಜೊತೆಗೆ ನೋಡಲ್ ಪ್ರಯಾಂಟ್/ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ CIC ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಅಾಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಯ ಐದು (5) 

ಕಾಾ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ನೋಡಲ್ ಪ್ರಯಾಂಟ್್‌ಗಳು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  CIC ಗಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. 

EHFL ಕನರ್ಠ  ಅಧಣ-ವಾರ್ಷಣಕವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳ ಮೂಲ ಕಾರರ್ 

ವಿಶಿೆೋರ್ಣೆಯನ್ನು  (RCA) ಕೆೈಗಳುು ತಿದೆ. CIಗಳು ಇತರ ಮೂಲಗಳ ಜೊತೆಗೆ, CICಗಳಿಾಂದ 

ತ್ತರಸ್ ರಿಸಲಪ ಟು  ಡೋಟ್ಟ ಮತಿ್ತ  CIC ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಡೋಟ್ಟ ಗುರ್ಮಟು  ಸೂಚಾ ಾಂಕ (DQI) 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  RCA ಅನ್ನು  ಕೆೈಗಳು ಲು ಮಾಹಿತ್ತಯ ಮೂಲಗಳಾಗಿ ಬಳಸುತಿವ. EHFL ನ್ 

ಉನ್ು ತ ನವಣಹಣೆಯು ಕನರ್ಠ  ವಾರ್ಷಣಕವಾಗಿ RCA ವಿಶಿೆೋರ್ಣೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುತಿದೆ. 

*ದತಿ್ತಾಂಶ ಗುರ್ಮಟು  ಸೂಚಾ ಾಂಕ-ಒಾಂದು ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಡೋಟ್ಟ ಗುರ್ಮಟು  ಸೂಚಾ ಾಂಕವು 

ಬಾಾ ಾಂಕ್್‌ಗಳು/ಎಫ್್‌ಐಗಳು ತಮಮ  ಡೋಟ್ಟದಲಿ್ಲನ್ ಅಾಂತರವನ್ನು  ನಧಣರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಾನ್ಾಂತರದಲಿ್ಲ  

ಅವುಗಳ ಕಾಯಣಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ, ಅವರು ತಮಮ  

ಗೆಳೆಯರ ವಿರುದಧ  ತಮಮ ದೆೋ ಆದ ಕಾಯಣಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಶೆರ ೋಣಿೋಕರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅವರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ಸೆ್ತನ್ವನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸಲು ಸ್ತಧಾ ವಾಗುತಿದೆ. 

 

9. ಫ್ೋರ್ ಪ್ರರ ಕ್ರು ೋಸ್ ಕೋಡ್ ಸಾಂವಹನ್ದ ಭ್ಯಷ ಮತಿ್ತ  ವಿಧಾನ್ 

9.1 ಇಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಿರುವ ನದೆೋಣಶನ್ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೋಡ್ (ಮೋಲಾಗಿ 

ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಅಥಣವಾಗುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ ) EHFL ತನ್ು  ಮಾಂಡಳಿಗಳ 



ಅನ್ನಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತರುತಿದೆ. EHFL ಫ್ೋರ್ ಪ್ರರ ಕ್ರು ೋಸಸ್ ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಕರಡು ಮಾಡಲು 

ಮುಕಿವಾಗಿರುತಿದೆ, ನದೆೋಣಶನ್ಗಳ ವಾಾ ಪಿಿಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುತಿದೆ ಆದರೆ ಮೋಲ್ಲನ್ ನದೆೋಣಶನ್ಗಳ 

ಆಧಾರವಾಗಿರುವ ಮನೋಭ್ಯವವನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ತಯಲಿ್ಲ  ತ್ತಾ ಗ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ವಿವಿಧ 

ಮಧಾ ಸೆ ಗ್ರರರ ಮಾಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ ಅದರ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಹಾಕಲಾಗುತಿದೆ. 

10. ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಯಾಂತರ ರ್ 

10.1 ಪ್ರ ತ್ತ HFC ಯ ಮಾಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿ  ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ತಿದೆ, ಅದು ನಧಿಗಳ 

ವಚಿ , ಮಾಜಿಣನ್ ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ಪಿರ ೋಮಿಯಾಂನ್ಾಂತಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸುತಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಾಂಗಡಗಳ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  ನಧಣರಿಸುತಿದೆ. ಬಡಿಿ  ದರ, ಅಪ್ರಯದ ಶೆರ ೋಣಿಯ 

ವಿಧಾನ್ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ವಗಣದ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು  ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ತ್ತಕ್ರಣಕತೆಯನ್ನು  

ಅಜಿಣ ನ್ಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ 

ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ರ್ು ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. EHFL ಮಾಂಡಳಿಯು ದಾಂಡ ಶುಲ್ ಗಳಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) 

ಸಪ ರ್ು ವಾಗಿ ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನೋತ್ತಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. 

10.2 ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶೆರ ೋಣಿ ಮತಿ್ತ  ದಾಂಡದ ಶುಲ್ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) 

ಸಹ ಕಾಂಪ್ನಗಳ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಪ್ತ್ತರ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ಕಟಿಸಬೋಕು. 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  

ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

10.3 ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ತ್ತಳಿದಿರುವಾಂತೆ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  

ವಾರ್ಷಣಕಗಳಿಸಬೋಕು. 

10.4 ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಾಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲು ನ್ಡುವಿನ್ ವಿಭಜನೆಯನ್ನು  

ಸಪ ರ್ು ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೋಕು. 

 

 

 

11. ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಲಾಗಿದೆ 

11.1 RBI ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ನಯಾಂತ್ತರ ಸದಿದದ ರೂ, ಒಾಂದು ನದಿಣರ್ು  ಮಟು ವನ್ನು  ಮಿೋರಿದ ಬಡಿಿ ದರಗಳು 

ವಿಪ್ರಿೋತವಾಗಿರಬಹುದು. ಅವು ಸಮಥಣನೋಯವಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಸ್ತಮಾನ್ಾ  ಹರ್ಕಾಸಿನ್ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಕ್ೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . EHFL ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಂಸ್ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  

(ಯಾವುದೆೋ ದಾಂಡ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ) ನಧಣರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಆಾಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತಿದೆ. ಈ ನಟಿು ನ್ಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್್‌ನ್ಲಿ್ಲರುವ ನದೆೋಣಶನ್ಗಳನ್ನು  

ಗಮನ್ದಲಿ್ಲಟ್ಟು ಕಳು ಬೋಕು. ಸ್ತಲಗ್ರರರಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವಹನ್ದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಕಷ್ಟು  ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಲು ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾಣಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು EHFL ಆಾಂತರಿಕ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಇರಿಸುತಿದೆ. 



11.2 EHFL ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಹರ್ದ ನಜವಾದ ವಿತರಣೆಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸುತಿದೆ. ಅದೆೋ 

ರಿೋತ್ತ, ಚಕ್ ಮೂಲಕ ಸ್ತಲಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , ಚಕ್ ಹಸಿ್ತಾಂತರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 

ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ತ್ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗಳನ್ನು  ವಿತರಿಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಿದಾಗ, EHFL ಸ್ತಲದ ಬಾಕ್ರ 

ಇರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತರ  ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸುತಿದೆ. 

EHFL ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಕಾಂತ್ತಗಳನ್ನು  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವಾಂತಹ ಅನ್ಯಾ ಯದ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಆಶರ ಯಸುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲು ಸಾಂಪೂರ್ಣ ಸ್ತಲದ ಮತಿವನ್ನು  

ಲೆಕ್ಹಾಕುತಿದೆ. 

11A. ಕರ್ಿ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳು 

11A.1. ಕರ್ಣದಾರರು ಕರ್ಣ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ಮುಖ ರ್ರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕ್ಾ ಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ದಾಂಡವನ್ನು  ‘ದಾಂಡ ಶುಲ್ ’ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಅದನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲ  ಸೆೋರಿಸುವ ‘ದಾಂಡ ಬಡಿಿ ’ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ದಾಂಡ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  

ಬಾಂಡವಾಳಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಅಾಂದರೆ ಇಾಂತಹ ಶುಲ್ ಗಳ ಮೋಲೆ ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ ಬಡಿಿ  ಲೆಕ್  

ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದರೆ, ಇದು ಕರ್ಣ ಖಾತೆಯ ಸ್ತಮಾನ್ಾ  ಬಡಿಿ  ಲೆಕ್ಹಾಕುವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  

ಪ್ರ ಭ್ಯವಿತಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . 

11A.3. EHFL ತನ್ು  ದಾಂಡ ಶುಲ್ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಅನ್ನಮೋದಿತ ನೋತ್ತಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೋಕು ಅಥವಾ 

ಬದಲಾಯಸಬೋಕು (ಇದರಲಿ್ಲ  EHFL ನ್ ಸಾಂಗರ ಹಣಾ ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲಾತ್ತ ನೋತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ) 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಹೆಸರಿನಾಂದಿಗೆ ವಸೂಲಾಗುವ ಇತರ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  ಆವಶಾ ಕತೆ ಇರುವಾಂತೆ 

ಪ್ರಿರ್್ ರಿಸಬೋಕು. 

11A.4. ದಾಂಡ ಶುಲ್ ದ ಪ್ರ ಮಾರ್ವು ನ್ಯಾ ಯಸಮಮ ತವಾಗಿರಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಯಾವ ವಿಭಜನೆಯಲಿದೆ ಆ 

ಪ್ರ ಮಾರ್ವು ಕರ್ಣ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ರ್ರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕ್್ರ ನ್ ಸೂಕಿ  ಶೆರ ೋಣಿಗೆ 

ಹಾಂದಿಕೆಯಾಗಿರಬೋಕು. 

11A.5. ‘ವಾ ವಹಾರದ ಹರತ್ತದ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗೆ’ ನೋಡಲಾದ ಕರ್ಣಗಳಿಗೆ ದಾಂಡ ಶುಲ್ವು, ಅದೆೋ 

ರ್ರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕ್ಾ ಗಿ ‘ವಾ ಕಿ್ರಗತ ಕರ್ಣದಾರರಿಗೆ’ ಅನ್ವ ಯಸಬಹುದಾದ ದಾಂಡ ಶುಲ್ ಕ್್ರಾಂತ 

ಹೆಚಿ್ಚ  ಇರಬಾರದು. 

11A.6. EHFL ತನ್ು  ಜಾಲತ್ತರ್ದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ದಶಣಸುವುದರ 

ಜೊತೆಗೆ,EHFL ಕರ್ಣ ಒಪ್ಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ಮುಖ ರ್ರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳು/ ಕ್ರೋ ಫಾಾ ಕ್ು  

ಸೆು ೋಟೆಮ ಾಂಟ್ (KFS) ನ್ಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದಾಂಡ ಶುಲ್ ಗಳ ಪ್ರ ಮಾರ್ ಮತಿ್ತ  ಕಾರರ್ವನ್ನು  ಸಪ ರ್ು ವಾಗಿ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬೋಕು. 



11A.7. EHFL ಕರ್ಣದ ರ್ರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕ್ೆ  ಕಳುಹಿಸಲಾದ 

ಜಾಾ ಪ್ನೆಗಳಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯಸಬಹುದಾದ ದಾಂಡ ಶುಲ್ವನ್ನು  ಸಾಂವಹನ್ ಮಾಡಬೋಕು. EHFL ದಾಂಡ ಶುಲ್  

ವಿಧಿಸಿದಾಗ ಅದರ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ಕೂಡ್ರ ವಿವರಿಸಬೋಕು. 

11A.8. EHFL ಎಲಿಾ  ಭವಿರ್ಾ ದ ಕರ್ಣದಾರರಿಗೆ KFS ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೋಕು, ಇದರಿಾಂದ ಅವರು ಕರ್ಣ 

ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ಮಾಡಿಕಳುು ವ ಮದಲು ಸಮಗರ  ವಿಚಾರವನ್ನು  ಪ್ಡದು ನಧಾಣರ ಕೆೈಗಳು ಬಹುದು. 

KFS ಅನ್ನು  EHFL Annexure I(c) ನ್ ವಿಧಾನ್ದ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಾನೂನ್ನಗತವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೋಕು. KFS ಅನ್ನು  ಆ 

ಕರ್ಣದಾರರು ಅಥಣಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಬರೆಯಬೋಕು. KFS ನ್ ವಿರ್ಯವನ್ನು  EHFL 

ಕರ್ಣದಾರರಿಗೆ ವಿವರಿಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ EHFL ಅವುಗಳನ್ನು  ಅಥಣ ಮಾಡಿಕಾಂಡಿರುವ ಬಗೆೆ  ದೃಢೋಕರರ್ 

ಪ್ಡಯಬೋಕು. 

 

KFS ಅನ್ನು  ವಿಶರ್ು  ಪ್ರ ಸಿ್ತವನೆ ಸಾಂಖೆಾ ಯಾಂದಿಗೆ ನೋಡಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಏಳು ದಿನ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ್ 

ಅವಧಿಯ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಕನರ್ಠ  ಮಾನ್ಾ ತೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಏಳು ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಒಾಂದು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. 

 

ವಿವರಣೆ 

 

(i) ಮಾನ್ಾ ತೆಯ ಅವಧಿಯು EHFL ನಾಂದ KFS ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಸ್ತಲದ ನಯಮಗಳನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಲಭಾ ವಿರುವ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. ಮಾನ್ಾ ತೆಯ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲಪ ಟು ರೆ, EHFL KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸ್ತಲದ ನಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದೆ. 

(ii) KFS ವಾರ್ಷಣಕ ಶೆೋಕಡ್ರವಾರು ದರದ (APR) ಲೆಕ್ಾಚಾರದ ಹಾಳೆ ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲದ ಅವಧಿಯ ಮೋಲ್ಲನ್ 

ಭೋಗಾ  ವೋಳಾಪ್ಟಿು ಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. APR EHFL ನಾಂದ ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. 

 

11A.9 ವಿಮಾ ಶುಲ್ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲ್ ಗಳು ಇತ್ತಾ ದಿಗಳಾಂತಹ ವಾಸಿವಿಕ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಥಡ್ಣ-

ಪ್ರಟಿಣ ಸೆೋವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಪ್ರವಾಗಿ EHFL ನಾಂದ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಮರುಪ್ಡಯಲಾದ ಶುಲ್ ಗಳು 

ಸಹ APR ನ್ ಭ್ಯಗವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಎಲಿಾ  

ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ , EHFL ಅಾಂತಹ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ಡಯುವಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿದದ ರೆ, ಪ್ರ ತ್ತ ಪ್ರವತ್ತಗೆ 

ರಸಿೋದಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 



KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಶುಲ್ ಗಳು, ಶುಲ್ ಗಳು ಇತ್ತಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ಎಕ್್್‌ರ್ಪರ ಸ್ 

ಒಪಿಪ ಗೆಯಲಿದೆ ಸ್ತಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಹಾಂತದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ EHFL ನಾಂದ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

KFS ಅನ್ನು  ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಭ್ಯಗವಾಗಿ ಪ್ರ ದಶಣಸಲು ಸ್ತರಾಾಂಶ ರ್ಪಟಿು ಗೆಯಾಗಿ ಸೆೋರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

KFS ಅನ್ನು  ವಿಶರ್ು  ಪ್ರ ಸಿ್ತವನೆ ಸಾಂಖೆಾ ಯಾಂದಿಗೆ ನೋಡಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಏಳು ದಿನ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ್ 

ಅವಧಿಯ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಕನರ್ಠ  ಮಾನ್ಾ ತೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಏಳು ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಒಾಂದು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತಿದೆ. 

ವಿವರಣೆ 

(i) ಮಾನ್ಾ ತೆಯ ಅವಧಿಯು EHFL ನಾಂದ KFS ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಸ್ತಲದ ನಯಮಗಳನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಲಭಾ ವಿರುವ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತಿದೆ. ಮಾನ್ಾ ತೆಯ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲಪ ಟು ರೆ, EHFL KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸ್ತಲದ ನಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದೆ. 

(ii) KFS ವಾರ್ಷಣಕ ಶೆೋಕಡ್ರವಾರು ದರದ (APR) ಲೆಕ್ಾಚಾರದ ಹಾಳೆ ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲದ ಅವಧಿಯ ಮೋಲ್ಲನ್ 

ಭೋಗಾ  ವೋಳಾಪ್ಟಿು ಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. APR EHFL ನಾಂದ ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. 

11A.9 ವಿಮಾ ಶುಲ್ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲ್ ಗಳು ಇತ್ತಾ ದಿಗಳಾಂತಹ ವಾಸಿವಿಕ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಥಡ್ಣ-

ಪ್ರಟಿಣ ಸೆೋವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಪ್ರವಾಗಿ EHFL ನಾಂದ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಮರುಪ್ಡಯಲಾದ ಶುಲ್ ಗಳು 

ಸಹ APR ನ್ ಭ್ಯಗವಾಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಎಲಿಾ  

ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ , EHFL ಅಾಂತಹ ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ಡಯುವಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿದದ ರೆ, ಪ್ರ ತ್ತ ಪ್ರವತ್ತಗೆ 

ರಸಿೋದಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

KFS ನ್ಲಿ್ಲ  ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಶುಲ್ ಗಳು, ಶುಲ್ ಗಳು ಇತ್ತಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ಎಕ್್್‌ರ್ಪರ ಸ್ 

ಒಪಿಪ ಗೆಯಲಿದೆ ಸ್ತಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಹಾಂತದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ EHFL ನಾಂದ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

KFS ಅನ್ನು  ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಭ್ಯಗವಾಗಿ ಪ್ರ ದಶಣಸಲು ಸ್ತರಾಾಂಶ ರ್ಪಟಿು ಗೆಯಾಗಿ ಸೆೋರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

13. ಖಾತರಿದಾರರು 

13.1.ಒಬಬ  ವಾ ಕಿ್ರಯನ್ನು  ಸ್ತಲಕ್ೆ  ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಅವನಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೋಕು 

ಎ. ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿಯಾಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ; 

ಬಿ. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅವನ್ನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕಾಂಪ್ನಗೆ ಒಪಿಪ ಸುವ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಪ್ರ ಮಾರ್; 

ಸಿ. ಅವನ್/ಅವಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಪ್ರವತ್ತಸಲು EHFL ಕರೆ ಮಾಡುವ ಸಾಂದಭಣಗಳು; 



ಡಿ. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿಯಾಗಿ ಪ್ರವತ್ತಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, EHFL ಕಾಂಪ್ನಯಲಿ್ಲ  ಅವನ್/ಅವಳ 

ಇತರ ಹರ್ವನ್ನು  ಆಶರ ಯಸಿದೆ; 

ಇ. ಖಾತರಿದಾರನ್ಯಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ಬಾಧಾ ತೆಗಳು ಒಾಂದು ನದಿಣರ್ು  ಮತಿಕ್ೆ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿದೆಯೆೋ 

ಅಥವಾ ಅವು ಅಪ್ರಿಮಿತವಾಗಿರಲ್ಲ; ಮತಿ್ತ  

f. ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿಯಾಗಿ ಅವನ್/ಆಕೆಯ ಕಟ್ಟು ಪ್ರಡುಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸಾಂದಭಣಗಳು 

ಮತಿ್ತ  EHFL ಅವನಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ಹೆೋಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. 

ಜಿ. ಬಾಕ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರವತ್ತಸಲು ಸ್ತಕಷ್ಟು  ಮಾಗಣಗಳಿದದ ರೂ ಸ್ತಲಗ್ರರ/ಸ್ತಲಗ್ರರ ಮಾಡಿದ 

ಬೋಡಿಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಗ್ರಾ ರಾಂಟರು ನರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಅಾಂತಹ ಗ್ರಾ ರಾಂಟರನ್ನು  ಉದೆದ ೋಶಪೂವಣಕ 

ಡಿಫಾಲು ರ್ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 

EHFL ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿಯಾಗಿರುವ ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ಸೆಿ ತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವಸಿು  

ಪ್ರ ತ್ತಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  ಅವನಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. 

 

14. ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪ್ಾ ತೆ 

14.1 ಎಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು , ಪ್ರ ಸಿುತ ಮತಿ್ತ  ಹಿಾಂದಿನ್ದನ್ನು  ಖಾಸಗಿ, ಗೌಪ್ಾ ವಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಕೆಳಗಿನ್ ತತವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಗಣದಶಣನ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. 

14.1.1 EHFL ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಸ್ತಧಾರರ್ ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ 

ಇತರ ಕಾಂಪ್ನಗಳು/ಅಸಿಿತವ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ 

ಡೋಟ್ಟವನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ : 

ಎ. ಕಾನೂನನ್ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. 

ಬಿ. ಸ್ತವಣಜನಕರಿಗೆ ಕತಣವಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತ್ತ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು. 

ಸಿ. HFC ಯ ಹಿತ್ತಸಕಿ್ರಗಳಿಗೆ ಅವರು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ  (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, EHFL ನ್ 

ಆಸಕಿ್ರಗಳು ಅವರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಾ ವಿರುತಿದೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಾಂಚನೆಯನ್ನು  

ತಡಗಟು ಲು). ಆದಾಗೂಾ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಇದನ್ನು  ಒಾಂದು 

ಕಾರರ್ವಾಗಿ ಬಳಸಬಾರದು. ಯಾರಿಗ್ರದರೂ ಖಾತೆಗಳು ಇತರೆ, ಮಾಕೆಣಟಿಾಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಗುಾಂಪಿನ್ಲಿ್ಲರುವ ಇತರ ಕಾಂಪ್ನಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ (ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರು). 

ಡಿ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತ್ತಯಾಂದಿಗೆ EHFL ಅನ್ನು  

ಕೆೋಳಿದರೆ. 



ಇ. ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೆೋಖವನ್ನು  ನೋಡಲು EHFL ಅನ್ನು  ಕೆೋಳಿದರೆ, ಅದನ್ನು  ನೋಡುವ ಮದಲು 

ಅವನ್ನ/ಅವಳ ಲ್ಲಖಿತ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು  ಪ್ಡಯುತಿ್ತನೆ. 

14.1.2 ಗ್ರರ ಹಕನ್ನ ಅವನ್/ಅವಳ ಬಗೆೆ  EHFL ಹಾಂದಿರುವ ವೈಯಕಿ್ರಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೋಶಸಲು 

ಪ್ರ ಸಿುತ ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟಿು ನ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅವನ್/ಅವಳ ಹಕ್ು ಗಳ ವಾಾ ಪಿಿಯನ್ನು  ತ್ತಳಿಸಬೋಕು. 

14.1.3 EHFL ಸೆೋರಿದಾಂತೆ ಯಾರಿಾಂದಲೂ ಮಾಕೆಣಟಿಾಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಕೆದಾರರ ವೈಯಕಿ್ರಕ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  EHFL ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

15. ಸ್ತಮಾನ್ಾ  

15.1 EHFL ಸ್ತಲದ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಮಧಾ ಪ್ರ ವೋಶಸುವುದಿಲಿ  (ಈ ಹಿಾಂದೆ ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ನ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗಮನಸಿದರೆ). 

15.2 ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸ್ತಲಗ್ರರ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರಣಯಸಲು ವಿನ್ಾಂತ್ತಯ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , 

ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದದ ರೆ, ಅಾಂದರೆ EHFL ನ್ ಆಕಿೆೋಪ್ಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿನ್ಾಂತ್ತಯನ್ನು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಅಾಂತಹ ವಗ್ರಣವಣೆಯು ಕಾನೂನನ್ ಪ್ರ ಕಾರ 

ಪ್ರರದಶಣಕ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ನಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು ರುತಿದೆ. 

15.3 ಸ್ತಲಗಳನ್ನು  ನೋಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , EHFL ಮತಿ , ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತ್ತ ಅವಧಿ ಸೆೋರಿದಾಂತೆ 

ಮರುಪ್ರವತ್ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತಿದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತ್ತ 

ವೋಳಾಪ್ಟಿು ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ರೆ, ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಲು ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಸಲಾದ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಈ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಗ್ರರ ಹಕನಗೆ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಭೆೋಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಮರುಹಾಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ನೆನ್ಪಿಸುವುದನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತಿದೆ. 

15.4 ಸ್ತಲ ವಸೂಲಾತ್ತಯ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , EHFL ಕ್ರರುಕುಳವನ್ನು  ಆಶರ ಯಸಬಾರದು, ಅಾಂದರೆ. ಬಸ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ನರಾಂತರವಾಗಿ ಕ್ರರುಕುಳ ನೋಡುವುದು, ಸ್ತಲ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರಗಿ ಸ್ತು ಯು 

ಶಕಿ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು ಇತ್ತಾ ದಿ. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಕಾಂಪ್ನಯ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯ ಅಸಭಾ  

ವತಣನೆಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಾಂಡಿರುವುದರಿಾಂದ, ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕಿವಾಗಿ ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ 

ಸರಿಯಾಗಿ ತರಬೋತ್ತ ನೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು EHFL ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. 

15.5 ಫ್ಬರ ವರಿ 17, 2021 ರಾಂದು HFC ಗ್ರಗಿ RBI ಹರಡಿಸಿದ ಮಾಸು ರ್ ನದೆೋಣಶನ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ  

ಅದು ನೋಡಿದ ನ್ಾಂತರದ ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಮಾಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೋದಿಸಿದ ನೋತ್ತಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ EHFL ನಾಂದ ರಿಕವರಿ ಏಜ್ಾಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ನೆೋಮಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

15.6 EHFL ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಸ್ತಲಗಳ ಪೂವಣ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಮೋಲೆ ಪೂವಣ-ಪ್ರವತ್ತ 

ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದಾಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 



ಎ. ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೋ ಮೂಲದಿಾಂದ ಗೃಹ ಸ್ತಲವನ್ನು  

ಮದಲೆೋ ಮುಚಿಲಾಗಿದೆ. 

B. ಗೃಹ ಸ್ತಲವು ಸೆಿ ರ-ಬಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ನ ತಮಮ  ಸವ ಾಂತ ಮೂಲಗಳಿಾಂದ 

ಅವಧಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಸ್ತಲವನ್ನು  ಮುಚಿಿ ದರೆ. 

 

"ಸವ ಾಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಾಂಬ ಅಭಿವಾ ಕಿ್ರ  ಎಾಂದರೆ ಬಾಾ ಾಂಕ್/ಎಚ್್‌ಎಫ್್‌ಸಿ/ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸಿ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಹರ್ಕಾಸು ಸಾಂಸೆೆಯಾಂದ ಎರವಲು ಪ್ಡಯುವುದನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೋ ಮೂಲ. ಎಲಿಾ  

ದಿವ /ವಿಶೆೋರ್ ದರದ (ಸೆಿ ರ ಮತಿ್ತ  ತೆೋಲುವ ಸಾಂಯೋಜನೆ) ವಸತ್ತ ಸ್ತಲಗಳು ಪೂವಣ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲವು ಸೆಿ ರ ಅಥವಾ ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲದೆಯೆೋ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಅವಲಾಂಬಿಸಿ 

ಸೆಿ ರ/ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪೂವಣ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ನಬಾಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಆಕರ್ಷಣಸುತಿದೆ. 

ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೆೋರ್ ದರದ ವಸತ್ತ ಸ್ತಲಗಳ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , ಸೆಿ ರ ಬಡಿಿ ದರ ಮುಗಿದ ನ್ಾಂತರ ಮತಿ್ತ  

ಸ್ತಲವನ್ನು  ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಸ್ತಲವಾಗಿ ಪ್ರಿವತ್ತಣಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಪೂವಣ-

ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ರೂಢಯು ಅನ್ವ ಯಸುತಿದೆ. ಮುಾಂದೆ ಫೋರ್್‌ಕಿೋಸ್ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೆೋರ್ ದರದ ವಸತ್ತ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಇದು ಅನ್ವ ಯಸುತಿದೆ. ಸೆಿ ರ ದರದ ಸ್ತಲ ಎಾಂದರೆ ಸ್ತಲದ 

ಸಾಂಪೂರ್ಣ ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಸಹ ಸಪ ರ್ು ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

15.7 ವಾಾ ಪ್ರರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೋಡಲಾದ 

ಯಾವುದೆೋ ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸ್ತಲದ ಮೋಲೆ EHFL ಸವ ತಿ್ತಮರುಸ್ತವ ಧಿೋನ್ 

ಶುಲ್ ಗಳು/ಪೂವಣಪ್ರವತ್ತ ರ್ಪನ್ಯಲ್ಲು ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

15.8 EHFL ಮತಿ್ತ  ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ನ್ಡುವ ಒಪಿಪ ಕಾಂಡಿರುವ ವಸತ್ತ ಸ್ತಲದ ಮುಖಾ  ನಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳ ತವ ರಿತ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಸುಲಭಗಳಿಸಲು, EHFL ಎಲಿಾ  

ಸಾಂದಭಣಗಳಲಿ್ಲ  ನಗದಿತ ಸ್ತಲದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  (MITC) 

ಪ್ಡಯುತಿದೆ. ಸವ ರೂಪ್. ಅನ್ನಬಾಂಧ-I ಪ್ರ ಕಾರ. ಈ ಡ್ರಕುಾ ಮಾಂಟ್ EHFL ನಾಂದ ಪ್ಡಯುತಿ್ತರುವ 

ಅಸಿಿತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸ್ತಲ ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತ್ತ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿದೆ. EHFL ಹೆೋಳಿದ ಡ್ರಕುಾ ಮಾಂಟ್ 

ಅನ್ನು  ನ್ಕಲ್ಲನ್ಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಅಥಣವಾಗುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಸಿದಧ ಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. EHFL ಮತಿ್ತ  

ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ ನ್ಡುವ ಸರಿಯಾಗಿ ಕಾಯಣಗತಗಳಿಸಿದ ನ್ಕಲು ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ರಶೋದಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ತಲುಪಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

15.9 EHFL ನ್ ಕಾಯಾಣಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೋಜಿಸಲು, ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ ಗಳು, 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ರ್ಪನ್ಯಲ್ಲು  ಶುಲ್ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೋವಗಳು, ಉತಪ ನ್ು  ಮಾಹಿತ್ತ, 

ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯ ಮಿತ್ತಗಳು, ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ ಇತ್ತಾ ದಿಗಳಾಂತಹ 

ಪ್ರ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ದಶಣಸಬೋಕು. EHFL ನ್ ಅನೆಕ್್  I ರ ಪ್ರ ಕಾರ "ನೋಟಿಸ್ ಬೋಡ್ಣ," 

"ಪುಸಿಕಗಳು/ಬರ ೋಚರ್್‌ಗಳು," "ವಬ್‌ಸೆೈಟ್," "ಇತರ ಡಿಸ್್‌ರಿ್ಪ ೋ ಮೋಡ್್‌ಗಳು" ಮತಿ್ತ  "ಇತರ ಸಮಸೆಾ ಗಳು" 

ಗ್ರಗಿ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕು. 

 



15.10 EHFL ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೋ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಭ್ಯಷಗಳಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಸೆೋವಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ದಶಣಸುತಿದೆ: ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಿವಾದ ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷ. 

 

15.11 EHFL ಸ್ತಲಗಳನ್ನು  ನೋಡುವಾಗ ಲ್ಲಾಂಗ, ಜಾತ್ತ ಅಥವಾ ಧಮಣದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ತ್ತರತಮಾ  

ಮಾಡಬಾರದು. ಇದಲಿದೆ, ಉತಪ ನ್ು ಗಳು, ಸೆೋವಗಳು, ಸೌಲಭಾ ಗಳು ಇತ್ತಾ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸುವಲಿ್ಲ  

ಅಾಂಗವೈಕಲಾ ದಿಾಂದಾಗಿ ದೃರ್ಷು ಹಿೋನ್ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹಾಂದಿರುವ ಅಜಿಣದಾರರ ವಿರುದಧ  

EHFL ತ್ತರತಮಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂಾ , ಇದು EHFL ಅನ್ನು  ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ 

ವಿನ್ಯಾ ಸಗಳಿಸಿದ ಯೋಜನೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರರ ರಾಂಭಿಸುವುದರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದನ್ನು  

ತಡಯುವುದಿಲಿ . 

15.12 ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಪ್ರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, EHFL ಹಿೋಗೆ ಮಾಡಬೋಕು: 

ಎ. ಅಸಿಿತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತಿ್ತ  ಹಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕೋಡ್್‌ನ್ ನ್ಕಲನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ; 

ಬಿ. ಈ ಕೋಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾಂಟರ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾು ಾನಕ್ ಸಾಂವಹನ್ ಅಥವಾ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ 

ವಿನ್ಾಂತ್ತಯ ಮೋರೆಗೆ ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡುವುದು; 

ಸಿ. ಪ್ರ ತ್ತ ಶ್ವಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಅವರ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಈ ಕೋಡ್ ಲಭಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಿ; ಮತಿ್ತ  

ಡಿ. ಕೋಡ್ ಬಗೆೆ  ಸೂಕಿವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ಕಾಯಣರೂಪ್ಕ್ೆ  ತರಲು 

ಅವರ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೋತ್ತ ನೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಿು . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ಅನ್ನಬಾಂಧ I (a) 

ಸಮಗರ  ಸೂಚನ್ಯ ಫಲಕದ ಸವ ರೂಪ್ 

(_______ ವರೆಗೆ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ) 

A. ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೋವಾ ಮಾಹಿತ್ತ: 

i) ನ್ಯವು ಸ್ತಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಠೋವಣಿಗಳ ಮೋಲ್ಲನ್ ಪ್ರ ಮುಖ ಬಡಿಿ  ದರಗಳನ್ನು  (ಅನ್ವ ಯಸಿದರೆ) ಮತಿ್ತ  

ಶ್ವಖೆಗಳು/ಕಚೋರಿಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ಪ್ರ ದಶಣಸಿದೆದ ೋವ. 

ii) ನ್ಯವು ಎಲಿಾ  ರಿೋತ್ತಯ ಶುಲ್ ಗಳು/ಶುಲ್ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಪ್ರ ದಶಣಸಿದೆದ ೋವ. 

iii) ಎಲಿಾ  ಠೋವಣಿ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಯಮನದೆೋಣಶನ್ ಸೌಲಭಾ  ಲಭಾ ವಿದೆ 

B. ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ ಗಳು: 

C. ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ: 

i) ನೋವು ಯಾವುದೆೋ ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು /ದೂರುಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಿ: 

ii) ನಮಮ  ದೂರು ಶ್ವಖೆಯ ಮಟು ದಲಿ್ಲ  ಇತಾ ಥಣವಾಗದಿದದ ರೆ, ನೋವು ನ್ಮಮ  ಶ್ವಖೆಯ ವಾ ವಸೆ್ತಪ್ಕರು/ 

ವಾ ವಸೆ್ತಪ್ಕರು ಇತ್ತಾ ದಿಗಳನ್ನು  (ಅಧಿಕೃತ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹುದೆದ ) (ವಿಳಾಸ) ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು. 

iii) ನ್ಮಮ  ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ನೋವು ಅತೃಪಿ್ರಾಗಿದದ ರೆ, ನೋವು ರಾರ್ಷು ಾೋಯ ವಸತ್ತ ಬಾಾ ಾಂಕ್ 

ಅನ್ನು  ಇಲಿ್ಲ  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು: 

ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಕೋಶ, ನ್ಯಾ ರ್ನ್ಲ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಬಾಾ ಾಂಕ್, ನ್ವದೆಹಲ್ಲ. 

 

D. ಇತರ ಸೆೋವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ: 

ಇ. ಬುಕ್್‌ಲೆಟ್ ಫಾಮ್್‌ಣನ್ಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತ್ತ ಲಭಾ ವಿದೆ (ದಯವಿಟ್ಟು  'ನ್ಯನ್ನ ನಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿೆೋನೆ' 

ಕಾಂಟರ್ ಅನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಿ) 

i) ಮೋಲ್ಲನ್ (A) ನಾಂದ (D) ವರೆಗೆ ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಐಟಾಂಗಳು. 

ii) ಸ್ತಮಾನ್ಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು. 

iii) KYC/ ಫ್ೋರ್ ಪ್ರರ ಕ್ರು ೋಸ್ ಕೋಡ್/ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ EHFL ಬದಧ ತೆಯ ಕೋಡ್. 

F. NHB ಕಾಯದೆ, 1987 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 29 A ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೋಡಲಾದ ನೋಾಂದಣಿ ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತರ ದ (CoR) 

ಪ್ರ ದಶಣನ್. ಆವರರ್ದ ಹರಗೆ ಒದಗಿಸಬೋಕಾದ ಮಾಹಿತ್ತ: 

i) HFC/ ಶ್ವಖೆಯ ಹೆಸರು: 



ii) ವಾರದ ರಜ್: 

iii) ಶ್ವಖೆಯ ಕೆಲಸದ ಸಮಯ 

 

 

 

 

ಅನ್ನಬಾಂಧ I (b) 

ಅತಾ ಾಂತ ಪ್ರ ಮುಖವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಬಾಂಧನೆಗಳು (MITC) 

ಸ್ತಲ............ (ನದಿಣರ್ು  ಸ್ತಲದ ಉತಪ ನ್ು ದ ಹೆಸರು) 

 

....... ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫ್ೈನ್ಯನ್್  ಕಾಂಪ್ನಯ ಹೆಸರು) ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತ್ತದೆ: 

 

1. ಸ್ತಲ ಮಾಂಜೂರಾದ ಮತಿ : 

 

2. ಆಸಕಿ್ರ  

i) ಪ್ರ ಕಾರ (ಸೆಿ ರ ಅಥವಾ ತೆೋಲುವ ಅಥವಾ ದಿವ /ವಿಶೆೋರ್ ದರ): 

ii) ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ (……………… ಅಾಂದರೆ ..... % (ಉಲಿೆೋಖ ದರ +/- 

…………) ಮತಿ್ತ  ಸೆಿ ರ ದರದ ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ……%) 

iii) ಮರಟೋರಿಯಾಂ ಅಥವಾ ಸಬ್ಿ ಡಿ: 

iv) ಆಸಕಿ್ರಯನ್ನು  ಮರುಹಾಂದಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕ: 

v) ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಸಾಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳು: 

 

3. ಕಾಂತ್ತ ವಿಧಗಳು 

 

4. ಸ್ತಲದ ಅವಧಿ 

 

5. ಸ್ತಲದ ಉದೆದ ೋಶ (ಸ್ತಲವನ್ನು  ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಿರುವ ಉದೆದ ೋಶವನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ) 

 

6. ಶುಲ್  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲ್ ಗಳು 

i) ಅಜಿಣಯ ಮೋಲೆ (ಎಲಿಾ  ರಿೋತ್ತಯ ಶುಲ್ /ಶುಲ್ ಗಳು, ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಬೋಕು) 

ii) ಸ್ತಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  (ಎಲಿಾ  ವಿಧದ ಶುಲ್ ಗಳು/ಶುಲ್ ಗಳು, ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಬೋಕು) 

iii) ಸವ ತಿ್ತಮರುಸ್ತವ ಧಿೋನ್ದಲಿ್ಲ  (ಎಲಿಾ  ರಿೋತ್ತಯ ಶುಲ್ /ಶುಲ್ ಗಳು, ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಬೋಕು) 

iv) ಸ್ತಲವನ್ನು  ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡದಿದದ ರೆ/ವಿತರಣೆ ಮಾಡದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಶುಲ್ವನ್ನು  

ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಲಾಗುವುದು (ಎಲಿಾ  ರಿೋತ್ತಯ ಶುಲ್ , ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಬೋಕು) 

v) ಫಿೋಟಿಾಂಗ್್‌ನಾಂದ ಸೆಿ ರ ಬಡಿಿ ಗೆ ಬದಲಾಯಸಲು ಪ್ರಿವತಣನೆ ಶುಲ್ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ತ್ತಯಾಗಿ (ಶುಲ್ ಗಳ 

ಪ್ರ ಕಾರ, ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಬೋಕು) 



vi) ವಿಳಾಂಬ ಪ್ರವತ್ತಗಳಿಗೆ ದಾಂಡ (ಎಲಿಾ  ರಿೋತ್ತಯ ದಾಂಡ, ಪ್ರ ತೆಾ ೋಕವಾಗಿ ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಬೋಕು) 

7. ಸ್ತಲಕ್ೆ  ಭದರ ತೆ/ ಮೋಲಾಧಾರ 

i) ಅಡಮಾನ್ (ಸ್ತಲಕ್ೆ  ಭದರ ತೆಯಾಗಿ ಅಡಮಾನ್ ಇಡಬೋಕಾದ ಆಸಿಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ) 

ii) ಗ್ರಾ ರಾಂಟಿ (ಖಾತರಿದಾರರ ಹೆಸರನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ) 

iii) ಇತರೆ ಭದರ ತೆ (ಇತರ ಭದರ ತೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ ನ್ಮೂದಿಸಿ) 

8. ಆಸಿಿ /ಸ್ತಲಗ್ರರರ ವಿಮ: ಆಸಿಿ /ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪ್ಡಯಬೋಕಾದ ವಿಮಾ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ವೈಶರ್ು ಾ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಬೋಕು. 

9. ಸ್ತಲದ ವಿತರಣೆಗೆ ರ್ರತಿ್ತಗಳು ಸ್ತಲದ ವಿತರಣೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಕಾಂತ್ತಗಳಿಗೆ ರ್ರತಿ್ತಗಳು, 

ಅಾಂದರೆ, ಭದರ ತೆಯ ರಚನೆ, ಅನ್ನಮೋದಿತ ಯೋಜನೆಗಳ ಸಲಿ್ಲಕೆ, ನಮಾಣರ್ದ ಹಾಂತಗಳು, ಶ್ವಸನ್ಬದಧ  

ಅನ್ನಮೋದನೆಗಳು, ಇತ್ತಾ ದಿ: ಸೂಚಿಸಬೋಕು. 

10. ಸ್ತಲ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿಯ ಮರುಪ್ರವತ್ತ EMI ಯ ಮತಿ  ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲವನ್ನು  ಸಮಿೋಕರಿಸಿದ ಮಾಸಿಕ 

ಕಾಂತ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಒಟ್ಟು  ಕಾಂತ್ತಗಳ ಸಾಂಖೆಾ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲದ ಮೂಲ ಮತಿ  ಮತಿ್ತ  

ಬಡಿಿಯ ಪ್ರವತ್ತಗ್ರಗಿ ಇತರ ವಿವರಗಳು, ಸೂಚಿಸಬೋಕಾದ ದಿನ್ಯಾಂಕ/ಗಳು ಸೆೋರಿದಾಂತೆ. ಅಲಿದೆ, 

ಬಡಿಿ ದರ/ಇಎಾಂಐನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಮುಾಂಗಡ ಸೂಚನೆಯ ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಉಲಿೆೋಖಿಸಿ. 

11. ಮಿತ್ತಮಿೋರಿದ ವಸೂಲಾತ್ತಗ್ರಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕಾದ ಸಾಂಕಿ್ರಪಿ್  ಕಾಯಣವಿಧಾನ್: ಸೂಚಿಸಬೋಕಾದ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮುಾಂದುವರಿಯುವ ಮದಲು ಮಿತ್ತಮಿೋರಿದ ವಸೂಲ್ಲಗೆ 

ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಸೂಚನೆ, ಇತ್ತಾ ದಿಗಳನ್ನು  ನೋಡಬೋಕು. 

12. ವಾರ್ಷಣಕ ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಬಾಾ ಲೆನ್್  ಸೆು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ನೋಡಲಾಗುವ ದಿನ್ಯಾಂಕ 

13. ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೋವಗಳು 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಕಿ್ರಪಿ್ವಾಗಿ ಉಲಿೆೋಖಿಸಿ: 

i) ಕಚೋರಿಯಲಿ್ಲ  ಭೆೋಟಿ ನೋಡುವ ಸಮಯ. 

ii) ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೋವಗ್ರಗಿ ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬೋಕಾದ ವಾ ಕಿ್ರಯ ವಿವರಗಳು. 

iii) ಆದದ ರಿಾಂದ ಟೆೈಮ್್‌ಲೆೈನ್ ಸೆೋರಿದಾಂತೆ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ಪ್ಡಯುವ ವಿಧಾನ್: 

ಎ. ಸ್ತಲದ ಖಾತೆ ಹೆೋಳಿಕೆ. 

ಬಿ. ಶೋರ್ಷಣಕೆ ದಾಖಲೆಗಳ ಫೋಟೋಕಾಪಿ. 

ಸಿ. ಸ್ತಲದ ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆ/ ವಗ್ರಣವಣೆಯ ಮೋಲೆ ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳ ವಾಪ್ಸ್ತತ್ತ. 

 

14. ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಬಾಧಿತ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಾಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  (ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಸಾಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸೆಾ ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಸಮಯ, 

ಉಲಬ ರ್ಕ್ೆ  ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತ್ತಾ ದಿ) ನ್ಮೂದಿಸಿ. ಇದಲಿದೆ, ದೂರುದಾರರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯಾಂದ 

ಅತೃಪಿ್ರಾಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸದಿದದ ಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರು ತಮಮ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಎನ್್‌ಎಚ್್‌ಬಿ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಪೋಸ್ು  ಮೂಲಕ ಸಲಿ್ಲಸುವ 



ಮೂಲಕ ರಾರ್ಷು ಾೋಯ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಬಾಾ ಾಂಕ್್‌ನ್ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಕೋಶವನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಬಹುದು ಎಾಂದು 

ಸಹ ಉಲಿೆೋಖಿಸಬೋಕು. NHB ಗೆ, ನ್ವದೆಹಲ್ಲ. 

ಈ ಮೂಲಕ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಸ್ತಲದ ವಿವರವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅವರು 

ಕಾಯಣಗತಗಳಿಸಿದ/ ಕಾಯಣಗತಗಳಿಸಬೋಕಾದ ಸ್ತಲ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಭದರ ತ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಉಲಿೆೋಖಿಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  ಅವಲಾಂಬಿಸಬೋಕು ಎಾಂದು ಒಪಿಪ ಕಳು ಲಾಗಿದೆ. 

 

ಮೋಲ್ಲನ್ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಎರವಲುಗ್ರರ/ರು ಓದಿದಾದ ರೆ/ಶರ ೋ/ಶರ ೋಮತ್ತ/ಕುಾಂ ಮೂಲಕ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಓದಿದಾದ ರೆ. ಕಾಂಪ್ನಯ _____________________________ ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲಗ್ರರ/ರು 

ಅಥಣಮಾಡಿಕಾಂಡಿದಾದ ರೆ. 

 

 

(ಸ್ತಲದಾತನ್ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬಬ ರಳಿನ್ ಗುರುತ್ತ ವಾ ಕಿ್ರ )                                   (ಸ್ತಲಗ್ರರ/ರ ಅಧಿಕೃತ ಸಹಿ) 

 

ಗಮನಸಿ: MITC ಯ ನ್ಕಲು ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ತಲಗ್ರರ/ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಹಸಿ್ತಾಂತರಿಸಬೋಕು. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ಅನುಬಂಧ I(c) 

ಪ್ರ ಮಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ 

ಭಾಗ 1 (ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳು/ಶುಲಾ ಗಳು) 

1 ಸ್ತಲದ ಪ್ರ ಸಿ್ತವನೆ/ ಖಾತೆ 

ಸಾಂಖೆಾ . 

 ಸ್ತಲದ ವಿಧ  

2 ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸ್ತಲದ ಮತಿ  
(ರೂಪ್ರಯಗಳಲಿ್ಲ ) 

 

3 ವಿತರಣೆ ವೋಳಾಪ್ಟಿು  
(i) ಹಾಂತಗಳಲಿ್ಲ  ವಿತರಣೆ ಅಥವಾ 100% ಮುಾಂಗಡ. 

(ii) ಇದು ಹಾಂತ-ವಾರು ಆಗಿದದ ರೆ, ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ 

ರ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ 

 

4 ಸ್ತಲದ ಅವಧಿ (ವರ್ಣ/ತ್ತಾಂಗಳು/ದಿನ್ಗಳು)  

5 ಕಾಂತ್ತ ವಿವರಗಳು 
ಕಾಂತ್ತಗಳ ವಿಧ ಇಪಿಐಸೋಡ್್‌ಗ

ಳ ಸಾಂಖೆಾ  
EPI (₹) ಮರುಪ್ರವತ್ತಯ ಪ್ರರ ರಾಂಭ, 

ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ ನ್ಾಂತರ 

    

6 ಬಡಿಿ  ದರ (%) ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ಕಾರ (ಸೆಿ ರ ಅಥವಾ ತೆೋಲುವ ಅಥವಾ 
ಹೆೈಬಿರ ಡ್) 

 

7 ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತ 

ಉಲಿೆೋಖ 

ಬಾಂಚಾಮ

ಕ್ಣ 

ಬಾಂಚಾಮ

ಕ್ಣ ದರ 

(%) (B) 

ಹರಡುವಿಕೆ 
(%) (S) 

ಅಾಂತ್ತಮ 

ದರ (%) R 

= (B) + (S) 

ಆವತಣಕತೆ
ಯನ್ನು  
ಮರುಹಾಂ
ದಿಸಿ 2 
(ತ್ತಾಂಗಳು) 

ಉಲಿೆೋಖದ ಮಾನ್ದಾಂಡದಲಿ್ಲನ್ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮ 
(‘R’ ನ್ಲಿ್ಲ  25 bps ಬದಲಾವಣೆಗೆ, 

ಬದಲಾವಣೆ: 3) 

B S EPI (₹) ಇಪಿಐಸೋ
ಡ್್‌ಗಳ 
ಸಾಂಖೆಾ  

        

8 ಶುಲ್  / ಶುಲ್ ಗಳು 

 RE (A) ಗೆ ಪ್ರವತ್ತಸಬೋಕು RE (B) ಮೂಲಕ ಮೂರನೆೋ ವಾ ಕಿ್ರಗೆ 
ಪ್ರವತ್ತಸಲಾಗುತಿದೆ 

  ಒಾಂದು-

ಬಾರಿ/ 

ಮರುಕಳಿಸು

ವ 

ಮತಿ  (₹ 
ನ್ಲಿ್ಲ ) 

ಅಥವಾ ಶೆೋ 
(%) 

ಅನ್ವ ಯವಾ
ಗುವಾಂತೆ 

ಒಾಂದು 

ಬಾರಿ/ 

ಮರುಕಳಿಸು

ವ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಮತಿ  

(₹ ನ್ಲಿ್ಲ ) ಅಥವಾ 

ಶೆೋಕಡ್ರವಾರು (%). 

(i) ಸಾಂಸ್ ರಣಾ ಶುಲ್ ಗಳು     

(ii) ವಿಮಾ ಶುಲ್ ಗಳು     

(iii) ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ್ 
ಶುಲ್ ಗಳು 

    

(iv) ಬೋರೆ ಯಾವುದಾದರೂ 
(ದಯವಿಟ್ಟು  
ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಿ) 

    

9 ವಾರ್ಷಣಕ ಶೆೋಕಡ್ರವಾರು ದರ (APR) (%)6  

10 ಅನಶಿ ತ ಶುಲ್ ಗಳ ವಿವರಗಳು (₹ ಅಥವಾ % ನ್ಲಿ್ಲ , ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಾಂತೆ) 

(i) ದಾಂಡದ ಶುಲ್ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿಳಾಂಬ ಪ್ರವತ್ತಯ 
ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ  

 

(ii) ಇತರ ದಾಂಡದ ಆರೋಪ್ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ  

(iii) ಸವ ತಿ್ತಮರುಸ್ತವ ಧಿೋನ್ ಶುಲ್ ಗಳು, ಅನ್ವ ಯಸಿದರೆ  



(iv) ಫಿೋಟಿಾಂಗ್್‌ನಾಂದ ಸೆಿ ರ ದರಕ್ೆ  ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ತ್ತಯಾಗಿ ಸ್ತಲಗಳನ್ನು  
ಬದಲಾಯಸಲು ಶುಲ್ ಗಳು 

 

(v) ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಶುಲ್ ಗಳು (ದಯವಿಟ್ಟು  ನದಿಣರ್ು ಪ್ಡಿಸಿ)  

 
2 ಕೆರ ಡಿಟ್ ಪರ ಫ್ೈಲ್್‌ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಸೆಿ ರ ಮರುಹಾಂದಿಸಿ 

3 ಆಗಸ್ು  18, 2023 ದಿನ್ಯಾಂಕದ ‘ಸಮಾನ್ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತ್ತಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಸ್ತಲಗಳ ಮೋಲ್ಲನ್ ಫಿೋಟಿಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  ಮರುಹಾಂದಿಸಿ’ ಎಾಂಬ ಸುತಿೊೋಲೆಯನ್ನು  

ದಯವಿಟ್ಟು  ನೋಡಿ. 

4 REಗಳು GST ಯಾಂತಹ ಯಾವುದೆೋ ತೆರಿಗೆಗಳ ನವವ ಳ ಮತಿವನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು 

5 ಪುನ್ರಾವತ್ತಣತ ಆವತಣನ್ವನ್ನು  ಉಲಿೆೋಖಿಸಿ 

6 ದಯವಿಟ್ಟು  ಅನೆಕ್್  ಬಿ ಯಲಿ್ಲನ್ ವಿವರಣೆಯನ್ನು  ನೋಡಿ



ಭಾಗ 2 (ಇತರ ಗುಣಾತಮ ಕ ಮಾಹಿತ್ತ) 

 

1 ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ರ್ರತಿ್ತ  

ಚೋತರಿಕೆ ಏಜ್ಾಂಟ್್‌ಗಳ 

ತೊಡಗಿಸಿಕಳುು ವಿಕೆಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದೆ 

  

2 ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ರ್ರತಿ್ತ  

ಇದು ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ವಿವರಿಸುತಿದೆ 

  

3 ನೋಡಲ್ ಕುಾಂದುಕರತೆ 

ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಾಂಖೆಾ  ಮತಿ್ತ  

ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ 

  

4 ಸ್ತಲವು ಆಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಭವಿರ್ಾ ದಲಿ್ಲ  
ವಿರ್ಯವಾಗಿರಲ್ಲ 

ಇತರ REಗಳು ಅಥವಾ ಸೆಕುಾ ರಿಟೆೈಸೆೋಶನ್್‌ಗೆ 

ವಗ್ರಣಯಸಲು (ಹೌದು/ಇಲಿ ) 

 

5 ಸಹಕಾರಿ ಸ್ತಲ ನೋಡುವ ವಾ ವಸೆೆ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲ ನೋಡುವ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ  (ಉದಾ., ಸಹ-
ಸ್ತಲ/ಹರಗುತಿ್ತಗೆ), 

ಕೆಳಗಿನ್ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು: 

ಮೂಲದ RE ಹೆಸರು, ಅದರ 
ನಧಿಯ ಅನ್ನಪ್ರತದೊಾಂದಿಗೆ 

ಪ್ರಲುದಾರರ ಹೆಸರು RE, ಜೊತೆಗೆ ಅದರ 

ನಧಿಯ ಅನ್ನಪ್ರತ 

ಸಾಂಯೋಜಿತ ಬಡಿಿ ದರ 

   

6 ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಸಾಂದಭಣದಲಿ್ಲ , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನದಿಣರ್ು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಬಹುದು: 

(i)  ಕೂಲ್ಲಾಂಗ್ ಆಫ್/ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿ, RE ಯ 

ಬೋಡ್ಣ-ಅನ್ನಮೋದಿತ ನೋತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ, 

ಸ್ತಲಗ್ರರನಗೆ ಯಾವುದೆೋ ದಾಂಡವನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  

ಸ್ತಲದ ಪೂವಣಪ್ರವತ್ತ 

 

(ii) ವಸೂಲಾತ್ತ ಏಜ್ಾಂಟ್ ಆಗಿ 

ಕಾಯಣನವಣಹಿಸುವ LSP ಯ ವಿವರಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಸ್ತಲಗ್ರರನ್ನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರಣಸಲು ಅಧಿಕಾರ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ದೊಳಗೆ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ನೋಡಿದರೆ 7 RE ಜ್ನೆರಿಕ್ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು.. 
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துறை பெயர்: அனுசரிப்பு 

நியாயமான நறைமுறைகள் குறியீடு 

 

ெதிெ்பு:  EHFL/FY-2024-25/JUNE/நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு / பதிப்பு: 6 

பெயல்ொை்டு தேதி: 08/ஜூன்/2024 

      *பபாலிசி அடுத்த முடைபரிசீலடன வடர பசல்லுபடியாகும். 

 

 

துைெ்புக் குறிெ்பு:  

இந்த ஆவணத்தின் தகவல் கம்பனிக்கானது, அதன் ஊழியரக்ள் மை்றும் ஈசி ஹ ாம் 

ஃடபனான்ஸ் லிமிபைை் நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பை்ை பிரதிநிதிகள்/பயனாளரக்ளுக்காக 

மை்டுஹம உள்ளது. இந்த ஆவணதட்த ஹவறு யாராவது அணுகுவது அங்கீகரிக்கப்பைாதது. ஹவறு 

எந்த நபராலும் இந்த ஆவணதட்தப் பயன்படுத்துதல், விநிஹயாகம், அசச்ுப்பதிப்பு, பரப்புதல், 

நகபலடுக்கும் பசயல், பவளியிடுதல் அல்லது பிை எவ்விதமான பயன்பாடும் கண்டிப்பாகத ்

தடைபசய்யப்பை்ைது மை்றும் சை்ை விஹராதமாக இருக்கலாம். 
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விளக்கம் டகபயழுத்து 

தயாரிதத்வர:் 

 

பசயலகத் துடை 

 

மதிப்பாய்வு பசய்தது: 

 

நிறுவன இைர ்ஹமலாண்டம குழு 

 

ஒப்புதல்: 

 

இயக்குநரக்ள் குழு 

 

 

 

    ெதிெ்பு வரலாறு: 

 

ெதிெ்பு பபாருந்தக்கூடிய 

ஹததி 

மாை்ைங்களின் 

விளக்கம் 

அடுே்ே 

மதிெ்ொய்வு தேதி 

1 துவக்கம் முதல் வடரவு 
 

2 ஜூன் 22, 2019 இரண்ைாவது வடரவு 
 

 

3 
 பசப்ைம்பர ்25, 2020 மூன்ைாவது வடரவு  

4 
 பசப்ைம்பர ்17, 2021  நான்காவது வடரவு  

5 
 அக்ஹைாபர ்10, 2022  ஐந்தாவது வடரவு  

6 
 ஆகஸ்ை் 18, 2023  ஆைாவது வடரவு  

7 
 பிப்ரவரி 16, 2024  ஏழாவது வடரவு  

8 
 ஜூன் 08, 2024  எை்ைாவது வடரவு  
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ஈஸி த ாம் ஃறெனான்ஸ் லிமிபைை் (EHFL) 

நியாயமான நறைமுறைக் குறியீடு 

 

II - குறியீை்டின் தநாக்கம் 

 

வீை்டு நிதி நிறுவனங்கள் (HFCs), இது நிதி அடமப்பின் ஒரு பகுதியாக 

உள்ளது, வீை்டுக்கைன் விநிஹயாகக் குறிடகடய விரிவாக்குவதன் மூலம் 

பபாருளாதார வளரச்ச்ிக்கு உதவுகின்ைன. நிறுவனங்கள் மை்றும் இறுதிப் 

பயனாளரக்ள் இடைஹய நடைபபறும் பரிவரத்த்டனகளில் பதளிடவ 

அளிப்பதை்காகவும், நன்கு அறிந்த வணிக உைவுகடள 

வழங்குவதை்காகவும், சில பபாதுவான வழிகாை்டுதல்கள் 

ஹதடவயானடவ என்று கருதப்பை்டுள்ளது. இந்த பின்னணியில், இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி HFCs க்கான நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு (Fair Practices 

Code) குறித்த வழிகாை்டுதடல உருவாக்கியுள்ளது, இது சிைந்த நிறுவன 

நடைமுடைகளின் ஒரு பகுதியாகவும், வணிக நடைமுடைகளில் 

பதளிடவப் பபைவும் உதவுகிைது. இந்த குறியீடு EHFL மூலம் கீழ்க்காணும் 

குறிக்ஹகாள்கடள அடைவதை்காக உருவாக்கப்பை்ைது: 

 

• வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் நைப்பதை்கான குடைந்தபை்ச தரநிடலகடள 

அடமப்பதன் மூலம் நல்ல மை்றும் நியாயமான நடைமுடைகடள 

ஹமம்படுத்துவது; 

• நிறுவனத்திலிருந்து எதிரப்ாரக்்கக்கூடிய ஹசடவகடள வாடிக்டகயாளர ்

சிைப்பாகப் புரிந்து பகாள்ளுவதை்காக பதளிடவ அதிகரிப்பது; 

• உயர ்பசயல்பாை்டு தரநிடலகடள அடைவதை்காக ஹபாை்டியின் மூலம் 

சந்டத சக்திகடள ஊக்குவிப்பது; 

• நிறுவனம் மை்றும் அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு இடைஹய 

நியாயமான மை்றும் நை்பு உைடவக் பகாண்டு வருவது; 

• வீைட்ு நிதி அடமப்பின் மீது நம்பிக்டகடய வளரப்்பது. 

 

III - பொருந்ேக்கூடிய ேன்றம 

 

இந்தக் குறியீடு EHFL, அதன் துடண நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிை்ைல் 

கைன் வழங்கல் தளங்கள் (சுயக்பகாள் மை்றும்/அல்லது பவளி 

ஒப்பந்தத்தின் கீழ்) மூலம் அளிக்கப்படும் அடனத்து தயாரிப்புகள் 

மை்றும் ஹசடவகளுக்கு பபாருந்தும், அடத ஹநரடியாக, பதாடலஹபசி, 

அஞ்சல், பரஸ்பர மின்னணு கருவிகள், இடணயம் அல்லது ஹவறு எந்த 

முடையிலானாலும் பயன்படுதத்லாம். 
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IV – குறியீடு 

 

1. பேளிவு 

நிறுவனம் அறனே்து காலங்களிலும் வாடிக்றகயாளர்களுைன் 

நைே்தும் அறனே்து பெயல்ொடுகளிலும் நியாயமான, ேரக்குறியவும், 

பேளிவான முறையில் நைந்து பகாள்ளும், தமலும் இறே ொதுகாே்து 

பெயை்ெடும்: 

 

a. நிறுவனம், தனது தயாரிப்புகள் மை்றும் ஹசடவகளுக்காக 

வழங்கப்பை்ை இந்தக் குறியீை்டின் உறுதிபமாழிகள் மை்றும் 

தரநிடலகடள நிடைஹவை்றுகிைது, ஹமலும் அதன் பணியாளரக்ள் 

பின்பை்றும் நடைமுடைகள் மை்றும் பசயல்முடைகளில் பசயல்படுகிைது. 

b. நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் மை்றும் ஹசடவகள் பதாைரப்ுடைய 

அடனத்து சை்ைங்கடளயும், விதிமுடைகடளயும் எழுத்திலும் மை்றும் 

உணரச்ச்ியிலும் பூரத்்தி பசய்கின்ைன. 

c. வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் நைத்து Integrity மை்றும் transparency உைன் 

நியாயமான முடைகளின் அடிப்படையில் இருக்கும். 

 

3. கைன் விண்ணெ்ெங்கள் மை்றும் அவை்றின் பெயலாக்கம் 

3.1. அடனத்து பதாைரப்ுகளும் கைனாளருக்கு பமாழியாகஹவா அல்லது 

அவருக்கு புரியும் பமாழியில் ஹமை்பகாள்ளப்பை ஹவண்டும். 

3.2. EHFL, கைனாளருக்கு கைன் விண்ணப்பத்டத 

பசயல்படுத்துவதை்கான கை்ைணங்கள்/பசலவுகடளத ்

திைந்தபவளியாக பவளிப்படுதத் ஹவண்டும். இது 

அனுமதிக்கப்பைாத/வழங்கப்பைாத கைன் பதாடகக்கான 

கை்ைணதட்தத் திருப்பிச ் பசலுத்தல், முன்கூை்டிய பசலுத்தும் 

விருப்பங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள், தாமதமான கை்ைணங்களுக்கு 

தண்ைடன கை்ைணங்கள், நிடலயான வை்டி விகிதத்திலிருந்து மிதடவ 

விகிதத்திை்கு அல்லது மாைாக மாை்றுவதை்கான மாை்ை கை்ைணங்கள், 

வை்டி மீளடமவு விதி மை்றும் கைனாளரின் நலன்கடள பாதிக்கும் பிை 

விவரங்கடள பவளிப்படுதத் ஹவண்டும். பமாத்த பசலடவ 

முழுடமயாக பவளிப்படையாக EHFL பவளிப்படுத்த ஹவண்டும், இது 

பசயல்படுத்தும்/அனுமதிக்கும் கைன் விண்ணப்பங்களுக்கான 

அடனத்து கை்ைணங்கடளயும் உள்ளைக்கியதாக இருக்க ஹவண்டும். 

இக்கை்ைணங்கள்/பசலவுகள் எந்த விதத்திலும் பாகுபாைை்ைடவயாக 

இருக்க ஹவண்டும் என்படத உறுதிபசய்ய ஹவண்டும். 

3.3. கைன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கைனாளரின் நலன்கடளப் 

பாதிக்கும் ஹதடவயான தகவல்கள் இைம்பபை ஹவண்டும், இது மை்ை 

HFCகள் வழங்கும் விதிமுடைகடள சரிபாரக்்கவும், பதளிவான 

முடிபவடுக்கவும் கைனாளருக்கு உதவ ஹவண்டும். கைன் விண்ணப்பப் 

படிவம் சமரப்்பிக்க ஹவண்டிய ஆவணங்களின் பை்டியடலக் 

குறிப்பிைலாம். 

3.4. EHFL, அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்கடளயும் பபை்ைதை்கான 

ஒப்புதடல வழங்குவதை்கான ஒரு முடைடய உருவாக்க ஹவண்டும். 

விருப்பமாக, கைன் விண்ணப்பங்கள் நிராகரிக்கப்படும் காலக்பகடு 

ஒப்புதல் பதரிவிக்கும் ஹபாது குறிப்பிைப்பை ஹவண்டும். 
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4. கைன் மதிெ்பீடு, விதிமுறைகள்/நிெந்ேறனகள் மை்றும் கைன் 

விண்ணெ்ெே்றே நிராகரிெ்ெேை்கான போைர்பு 

4.1. வழக்கமாக, EHFL கைன் விண்ணப்பத்டத 

பசயல்படுத்துவதை்குத் ஹதடவயான அடனத்து விவரங்கடளயும் 

விண்ணப்பத்தின் ஹபாது ஹசகரிக்கிைது. EHFL-க்கு கூடுதல் தகவல் 

ஹதடவப்பை்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு உைனடியாகத் தகவல் 

பதரிவிக்க ஹவண்டும், அவரிைம் மீண்டும் பதாைரப்ு பகாள்ஹவாம் 

என்று. 

4.2. EHFL, கைனாளருக்கு அவரது அடிநிடலத்தாய் பமாழியில் 

அல்லது அவர ் புரிந்துபகாள்ளக்கூடிய பமாழியில் எழுத்து மூலம் 

அனுமதி கடிதம் அல்லது ஹவறு எந்த முடையிலும், 

அனுமதிக்கப்பை்ை கைன் பதாடக மை்றும் அடனத்து 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடளயும், ஆண்டு வை்டி 

விகிதம், விண்ணப்பிக்கும் முடை, EMI அடமப்பு, முன்கூை்டிய 

பசலுத்தல் கை்ைணங்கள், தண்ைடன கை்ைணங்கள் (எந்தபவாரு 
உள்ளதாயின்) ஆகியவை்டையும் பதரிவிக்க ஹவண்டும். ஹமலும், 

இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள கைனாளரால் 

ஏை்றுக்பகாண்ை எழுத்து ஒப்புதடல அதன் பதிவுகளில் 

டவத்திருக்கும். 

4.3. EHFL க்கு கைன் ஒப்பந்தத்தில் தாமதமான 

பணம்பசலுத்தலுக்கான தண்ைடன கை்ைணங்கடள 

அடிக்ஹகாை்டில் குறிப்பிை ஹவண்டும். 

4.4. EHFL ஒவ்பவாரு கைனாளருக்கும், அனுமதி / கைன் வழங்கும் 

ஹநரத்தில், கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பிரதிடய மை்றும் ஒப்பந்தத்தில் 

ஹமை்ஹகாளிைப்பை்ை ஒவ்பவாரு இடணப்பின் பிரதிடயயும் 

ஒப்புதலுைன் வழங்க ஹவண்டும். 

4.5. EHFL வாடிக்டகயாளருக்கு கைடன வழங்க முடியாவிை்ைால், 

மறுக்கப்பை்ை காரண(ங்கள)ட  எழுத்து வடிவத்தில் பதரிவிக்க 

ஹவண்டும். 

 

3. கைன்கள் வழங்குதல், விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

மாை்ைங்கடள உைப்ை, தனிப்பை்ை கைன்கள் (வீை்டு கைன்கள் உை்பை) 

திரும்பசப்சலுத்தல்/தீரவ்ுக்கு பிைகு எளிதான/எளிதாக்காத பசாத்து 

ஆவணங்கடள விடுவித்தல். 

5.1. கைன் ஒப்பந்தம்/ அனுமதி கடிதத்தில் உள்ள வழங்கல் 

அை்ைவடணயின் அடிப்படையில் வழங்கல் பசய்யப்பை ஹவண்டும். 

5.2. வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், தண்ைடன 

கை்ைணங்கள் (ஏஹதனும் இருந்தால்), ஹசடவ கை்ைணங்கள், 

முன்கூை்டிய கை்ைணங்கள், மை்ை பபாருந்தக்கூடிய 

கை்ைணங்கள்/பசலவுகள் ஹபான்ைவை்டை உள்ளைக்கிய விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏஹதனும் மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், EHFL 
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கைனாளருக்கு அவருக்குப் புரிந்த பமாழியில் அல்லது வை்ைார 

பமாழியில் அறிவிக்க ஹவண்டும். EHFL வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

கை்ைணங்களில் எதிரக்ால மாை்ைங்கள் மை்டுஹம பாதிக்கப்படுவடத 

உறுதிபசய்ய ஹவண்டும். இந்த வடகயில் பபாருதத்மான நிபந்தடன 

கைன் ஒப்பந்தத்தில் ஹசரக்்கப்பை ஹவண்டும். 

5.3. அந்த மாை்ைம் வாடிக்டகயாளடர பாதிக்கக்கூடியதாக இருந்தால், 

அவர/்அவள் 60 நாை்களுக்குள் எசச்ரிக்டக இல்லாமல் அவரது 

கணக்டக மூைஹவா அல்லது அடத மாை்றிக்பகாள்ளஹவா கூடுதல் 

கை்ைணங்கள் அல்லது வை்டிடயக் கை்ைாமல் முடிக்கலாம். 

5.4. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணதட்த மீண்டும் ஹகாருவது அல்லது 

கை்ைணம் விடரவாக பசலுத்துவது அல்லது கூடுதல் 

பாதுகாப்புகடளத் ஹதடுவது கைன் ஒப்பந்தத்தின் இணக்கத்தில் 

இருக்க ஹவண்டும். 

5.5. EHFL அடனத்து பசலவுகளும் அல்லது நிலுடவயில் உள்ள கைன் 

பதாடகடய வசூலித்தவுைன் அடனத்து பாதுகாப்புகடள விடுவிக்க 

ஹவண்டும், அதாவது EHFL-க்கு கைனாளருக்கு எதிராக ஏஹதனும் 

சை்ைபூரவ்மான உரிடமஹயா அல்லது உரிடம மறியஹலா இருந்தால் 

அதை்கு உை்பை்ைது. இந்த உரிடமடய பயன்படுதத் 

ஹவண்டியிருந்தால், EHFL, நிலுடவயில் உள்ள பகாடுப்பனவுகள் 

மை்றும் EHFL பாதுகாப்புகடளச ் பசலுத்துவதை்கான உரிடம 

டவத்திருப்பதை்கான நிடலடமகள் பை்றி முழு விவரங்களுைன் 

கைனாளருக்கு அறிவிதத்ல் பகாடுக்க ஹவண்டும். 

5.6. EHFL அடனத்து நகரப்்புை/ நிலுடவயில் உள்ள பசாத்து 

ஆவணங்கடளயும் முழு திருப்பிச ்பசலுத்தடலயும் கைன் கணக்டக 

மூடுவடதயும் பபை்ைவுைன் விடுவிக்க ஹவண்டும். EHFL பின்வரும் 

வழிகாை்டுதல்கடளப் பின்பை்ை ஹவண்டும்: 

 

5.6.1 நகரத்திை்கும்/ அடசயாத பசாத்து ஆவணங்கடள பவளியிடுதல்: 

a.  EHFL, கைன் கணக்கு முழுடமயாகச ்பசலுத்தப்பை்ைதிலிருந்து 

30 நாை்கள் காலப்பகுதிக்குள், அடனத்து 

அடசயக்கூடிய/அடசயாத பசாத்து ஆவணங்கடளயும் 

விடுவிக்கும் மை்றும் எந்தபவாரு பதிவகத்திலும் பதிவு 

பசய்யப்பை்ை கை்ைணங்கடள அகை்றும். 

b. கைனாளருக்கு, அடசயக்கூடிய/அடசயாத பசாத்து 

ஆவணங்களின் அசல் நகடல, தனது விருப்பத்திை்கு ஏை்ப, 

கைன் கணக்கு பராமரிக்கப்பை்ை கிடளயிலிருந்ஹதா அல்லது 

EHFL இன் எந்தபவாரு அலுவலகதத்ிலிருந்ஹதா பபறும் 

விருப்பம் வழங்கப்படும். 

c. அடசயக்கூடிய/அடசயாத பசாத்து ஆவணங்களின் அசல் 

நகடல வழங்குவதை்கான ஹநரக்கை்ைம் மை்றும் இைம், 

பசயல்பாை்டு ஹததியிலிருந்து பிைகு வழங்கப்படும் கைன் 

அனுமதி கடிதங்களில் குறிப்பிைப்படும். 

d. ஒஹர கைனாளரின் அல்லது கூை்டு கைனாளரின் மரணம் 

ஹபான்ை நிகழ்வுகடள எதிரப்காள்ள, EHFL இன் 

சை்ைவாரிசுகளுக்கு அடசயக்கூடிய/அடசயாத பசாத்து 

ஆவணங்களின் அசல் நகல்கடள வழங்குவதை்கான நன்கு 

வடரயறுக்கப்பை்ை பசயல்முடை இருக்கும். இத்தடகய 

பசயல்முடை, வாடிக்டகயாளரக்ளின் தகவலுக்காக, EHFL 

இன் இடணயதளத்தில், இதர விதிகள் மை்றும் 
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நடைமுடைகளுைன் காை்ைப்படும். 

 

 

 

5.6.2 பசலுத்தப்பை்ை பணத்திை்கு உரிய ஆவணங்கள் (மாை்ைக்கூடிய / 

மாைாத பசாத்து) பவளியீை்டில் தாமதத்திை்கு வழங்கப்படும் 

இழப்பீடு: 

 

a.  கைன் முழுவதும் திருப்பி பசலுத்தப்பை்ை பின்பு 30 நாை்களுக்கு 

ஹமல் அடசயக்கூடிய / அடசயாத பசாத்து ஆவணங்கடள 

பவளியிடுவதில் தாமதம் ஏை்பை்ைால் அல்லது சம்பந்தப்பை்ை 

பதிவு அலுவலகத்தில் கை்ைணம் திருப்தி படிவதட்த தாக்கல் 

பசய்யத் தவறினால், EHFL அந்த தாமததத்ிை்கு காரணங்கடள 

கைனாளருக்கு அறிவிக்க ஹவண்டும். தாமதம் EHFLக்கு 

பபாறுப்பானதாக இருந்தால், தாமதமான ஒவ்பவாரு நாளும் 

₹5,000/- இை்கான இழப்பீை்டை EHFL கைனாளருக்கு வழங்கும். 

b. அடசயக்கூடிய / அடசயாத பசாத்து ஆவணங்கள், 

முழுடமயாகஹவா அல்லது பகுதியளவிஹலா இழந்தால் / ஹசதம் 

அடைந்தால், EHFL அடசயக்கூடிய / அடசயாத பசாத்து 

ஆவணங்களின் நகல் / சான்ைாடய பபை்றுக் பகாள்ள 

கைனாளடர உதவியளிக்க ஹவண்டும் மை்றும் அடசயக்கூடிய / 

அடசயாத பசாத்து ஆவணங்களின் நகடலப் பபை 

பதாைரப்ுடைய பசலவுகடள ஏை்றுக்பகாண்டு, ஹமஹல (a) கீழ் 

குறிப்பிைப்பை்ை இழப்பீை்டை வழங்க ஹவண்டும். இருப்பினும், 

இப்படிப்பை்ை சம்பவங்களில், இந்த பசயல்முடைடய முடிக்க 

HFC க்கு கூடுதல் 30 நாை்கள் வழங்கப்படும், மை்றும் 

தாமதக்கால தண்ைடன அதன் பின்னர ்(அதாவது, பமாத்தம் 60 

நாை்களுக்கு பிைகு) கணக்கிைப்படும். 

c. இந்த வழிமுடைகளின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, 

எவ்விதமான பபாருந்தக்கூடிய சை்ைத்தின் அடிப்படையில் 

கைனாளருக்கு ஏஹதனும் மை்ை இழப்பீை்டை பபை உரிடமடய 

பாதிக்காமல் வழங்கப்படும். 

 

5.6.3  5.6 பத்தியின் கீழ் உள்ள வழிகாை்டுதல்கள், பசன்று வரும் 

டிசம்பர ் 1, 2023 அன்று அல்லது அதை்கு பிைகு அடசயக்கூடிய / 

அடசயாத பசாத்து ஆவணங்கள் பவளியீடு பசய்யப்பை்ை 

அடனத்து வழிகளுக்கும் பபாருந்தும். 

 

4. Loans sourced over Digital Lending Platforms  

 

ஈசி ஹ ாம் ஃடபனான்ஸ் லிமிபைை் (EHFL) எந்தபவாரு 

பசயல்பாை்டையும் பவளிப்படையாகக் பகாடுத்தாலும், அதை்கான 

பபாறுப்புகள் குடையவில்டல, ஏபனனில் ஒழுங்கு விதிமுடைகடளப் 

பின்பை்றுவதை்கான பபாறுப்பு EHFL-ஐ ஹசரந்்தது மை்டுஹம. EHFL, 

கைனாளரக்டள பபறுவதை்கும்/அல்லது நிலுடவத் பதாடககடள 

வசூலிக்கவும் அதன் முகவரக்ளாக டிஜிை்ைல் கைனளிப்பு தளங்கடள 

ஈடுபடுத்தும்ஹபாது, இது பின்வரும் வழிமுடைகடளப் பின்பை்ை 

ஹவண்டும்: Names of digital lending platforms engaged as agents shall be disclosed on the 

website of EHFL  
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6.1.  எபஜன்ை்களாக பசயல்படும் டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள், 

அவரக்ள் EHFL சாரப்ாக வாடிக்டகயாளருைன் 

பதாைரப்ுபகாள்கிைாரக்ள் என்படத முன்கூை்டிஹய 

வாடிக்டகயாளருக்கு பதரிவிக்க ஹவண்டியதாக இருக்கும். 

6.2.  EHFL தடலப்புப் பத்திரத்தில் அனுமதி கடிதம், கைன் ஒப்பந்ததட்த 

நிடைஹவை்றுவதை்கு முன், அனுமதிக்கப்பை்ைவுைன் கைனாளருக்கு 

உைனடியாக வழங்கப்பை ஹவண்டும். 

6.3. கைன் அனுமதி / விநிஹயாகத்தின் ஹபாது, அடனத்து 

கைனாளரக்ளுக்கும் கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகடலயும், கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் ஹமை்ஹகாளிைப்பை்ை ஒவ்பவாரு இடணப்பின் நகடலயும் 

வழங்க ஹவண்டும். 

6.4. EHFL பசயல்படுத்தியுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் மீது 

பசயல்பாடுகடளப் பரிஹசாதிக்கும் மை்றும் கண்காணிக்கும் பயனுள்ள 

பசயல்முடை உருவாக்கப்பை ஹவண்டும். 

6.5. குடைதீரப்்பு முடைடமயின் மீது விழிப்புணரவ்ு ஏை்படுத்துவதை்கான 

ஹதடவயான முயை்சிகள் ஹமை்பகாள்ளப்பை ஹவண்டும். 

 

6B. டிஜிை்ைல் கைனளிெ்ெேை்கான வழிகாை்டுேல்கள் 

 

நிறுவனம் டிஜிை்ைல் கைனளிப்பதை்காக ஹதரவ்ு பசய்ய முடிவு பசய்தால், அது 02 

பசப்ைம்பர ் 2022 அன்று பவளியிைப்பை்ை 'டிஜிை்ைல் கைனளிப்பதை்கான 

வழிகாை்டுதல்கள்' குறிதத் சுை்ைறிக்டகயில் உள்ள உத்தரவுகடள, 

அவ்வப்ஹபாது திருதத்ம் பசய்யப்பை்ைபடி, பின்பை்ை ஹவண்டும். 

 

6C. டிஜிைை்ல் கைனளிெ்ெதில் ேவைான இழெ்பின் உே்ேரவாேம் (DLG) 

குறிே்ே வழிகாை்டுேல்கள் 

 

நிறுவனம் டிஜிை்ைல் கைனளிப்பதை்காக ஹதரவ்ு பசய்ய முடிவு பசய்தால், 

HFCக்கள் 08 ஜூன் 2023 அன்று பவளியிைப்பை்ை 'டிஜிை்ைல் கைனளிப்பில் 

தவைான இழப்பின் உத்தரவாதம் (DLG)' குறித்த சுை்ைறிக்டகயில் உள்ள 

உத்தரவுகடள, அவ்வப்ஹபாது திருதத்ம் பசய்யப்பை்ைபடி, பின்பை்ை ஹவண்டும். 

 

5. இயக்குநர்கள் குழுவின் பொறுெ்பு 

 

7.1. EHFL நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, புகார ்மை்றும் குடைகடள 

தீரக்்க, நிறுவனத்தில் முடையான குடை தீரக்்கும் முடைடமடய 

அடமக்க ஹவண்டும். இந்த முடைடமயால், EHFL இன் அதிகாரிகளின் 

முடிவுகளால் எழும் அடனத்து ஹமாதல்களும் ஹகை்கப்பை்டு, 

குடைந்தது அடுத்த உயர ் நிடலத்தில் தீரவ்ு பபைப்பை ஹவண்டும் 

என்படத உறுதிபசய்ய ஹவண்டும். 

 

7.2. EHFL நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான 

நடைமுடைகள் குறியீடு மை்றும் குடை தீரக்்கும் முடைடமயின் 

பசயல்பாை்டை பல்ஹவறு ஹமலாண்டம நிடலகளில் பருவம் 

தவைாமல் பரிசீலிக்க காலாண்டு பரிசீலடன வழங்க ஹவண்டும். 

இத்தடகய பரிசீலடனகளின் ஒருங்கிடணக்கப்பை்ை அறிக்டக 

இயக்குநரக்ள் குழுவிை்கு ஒழுங்கு விலக்காக சமரப்்பிக்கப்பைலாம். 
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8. புகார்கள் மை்றும் குறை தீர்க்கும் முறைறம 

 

8.1. EHFL நிறுவனதத்ின் ஒவ்பவாரு அலுவலகத்திலும், ஆன்டலனில் 

பபைப்படும் புகாரக்டள உை்பை, புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடளப் 

பபறுவதை்கான, பதிவுபசய்வதை்கான மை்றும் தீரக்்குவதை்கான 

முடை மை்றும் பசயல்முடை இருக்கும். 

 

8.2. ஒரு வாடிக்டகயாளரின் எழுத்துப் புகார ் கிடைத்தால், EHFL 

அவருக்கு ஒரு வாரத்திை்குள் ஒப்புதல்/பதில் அனுப்ப முயை்சி பசய்ய 

ஹவண்டும். அந்த ஒப்புதல், குடைடய டகயாளும் அதிகாரியின் 

பபயர ் மை்றும் பதவி அைங்கியிருக்க ஹவண்டும். EHFL இன் 

நியமிக்கப்பை்ை பதாடலஹபசி உதவி டமயத்தில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ் ஹசடவ எண்களில் பதாடலஹபசியில் புகார ்

அளித்தால், வாடிக்டகயாளருக்கு புகார ்குறிப்பு எண் வழங்கப்பை்டு, 

சிறிய காலத்திை்குள் முன்ஹனை்ைம் பை்றிய தகவல் அளிக்கப்படும். 

 

8.3. விவகாரத்டத ஆய்வு பசய்த பிைகு, EHFL வாடிக்டகயாளருக்கு 

தனது இறுதி பதிடல அனுப்ப ஹவண்டும் அல்லது பதில் வழங்க அதிக 

ஹநரம் எதை்காக ஹதடவ என்படத விளக்க ஹவண்டும். புகார ்

பபைப்பை்ை நாளிலிருந்து ஆறுகிழடமகளுக்குள் இடத பசய்ய 

முயை்சி பசய்ய ஹவண்டும். வாடிக்டகயாளர ் இன்னும் திருப்தி 

அடையாவிை்ைால், தனது குடைடய ஹமலும் எவ்வாறு முன்பனடுப்பது 

என்படத அவருக்கு பதரிவிக்க ஹவண்டும். 

 

8.4. EHFL அதன் குடை தீரக்்கும் முடைடய (மின்னஞ்சல் முகவரி 

மை்றும் புகார ் அளிக்கக்கூடிய பிை பதாைரப்ு விவரங்கள், 

பிரசச்ிடனடயத ் தீரக்்க வழங்கப்பை்ை ஹநரம், எஸ்கஹலஷன் 

அடிப்படை, மை்றும் பிைவை்டை) பவளியிை ஹவண்டும், குறிப்பாக 

தனது வடலதத்ளத்தில் கிடைக்கும் வடகயில் உறுதிபசய்ய 

ஹவண்டும். EHFL அதன் அடனத்து அலுவலகங்களில்/கிடளகளில் 

மை்றும் வடலத்தளத்தில் பதளிவாகக் காை்சிப்படுத்த ஹவண்டும். 

புகார ் அளிப்பவர,் ஒரு மாதத்திை்குள் நிறுவனத்திலிருந்து பதில் 

பபைாவிை்ைால் அல்லது பபை்ை பதிலில் திருப்தியில்லாதால், ஹதசிய 

வீைட்ு நிதி வங்கியின் புகார ்தீரக்்கும் டமயத்டத பதாைரப்ு பகாண்டு, 

NHB வடலத்தளத்தில் ஆன்டலன் புகார ்அளிக்க அல்லது நியூபைல்லி 

NHB யிைம் தபாலின் மூலம் புகார ் அளிக்கலாம் என அறிவிக்க 

ஹவண்டும். 

 

8A கிரகஸ்ேர்களுக்கு இழெ்பீடு வழங்கும் கை்ைறமெ்பு மை்றும் 

கைன் ேகவறல புதுெ்பிக்க/திருே்துவதில் ோமேமா நைந்ோல்: 

 

(a) புகார ் அளித்தவரின் புகாரின் முதல் தாக்கல் ஹததியிலிருந்து 

முப்பது (30) நாை்களில் அந்த புகாடர தீரக்்கவில்டல என்ைால், 

புகார ்அளித்தவருக்கு ஒரு நாளுக்கு ₹100 இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

பமாதத்ம் முப்பது (30) நாை்கள் CIs மை்றும் CICs க்கு புகாடர தீரக்்க 

/ விலக்குவதை்கான எல்டல வழங்கப்பை்டுள்ளது. இதன் பபாருள் 

என்னபவன்ைால், CI க்கு இருபத்து ஒன்று (21) நாை்கள் கிடைக்கும், 

ஹமலும் CIC க்கள் மிசச்ம் உள்ள ஒன்பது (9) நாை்கடளப் பபறும். 

புகாரின் தீரவ்ு நாள் CIC அல்லது CI புகாராளர ் வழங்கிய 
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மின்னஞ்சல் முகவரி அல்லது அஞ்சல் முகவரிக்கு திருத்தப்பை்ை 

கைன் தகவல் அறிக்டகடய (CIR) அனுப்பிய தினமாகக் 

கருதப்படும். இழப்பீை்டு பதாடக புகாரின் தீரவ்ின் ஐந்து (5) 

ஹவடலநாை்களில் புகாராளரின் வங்கி கணக்கில் இைப்படும். 

 

(b) EHFL புகாராளரால் அல்லது CIC ஆல் தகவல் பகாடுக்கப்பை்ை 

முப்பத்து ஒரு (21) நாை்களில் சரியான திருத்தம் அல்லது ஹசரக்்டக 

அல்லது பிை மாை்ைங்கடளச ் பசய்யாமல் CIC க்கு 

புதுப்பிக்கப்பை்ை கைன் தகவடல அனுப்பத் தவறினால், EHFL 

புகாராளருக்கு இழப்பீடு வழங்க ஹவண்டும். 

 

 

(c) EHFL புகாராளரால் அல்லது EHFL மூலம் CIC தகவல் 

பகாடுக்கப்பை்ை முப்பது (30) நாை்களில் CIC புகாடரத் தீரக்்கத் 

தவறினால், EHFL CIC க்கு இருபத்து ஒன்று (21) நாை்களில் 

புகாராளரால் தகவல் பகாடுக்கப்பை்ை புதுப்பிக்கப்பை்ை கைன் 

தகவடல வழங்கியிருந்த ஹபாதிலும், EHFL புகாராளருக்கு 

இழப்பீடு வழங்க ஹவண்டும். 

 

(d)  EHFL/CICகள், புகாடரப் பபறுதலின் அடிப்படையில் எடுக்கப்பை்ை 

நைவடிக்டகடய புகாராளருக்கு அடனத்து நிடலகளிலும் பதரிவிக்க 

ஹவண்டும், அதில் புகார ் நிராகரிக்கப்பை்ைடவ உை்பை. 

நிராகரிக்கப்பை்ை நிடலகளில், நிராகரிப்புக்கான காரணங்கடளயும் 

EHFL மை்றும் CIC மூலம் வழங்க ஹவண்டும். 

 

(e)  CICகள்/EHFL, புகாராளருக்கு (புகாடர அளித்த 30 நாை்கடள மீறிய 

தீரவ்ு தாமதத்திை்கு) வழங்க ஹவண்டிய இழப்பீடு EHFL/CICகள் 

சம்பந்தப்பை்ைவரக்ளிடைஹய அளவின்படி பகிரப்படும். அதை்கான 

எடுத்துக்காை்டு உதாரணங்கள், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அறிவிப்பில் 

உள்ள இடணப்பில் பகாடுக்கப்பை்டுள்ளன, RBI/2023-

24/72DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24, ஹததி அக்ஹைாபர ்26, 2023. 

 

(f)  புகார/்புகாரில் ஒன்றுக்கு ஹமை்பை்ை CIகளால் வழங்கப்பை்ை 

தவைான கைன் தகவல் அைங்கும் ஹபாது, புகாராளர ் சம்பந்தப்பை்ை 

CICக்கு புகார ்பதிவு பசய்ய ஹவண்டும். CIC, அடனத்து சம்பந்தப்பை்ை 

CIகளுைன் ஒருங்கிடணத்து, புகாராளருக்கு விரிவான புகார ் தீரட்வ 

வழங்க ஹவண்டும். 

 

(g)  CICவழியாக புகார ் பபைப்பை்டு பதிவு பசய்யப்பை்டு, புகாடர 

தீரக்்க தாமதம் ஏை்பை்ைால், CIC, சம்பந்தப்பை்ை CI(கள்) மை்றும் 

புகாராளடர இறுதித் தீரவ்ிை்கு பின், பமாத்த தாமதம் (நாை்களில்) 

மை்றும் CI(கள்) மை்றும்/அல்லது CIC வழங்க ஹவண்டிய இழப்பீை்டின் 

அளடவத் பதரிவிக்க ஹவண்டும். 

 

(h)  EHFL வழியாக புகார ் பபைப்பை்டு பதிவு பசய்யப்பை்டு, புகாடர 

தீரக்்க தாமதம் ஏை்பை்ைால், EHFL, சம்பந்தப்பை்ை CIC(கள்) மை்றும் 

புகாராளடர இறுதித் தீரவ்ிை்கு பின், பமாத்த தாமதம் (நாை்களில்) 

மை்றும் EHFL மை்றும்/அல்லது CIC(கள்) வழங்க ஹவண்டிய இழப்பீை்டின் 

அளடவத் பதரிவிக்க ஹவண்டும். 
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(i)  புகாரின் தீரவ்ுக் காலம் என்பது CIC அல்லது EHFL, புகாராளரின் 

தபால் முகவரி அல்லது மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு திருதத்ப்பை்ை கைன் 

தகவல் அறிக்டகடய (CIR) அனுப்பிய நாள் ஆகும். 

 

(j)  CICகள்/EHFL, புகார ் சமரப்்பிக்கும் வடிவத்தில் (ஆன்டலனில் 

மை்றும் ஆஃப்டலனில்) புகாராளருக்கு பதாைரப்ு விவரங்கள், 

மின்னஞ்சல் முகவரி, மை்றும் வங்கி கணக்கு விவரங்கள் / 

ஒருங்கிடணந்த பணப்பரிமாை்ை அடையாளம் (UPI) ஐடி 

வழங்குவதை்கான தகுந்த ஏை்பாடுகடளச ்பசய்ய ஹவண்டும். சரியான 

தகவடல வழங்குவதை்கான பபாறுப்பு புகாராளருக்கு சாரும், 

புகாராளரால் வழங்கப்பை்ை தவைான தகவல்களுக்கு EHFL/CICகள் 

பபாறுப்பாக இருக்காது. 

 

(k)  புகாரின் தீரவ்ு முடிந்த ஐந்து (5) ஹவடலநாை்களில் இழப்பீை்டுத் 

பதாடக புகாராளரின் வங்கி கணக்கிை்கு பசலுத்தப்படும். 

 

(l)  EHFL அல்லது CICகளால் தவைாக இழப்பீை்டுத் தள்ளுபடி 

பசய்யப்பை்ைால், புகாராளர ்இந்திய ரிசரவ்் வங்கி — ஒருங்கிடணந்த 

ஓம்பை்ஸ்ஹமன் திை்ைம், 2021ன் கீழ் ரிசரவ்் வங்கி ஓம்பை்ஸ்மடன 

அணுகலாம். 

 

(m)  EHFLவால் தவைாக இழப்பீை்டுத் தள்ளுபடி பசய்யப்பை்டுள்ளது 

மை்றும் இது இந்திய ரிசரவ்் வங்கி — ஒருங்கிடணந்த ஓம்பை்ஸ்ஹமன் 

திை்ைம், 2021ன் கீழ் உள்ளதாக இருந்தால், புகாராளர ்இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி பிராந்திய அலுவலகங்கள் (RO) பசயல்படும் நுகரஹ்வார ்கல்வி 

மை்றும் பாதுகாப்பு பசல் (CEPC) ஐ அணுகலாம். 

 

ொதுகாெ்ெை்ை நிறல: இழப்பீை்டு அடமப்பு கீஹழ உள்ள நிடலகளில் 

பபாருந்தாது: 

 

(I)  CICRA, 2005 இன் பிரிவு 18 கீழ் தீர்வு வழங்கெ்ெை்டுள்ள 

தமாேல்கள். CICRA, 2005 இன் பிரிவு 18, CICs, CIs, 

கைனாளரக்ள், மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ள் மத்தியில் கைன் 

தகவல் பதாைரப்ான வியாபாரம் பதாைரப்ான 

விவகாரங்களில் உருவாகும் ஹமாதல்களுக்கு தீரவ்ு 

வழங்கப்பைாதஹபாது, அந்த ஹமாதல்கள் 1996 ஆம் ஆண்டு 

மத்தியஸ்தம் மை்றும் சமரசம் சை்ைம் கீழ் அளிக்கப்பை்ை 

மத்தியஸ்தம் அல்லது சமரசம் மூலம் தீரக்்கப்பை ஹவண்டும் 

என்று வழங்குகிைது; 
 

(II)  புகாரக்ள்/ குறிப்புகள் (a) உைப்ுை நிரவ்ாகம், (b) மனித வளம், 

(c) ஊழியரக்ளின் ஊதியம் மை்றும் சம்பளம், மை்றும் (d) CIC/CI 

க்கு தங்களின் பரிந்துடரகள் மை்றும் வணிகத் தீரம்ானங்கள் 

ஹபான்ை குறிப்புகள் பதாைரப்ானடவ; 

 

(III)  கைன் மதிப்பபண் / கைன் மதிப்பபண் மாதிரி கணக்கீடு 

பதாைரப்ான ஹமாதல்கள்/புகாரக்ளுக்கான புகாரக்ள்; 

 

(IV)  பயனர ் பிரசச்டன தீரவ்ு ஆடணயம், நீதிமன்ைங்கள், 

தீரப்்பாயங்கள் ஹபான்ை பிை தளங்களில் தீரம்ானிக்கப்பை்ை 



 

12 
EHFL/2024-25/Version: 6 

 

அல்லது ஏை்கனஹவ நிலுடவயில் உள்ள புகாரக்ள்; 

 

EHFL CICs க்கு புள்ளிவிவரங்கடள சமரப்்பிக்கும்ஹபாது, நிலுடவ 

/கைந்த நாை்கள் (DPD) பை்றிய தகவல்கடள உள்ளைக்கிய 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு எஸ்எம்எஸ்/ மின்னஞ்சல் மூலம் 

எசச்ரிக்டககள் அனுப்பும், எங்கு பமாடபல் எண்/ மின்னஞ்சல் ஐடி 

விவரங்கள் கிடைக்குஹமா. 

 

EHFL CICs க்கு வாடிக்டகயாளர ் புலன்கள் தீரவ்ுக்கான ஒரு முக்கிய 

பதாைரப்ு புள்ளி / அதிகாரிடயக் பகாண்டிருக்கும். EHFL, அந்த 

முக்கிய புள்ளி / அதிகாரியின் விவரங்கடள, மின்னஞ்சல் ஐடி மை்றும் 

பதாடலஹபசி/ பமாடபல் எண்ணுைன் CICs க்கு வழங்கி, எந்த 

மாை்ைங்களும் நடைபபை்ைால், அந்த மாை்ைம் 5 (ஐந்து) நாை்காை்டி 

நாை்களில் CICs க்கு அறிவிக்க ஹவண்டும். 

 

EHFL, குடைந்தது அடர ஆண்டுக்கு ஒருமுடை வாடிக்டகயாளர ்

புலன்களின் அடிப்படை காரணத்டத ஆராயும் (RCA). CIs, மை்ை 

ஆதாரங்கடளப் பயன்படுத்துவஹதாடு, CICs வழங்கும் தரவுகடள 

நிராகரிக்கப்பை்ை தகவல்கடளயும் மை்றும் தரவுத் தரநிடல 

குறியீை்டின் (DQI) தகவல்கடளயும் ஆர.்சி.ஏ. க்கு ஆதாரங்களாகக் 

பகாண்டு பயன்படுத்த ஹவண்டும். EHFL நிரவ்ாகம் குடைந்தது 

ஆண்டுக்கு ஒருமுடை RCA ஆய்டவப் பாரட்வயிை ஹவண்டும். 

 

EHFL CICs க்கு சமரப்்பிக்கப்படும் தகவலின் தரத்டத ஹமம்படுத்த, 

எல்லா பிரிவுகளுக்கும், தரவுத் தரநிடல குறியீை்டை (DQI)* பை்றிய 

அடர ஆண்டுக்கு ஒருமுடை மதிப்பீடு பசய்ய ஹவண்டும் என்று 

பரிந்துடரக்கப்பை்டுள்ளது. அத்துைன் EHFL, அதன் முக்கிய 

நிரவ்ாகத்திை்கு, இந்த அடர ஆண்டு முடிவதை்குள் இரண்டு 

மாதங்களுக்குள் ஹமை்பகாண்ை ஹமலதிக நைவடிக்டககளின் 

விவரங்கடள மை்றும் அதை்கு எடுக்கப்பை்ை திருதத்ங்கடள அளிக்க 

ஹவண்டும். 

 

*தரவுத் தரநிடல குறியீடு (Data Quality Index)—இது 

வங்கிகள்/நிதிநிடலகள் (FIs) தங்களின் தரவுகளில் உள்ள 

இடைபவளிகடள கண்ைறிந்து, காலத்திை்கு ஏை்ப தங்களின் 

பசயல்திைடன ஹமம்படுத்துவதை்கான உதவியாக இருக்கும். ஹமலும், 

அவரக்ள் தங்களின் சகபங்கிகளின் பசயல்திைனுைன் தங்களின் 

பசயல்திைடனக் கணக்கிைட்ு, தங்கள் நிடலடய அறிய முடியும். 

 

9. நியாயமான நறைமுறைகள் குறியீை்றைெ ் போைரப்ு பகாள்ளும் 

பமாழி மை்றும் முறை 

  

9.1. ஹமை்கண்ை வழிகாை்டுதல்கடள அடிப்படையாகக் பகாண்டு 

(பபாருத்தமான வடகயில், கைன் வாங்குபவரால் 

புரிந்துபகாள்ளக்கூடிய பமாழியில் அல்லது பிராந்திய பமாழியில்) 

EHFL அதன் வாரியங்களின் அங்கீகாரத்துைன் நியாயமான 

நடைமுடைகள் குறியீை்டை அமல்படுத்தும். EHFL வழிகாை்டுதல்களின் 

பரப்படல ஹமம்படுத்தும் வடகயில் நியாயமான நடைமுடைகள் 

குறியீை்டை உருவாக்குவதை்கு சுதந்திரமாக இருக்கும், ஆனால் ஹமஹல 

உள்ள வழிகாை்டுதல்களின் அடிப்படையான உணரவ்ுகடள 
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இழக்காமல். இதுஹவ அதன் இடணயதளத்தில் பல்ஹவறு 

பங்குதாரரக்ளின் தகவலுக்காக பவளியிைப்படும். 

 

10. அதிக வை்டி கை்ைணே்றே ஒழுங்குமுறைபெய்ேல் 

 

10.1. ஒவ்பவாரு HFC நிறுவனத்தின் வாரியம், நிதி பசலவுகள், 

வருமானம், மை்றும் அபாயச ் பசலவுகடள கருத்தில் பகாண்டு ஒரு 

வை்டி விகித மாைடல ஏை்க ஹவண்டும். கைன்களுக்கும் 

முன்டவப்புகளுக்கும் வை்டி விகிததட்த நிரண்யிக்க ஹவண்டும். வை்டி 

விகிதம், அபாயத்துக்கான நிடலகள், மை்றும் பல்ஹவறு 

கைனாளரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் வைட்ி விகிதத்தின் காரணம் 

விண்ணப்ப படிவதத்ில் மை்றும் அனுமதி கடிதத்தில் பதளிவாகக் 

குறிப்பைப்பை ஹவண்டும். EHFL வாரியமும் தண்ைடனக் கை்ைணங்கள் 

(எதுவாயினும்) குறிதத் முடையான பகாள்டகடய பதளிவாக 

டவத்திருக்க ஹவண்டும். 

 

10.2. வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாய நிடலடமகள் மை்றும் 

தண்ைடனக் கை்ைணங்கள் (எதுவாயினும்) நிறுவனத்தின் 

இடணயதளங்களில் அல்லது பதாைரப்ுடைய பசய்திதத்ாள்களில் 

பவளியிைப்பை ஹவண்டும். வை்டி விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், 

அந்த தகவல்கடள இடணயதளத்தில் அல்லது பவளிப்படுத்தப்பை்ை 

தளத்தில் புதுப்பிக்க ஹவண்டும். 

 

10.3. வை்டி விகிதம் ஆண்டு அடிப்படையில் இருக்க ஹவண்டும், 

ஏபனனில் கைனாளரக்ள் அவரக்ள் கணக்கில் விதிக்கப்படும் சரியான 

விகிதங்கடள அறிந்திருப்பாரக்ள். 

 

10.4. கைனாளரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவடணகளில், வை்டி 

மை்றும் முதன்டமத் பதாடக இடைபவளி பதளிவாகக் குறிப்பிைப்பை 

ஹவண்டும். 

 

11.过 அதிக வை்டி விதிே்ேல் 

 

11.1 மத்திய ரிசரவ்் வங்கி வை்டி விகிதங்கடள ஒழுங்குபடுத்தவில்டல 

என்ைாலும், ஒரு குறிப்பிை்ை அளவுக்கு ஹமல் வை்டி விகிதங்கள் 

மிகுதியானதாக இருக்கக்கூடும். அடவ நிடலத்திருக்கும் அல்லது 

சாதாரண நிதி நடைமுடைக்கு உைன்பைாதடவயாக இருக்கக்கூைாது. 

EHFL, வை்டி விகிதங்கள், பசயலாக்க மை்றும் பிை கை்ைணங்கள் 

(தண்ைடன கை்ைணங்கள் உை்பை) ஆகியவை்டைத் தீரம்ானிக்க உரிய 

உள்துடை பகாள்டககடளயும் பசயல்முடைகடளயும் அடமக்கும். இந்த 

வடகயில், கைன் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு உரிய 

பதளிடவப் பை்றி நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீை்டின் 

வழிகாை்டுதல்கடள நிடனவில் பகாண்டு பசயல்பை ஹவண்டும். EHFL 

கைனாளரக்ளுைன் பதாைரப்ுபகாள்ளும் ஹபாது ஹபாதுமான பதளிடவ 

உறுதிபசய்யும் வடகயில் பசயல்முடைகடளயும் பசயல்பாடுகடளயும் 

கண்காணிக்க உள்நாை்டு முடைடய அடமக்க ஹவண்டும். 

 

11.2 EHFL, வாடிக்டகயாளருக்கு நிதி உண்டமயில் வழங்கப்பை்ை 

ஹததியிலிருந்து வைட்ிடய விதிக்கும். அஹதஹபால, காஹசாடலயின் மூலம் 

கைன்கள் வழங்கப்பை்ைால், காஹசாடலடய வழங்கிய ஹததியிலிருந்து 
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வை்டிடய விதிக்க ஹவண்டும். 

கைன் மாதத்தின் ஹபாஹத வழங்கப்பை்ைால் அல்லது திரும்பப் 

பபைப்பை்ைால், EHFL க்கு நிலுடவயில் இருந்த காலத்திை்கு மை்டுஹம வை்டி 

விதிக்கப்படும். 

EHFL, முன்ஹனாை்ைமாக ஒன்று அல்லது அதை்கு ஹமை்பை்ை தவடணகடள 

வசூலித்து, முழு கைன் பதாடகடயக் கணக்கில் பகாண்டு வைட்ி 

விதிக்கும் பசயல்பாை்டில் ஈடுபைாது. 

 

 

 

 

 

11A. கைன் கணக்குகளில் ேண்ைறன கைை்ணங்கள் 

 

11A.1. கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள கைன் வாங்குஹவார ்பின்பை்ைாததை்காக விதிக்கப்பை்ை 

தண்ைடனடய 'தண்ைடன கை்ைணங்கள்' என்று கருதப்படும், ஹமலும் 

அது கைன் வழங்கப்பை்ை வை்டிக்கு ஹசரக்்கப்பை்ை 'தண்ைடன வை்டி' என்ை 

வடிவில் விதிக்கப்பைாது. தண்ைடன கை்ைணங்களில் மூலதனம் 

விதிக்கப்பைாது, அதாவது அந்த கை்ைணங்களில் ஹமலும் வை்டி 

கணக்கிைப்பைாது. ஆனால், இது கைன் கணக்கில் வைட்ி ஹசரக்்கும் 

சாதாரண நடைமுடைகடள பாதிக்காது. 

 

11A.3. EHFL தண்ைடன கை்ைணங்கள் அல்லது கைன்களில் அஹத ஹபான்ை 

கை்ைணங்கள் (அடத எந்த பபயரில் அடழக்கப்பை்ைாலும்) குறிதத் ஒரு 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை பகாள்டகடய உருவாக்க ஹவண்டும்/அதன் 

தை்ஹபாடதய பகாள்டகடய திருத்த ஹவண்டும் (அதில் வசூல் மை்றும் 

மீை்பு பகாள்டக உைப்ை). 

 

11A.4. தண்ைடன கை்ைணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், கைன் 

ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

மீறுவதை்கான அளவுக்கு சமமாகவும் இருக்க ஹவண்டும், ஹமலும் ஒரு 

குறிப்பிை்ை கைன்/தயாரிப்பு வடகக்குள் தை்ஹகடு இன்றி இருக்க 

ஹவண்டும். 

 

11A.5. 'பதாழிலுக்கு அல்லாத ஹநாக்கங்களுக்காக' தனிநபர ்

கைனாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் கைன்களில் விதிக்கப்படும் தண்ைடன 

கை்ைணங்கள், அஹத விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

மீறியதை்காக வணிகத்திை்கு அல்லாத கைன் அளவுகளுக்கு 

பபாருந்தக்கூடியவை்டைவிை அதிகமாக இருக்கக் கூைாது. 

 

11A.6. HFCக்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கைன் ஒப்பந்தத்தில் மை்றும் மிக 

முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் / முக்கிய உண்டமப் 

பிரகைனம் (KFS) ஆகியவை்றில் தண்ைடன கை்ைணங்களின் அளவு 

மை்றும் காரணத்டத பதளிவாக பவளிப்படுத்த ஹவண்டும், ஹமலும் வை்டி 

விகிதங்கள் மை்றும் ஹசடவ கை்ைணங்கள் என்ை தடலப்பின் கீழ் 

நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் காண்பிக்க ஹவண்டும். 

 

11A.7. கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள மீறியதை்கான நிடனவூை்ைல்கள் கைன் 
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வாங்குஹவாருக்கு அனுப்பப்படும்ஹபாது, பபாருந்தக்கூடிய தண்ைடன 

கை்ைணங்கள் அறிவிக்கப்படும். ஹமலும், தண்ைடன கை்ைணங்கள் 

விதிக்கப்படும் எந்த நிகழ்சச்ியும் மை்றும் அதை்கான காரணமும் 

அறிவிக்கப்படும். 

 

11A.8. EHFL அடனத்து எதிரப்ாரக்்கப்படும் கைன் வாங்குஹவாருக்கும் ஒரு 

KFS (முக்கிய உண்டமப் பிரகைனம்) வழங்கி, கைன் ஒப்பந்தத்டத 

நிடைஹவை்றுவதை்கு முன்பு அறிவுறுதத்ப்பை்ை கருத்துக்கடளப் பபை 

உதவும், Annexure I(c) இல் உள்ள ஒழுங்குபடுத்தப்பை்ை வடிவம் படி. KFS 

அந்த கைன் வாங்குஹவார ் புரிந்த பமாழியில் எழுதப்பை ஹவண்டும். KFS 

இன் உள்ளைக்கங்கள் கைன் வாங்குஹவாருக்கு விளக்கப்பை ஹவண்டும், 

ஹமலும் அவர/்அவள் அடத புரிந்துள்ளதை்கான ஒப்புதல் பபைப்பை 

ஹவண்டும். 

 

KFS ஒரு தனிதத்னி முன்பமாழிவு எண்ணுைன் வழங்கப்பை ஹவண்டும், 

ஹமலும் ஏழு நாை்களுக்குக் கூடுதலான காலத்திை்கு கைன்களுக்கான 

நியாயமான காலம் குடைந்தது மூன்று ஹவடல நாை்களாகவும், ஏழு 

நாை்களுக்குக் குடைவான காலத்திை்கு குடைந்தது ஒரு ஹவடல 

நாளாகவும் இருக்கும். 

 

விளக்கம் 
 

(i) பெல்லுெடியாகும் காலம் என்பது EHFL வாடிக்டகயாளருக்கு KFS 

வழங்கிய பிைகு, கைனின் விதிமுடைகடள ஒப்புக்பகாள்ளக் கிடைக்கும் 

காலமாகும். EHFL, KFS-ல் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள கைன் விதிமுடைகளுக்கு, 

வாடிக்டகயாளர ் பசல்லுபடியாகும் காலத்தில் ஒப்புக்பகாண்ைால், 

பிடணக்கப்படும். 

 

(ii) KFS-ல் ஆண்டிை்கான சதவீத விகிதத்தின் (APR) கணக்கீை்டு தாள் 

மை்றும் கைன் காலத்தில் கைனின் டபராவி அை்ைவடண ஆகியடவயும் 

ஹசரக்்கப்பை ஹவண்டும். APR அடனத்து EHFL விதித்த கை்ைணங்கடளயும் 

உள்ளைக்கியதாக இருக்கும். 

 

11A.9 EHFL மூலமாக, மூன்ைாம் தரப்பின் ஹசடவ வழங்குநரக்ளின் 

(உண்டமயான அடிப்படையில்) சாரப்ில், வாடிக்டகயாளரக்ளிைமிருந்து 

EHFL வசூலிக்கும் கை்ைணங்கள், உதாரணமாக காப்புறுதி கை்ைணங்கள், 

சை்ை கை்ைணங்கள் ஹபான்ைடவ APR இல் ஒரு பகுதியாகக் கருதப்பை 

ஹவண்டும், ஹமலும் தனித்தனியாக பவளிப்படுதத்ப்பை ஹவண்டும். EHFL 

இந்த விதமான கை்ைணங்கடள மீை்பைடுக்கும் அடனத்து 

சந்தரப்்பங்களிலும், ஒவ்பவாரு பசலுத்தும் பணத்திை்கும் கிடைக்கும் 

ரசீது மை்றும் பதாைரப்ுடைய ஆவணங்கள் வாடிக்டகயாளருக்கு நீண்ை 

காலம் பசலவின்றி வழங்கப்பை ஹவண்டும். 

 

KFS-ல் குறிப்பிைப்பைாத கை்ைணங்கள், கை்ைணங்கள் ஹபான்ைடவ கைன் 

காலத்தில் எந்தச ் சந்தரப்்பதத்ிலும், வாடிக்டகயாளரின் 

பவளிப்படையான ஒப்புதலின்றி EHFL மூலம் வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து 

வசூலிக்கப்பை முடியாது. 

 

KFS-ல், கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாகக் காை்ைப்படும் 

சுருக்கப்படுத்தப்பை்ை விவரங்கள் பபை்டியாகவும் ஹசரக்்கப்பை 
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ஹவண்டும். 

 

11B. ெமமான மாே ேவறண (EMI) அடிெ்ெறையிலான மிேறவ வை்டி 

விகிேே்தில் பொந்ேக் கைன்களின் மீளறமெ்பு (வீை்டு கைன்கள் 

உை்ெை) 

 

11B.1. EMI அடிப்படையிலான மிதடவ வைட்ி தனிப்பை்ை கைன்கடள 

அனுமதிக்கும் ஹபாது, கைனாளரக்ளின் பணம்பசலுத்தல் திைடன 

கணக்கில் பகாண்டு, கைன் காலத்தில் பவளிப்புை அடிப்படைக் குறிடக 

விகிதம்/வை்டியாள விகிதங்கள் உயரந்்தால், காலம் நீை்டிப்பு 

மை்றும்/அல்லது EMI உயரவ்ு ஏை்படும் நிடலயில், ஹதடவயான 

இைவசதி/வாய்ப்பகம் இருப்படத உறுதிப்படுத்த EHFL-ஐ 

கைடமப்படுத்தப்படுகிைது. எனினும், EMI அடிப்படையிலான மிதடவ 

வை்டி தனிப்பை்ை கைன்கடளக் குறித்து, வை்டி விகிதங்கள் 

அதிகரிப்பதை்காக, கைனாளரக்ளின் ஒப்புதல் மை்றும்/அல்லது சரியான 

தகவலின்றி, கைன் காலம் நீை்டிப்பும்/அல்லது EMI பதாடக உயரவ்ும் 

ஏை்பை்ைதாக பல உபஹயாகிப்பாளர ்குடைசப்சால்லிகள் கிடைத்துள்ளன. 

இந்தப் பிரசச்ிடனகளுக்கு தீரவ்ு காண்பதை்காக, HFCs க்கு கீஹழ 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள ஹதடவகடள நிடைஹவை்றும் வடகயில் ஒரு 

சரியான பகாள்டக வடிவடமப்டப உருவாக்க ஹவண்டும். 

 

11B.1.1. அனுமதி வழங்கும் ஹபாது, EHFL வை்டி விகிதத்தில் மாை்ைம் 

ஏை்படும் ஹபாது, EMI மை்றும்/அல்லது காலத்தில் மாை்ைம் அல்லது 

இரண்டிலும் மாை்ைம் ஏை்படும் என்பதை்கான சாத்தியமுள்ள 

விடளவுகடள கைனாளரக்ளுக்கு பதளிவாக பதரிவிக்க ஹவண்டும். 

அதன் பின்னர,் ஹமஹல குறிப்பிை்ைடவகளுக்கான EMI/காலம் அல்லது 

இரண்டிலும் மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், இது கைனாளருக்கு உைனடியாக 

சரியான ஹசனல்கள் மூலம் தகவல் பகாடுக்கப்பை ஹவண்டும். 

 

11B.1.3. EMI உயரவ்ு அல்லது காலம் நீை்டிப்பு அல்லது இரண்டின் ஹசரக்்டக 

ஹதரவ்ு பசய்வதை்கான வாய்ப்டப (i) கைனாளரக்ளுக்கு வழங்க 

ஹவண்டும், ஹமலும் (ii) கைன் காலத்தின் எந்த ஹநரத்திலும், பகுதி அல்லது 

முழுவடதயும் முன்கூை்டிஹய பசலுத்துவதை்கான ஹதரட்வயும் வழங்க 

ஹவண்டும். முன்கூை்டிய கைன் முடிதத்ல் கை்ைணங்கள்/முன்கூை்டிய 

பணசப்சலுதத்ல் அபராதம் தை்ஹபாடதய வழிகாை்டுதல்களுக்கு 

உை்பை்ைதாகும். 

 

11B.1.5. EHFL, மிதடவ வை்டி கைனில் காலம் நீை்டிப்பு எதிரம்டை 

டபராவியாக (negative amortization) மாைாதடத உறுதிப்படுதத் ஹவண்டும். 

 

11B.1.6. EHFL ஒவ்பவாரு காலாண்டு முடிவிலும், கைனாளரக்ளுக்கு 

சரியான ஹசனல்கள் மூலம், குடைந்தபை்சம் திரும்பப்பபைப்பை்ை 

முதன்டமத் பதாடகயும் வை்டியும், EMI பதாடக, மீதமுள்ள EMIக்களின் 

எண்ணிக்டக, மை்றும் ஆண்டிை்கு சரியான வை்டி விகிதம் / ஆண்டு 

விகிததட்த (APR) பகாண்ை ஒரு அறிக்டகடய பகிர அல்லது 

அணுகக்கூடிய வடகயில் வழங்க ஹவண்டும். EHFL இந்த அறிக்டககடள 

கைனாளரக்ள் எளிதில் புரிந்துபகாள்வடத உறுதிப்படுத்த ஹவண்டும். 

 

11B.2. சமமான மாத தவடண (EMI) அடிப்படையிலான கைன்கடளவிை, 

இந்த வழிகாை்டுதல்கள் மை்ை ஏை்றுக்பகாள்ளப்பை்ை தவடண 
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அடிப்படையிலான பல்ஹவறு காலத்தால் மாறுபடும் கைன்களுக்கும் 

பபாருந்தும். 

 

12. விளம்ெரம், ெந்றேெ்ெடுே்ேல் மை்றும் விை்ெறன 

 

EHFL shall; 

 

12.1. அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப் பபாருைக்ளும் 

பதளிவானதும் உண்டமயானதும் இருக்க ஹவண்டும் என்படத 

உறுதிப்படுத்தும். 

 

12.2. எந்தபவாரு ஊைகத்தில் பசய்யப்பை்ை எந்த விளம்பரத்திலும் மை்றும் 

ஒரு ஹசடவ அல்லது பபாருளின் மீது கவனம் பசலுத்தும் விளம்பர 

இலக்கியத்தில், வை்டி விகிததட்த குறிப்பிடும்ஹபாது, EHFL மை்ை 

கை்ைணங்கள் மை்றும் சாரஜ்்கள் பபாருந்தக்கூடும் என்படத குறிப்பிை 

ஹவண்டும். அதடனப் பை்றி முழு விவரங்கள் ஹகாரிக்டகயின்ஹபாது 

அல்லது இடணயதளத்தில் கிடைக்கும் என்படத பதளிவாகக் குறிப்பிை 

ஹவண்டும். 

 

12.3. EHFL அதன் கிடளகளில் அறிவிப்புகடள இடுவதன் மூலம், 

பதாடலஹபசியில் அல்லது உதவிக்குரிய இலக்கங்களில், நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில், குறிக்கப்பை்ை ஊழியர/் உதவி ஹமடசகள் மூலம், 

அல்லது ஹசடவ வழிகாை்டி / கை்ைண அை்ைவடணடய வழங்குவதன் 

மூலம் வை்டி விகிதங்கள், பபாதுவான கை்ைணங்கள் மை்றும் சாரஜ்்கள் 

(தண்ைடன சாரஜ்்கள் இருந்தால்) பை்றிய தகவல்கடள வழங்கும். 

 

12.4. EHFL ஆதரவு ஹசடவகடள வழங்க மூன்ைாம் தரப்பின் ஹசடவகடளப் 

பயன்படுத்தினால், அந்த மூன்ைாம் தரப்பின் ஊழியரக்ள், 

வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள (அந்த மூன்ைாம் தரப்பிை்கு 

கிடைத்தால்) EHFL-ம் பின்பை்றும் இரகசியத்தன்டம மை்றும் 

பாதுகாப்புைன் டகயாள ஹவண்டும். 

 

12.5. EHFL, அவ்வப்ஹபாது, அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ளால் 

பபைப்பை்ை பபாருை்களின் பல்ஹவறு அம்சங்கடளப் பை்றி பதாைரப்ு 

பகாள்ளலாம். வாடிக்டகயாளரக்ள் அதன் பிை பபாருைக்ள் அல்லது 

ஹசடவகள் குறிதத் விளம்பர சலுடககடளத் பதரிவிக்க முடியும், ஆனால் 

இந்தத் தகவல்/ஹசடவடயப் பபறுவதை்கு அவருக்கு/அவருக்கான 

அனுமதி மின்னஞ்சல் மூலம் அல்லது இடணயதளத்தில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ் ஹசடவ இலக்கத்தில் பதிவு பசய்தால் மை்டுஹம 

அனுப்பப்படும். 

 

12.6. ஹநரடி விை்படன முகவரக்ளின் (DSAs) பணிகளுக்கான ஒழுக்கக் 

குறியீை்டிடன ஏை்கிைது, அவரக்ளின் ஹசடவகள் 

பபாருைக்ள்/ஹசடவகடள சந்டதப்படுத்துவதை்காக 

பயன்படுதத்ப்படுகின்ைன. இந்த ஒழுக்கக் குறியீடு, மை்ைவை்றில், 

அவரக்ள் வாடிக்டகயாளரிைம் ஹநரடியாக அல்லது பதாடலஹபசியில் 

விை்படன பசய்ய அணுகும்ஹபாது தங்கடள அடையாளம் காை்ை 

ஹவண்டும் என்று அவரக்டளப் பாதுகாக்கும்.  

 

12.7. EHFL, ஹநரடி விை்படன முகவரக்ளுக்கான (DSAs)/ ஹநரடி 
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சந்டதப்படுதத்ல் முகவரக்ளுக்கான (DMAs) ஒழுக்கக் குறியீை்டை 

ஏை்கிைது, இது RBI-யின் மாஸ்ைர ்வழிகாை்டுதல்கள் அடிப்படையில் அதன் 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன் அவ்வப்ஹபாது வழங்கப்படுகிைது. 

 

12.8. EHFL-வின் பிரதிநிதி/குரியர ் அல்லது DSA தங்களது ஒழுக்கக் 

குறியீை்டை மீறியதாக அல்லது தவைான நைதட்த ஹமை்பகாண்ைதாக 

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எந்தபவாரு புகாரும் வந்தால், அந்த புகாடர 

விசாரிக்கவும் டகயாளவும் மை்றும் இழப்டப சரி பசய்யவும் 

ஹதடவயான நைவடிக்டககள் ஹமை்பகாள்ளப்படும். 

 

 

 

 

 

 

 

13. காெ்ொளர்கள் 

 

13.1. ஒருவர ் கைனுக்கு காப்பாளராக இருக்க விரும்பும்ஹபாது, அவருக்கு 

கீழ்க்கண்ைடவ குறித்து தகவல் வழங்கப்பை ஹவண்டும்: 

 

a.  காப்பாளராக அவர/்அவள் பபாறுப்பாக இருப்பது குறித்து; 

b.  அவர/்அவள் காப்பாளராக நிறுவனதத்ிை்கு அளிக்கவுள்ள 

பபாறுப்பின் அளவு; 

c.  EHFL அவடர/அவடள தனது பபாறுப்டப பசலுத்துமாறு 

அடழக்கும் சந்தரப்்பங்கள்; 

d.  அவர/்அவள் காப்பாளராக தனது பபாறுப்டப நிடைஹவை்ை 

தவறினால், EHFL நிறுவனத்தில் உள்ள அவர/்அவள் பிை பணதட்தப் 

பயன்படுத்துவடதச ் பசால்லி மாை்றீடு பபறும் திைன்; 

e.  அவர/்அவள் காப்பாளராக உள்ள பபாறுப்புகள் குறிப்பிை்ை 

அளவிை்ஹக வடரயறுக்கப்பை்ைதா அல்லது முடிவை்ைடவயா 

என்படதப் பை்றி; மை்றும் 

f.  அவர/்அவள் காப்பாளராக உள்ள பபாறுப்புகள் எந்த 

ஹநரத்தில் மை்றும் எந்த சூழ்நிடலகளில் முடிவடையும் என்படதத ்

தகவலளிக்கும் விதமும், EHFL எப்ஹபாது, எவ்வாறு இடத 

அவருக்கு/அவளுக்கு அறிவிக்குஹமா அடதப்பை்றி. 

g.  காப்பாளர ் தனது பபாறுப்டப நிடைஹவை்ைத ் ஹதடவயான 

ஹபாதுமான வளங்கடள டவத்திருப்பதை்க rağmen கைன் 

வழங்கியவரின் ஹகாரிக்டகடய ஏை்க மறுத்தால், அப்பகுதியில் 

காப்பாளரும் ஒரு உள்ஹநாக்கமுள்ள தவைானவராக 

கருதப்படுவார.் 

 

EHFL, காப்பாளராக உள்ளவரின் கைன் பபறுநரின் நிதி நிடலடமயில் 

எந்தபவாரு முக்கியமான பாதகமான மாை்ைம் ஏை்பை்ைாலும், 

அவருக்கு/அவளுக்கு தகவல் தரும். 

 

14. ேனியுரிறம மை்றும் ரகசியம் 

 

14.1. அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்ளின் பநடுநாடளய மை்றும் 

தை்ஹபாடதய தனிப்பை்ை தகவல்கள் தனிப்பை்ைதாகவும், ரகசியமாகவும் 
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நைத்தப்படும், ஹமலும் கீஹழ பகாடுக்கப்பை்டுள்ள பகாள்டககள் மை்றும் 

விதிமுடைகளால் வழிகாை்ைப்பை ஹவண்டும். 

 

14.1.1. EHFL வாடிக்டகயாளரக்ளின் கணக்குகளுக்கான தகவல் அல்லது 

தரடவ, வாடிக்டகயாளரக்ள் வழங்கியதாக இருந்தாஹலா அல்லது ஹவறு 

வழியில் கிடைத்ததாக இருந்தாஹலா, மை்ை நிறுவனங்கள்/அவரக்ள் 

குழுமங்களில் உள்ள நிறுவனங்கள் உை்பை யாரிைமும் பவளிப்படுத்தாது, 

பின்வரும் விஹசஷமான நிடலகளில் தவிர: 

 

a.  தகவல் சை்ைப்படி வழங்கப்பை ஹவண்டியிருந்தால். 

 

b.  தகவடலப் பபாதுமக்கள் அறிய அளிக்க ஹவண்டிய 

பபாறுப்பு இருந்தால். 

 

 

 

 

 

c.  HFC இன் நலன்கள் தகவடல பவளிப்படுத்த ஹவண்டும் என்ை 

நிடல இருந்தால் (உதாரணமாக, ஹமாசடிடயக் கை்டுப்படுத்த EHFL 

இன் நலன்கள் இதை்குத் ஹதடவயாக இருந்தால்). இருப்பினும், 

வாடிக்டகயாளரக்ள் அல்லது வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகடள 

(வாடிக்டகயாளரின் பபயர ் மை்றும் முகவரி உை்பை) ஹவறு 

யாரிைமும் அல்லது குழுமத்தில் உள்ள பிை நிறுவனங்களுக்கு 

விளம்பர ஹநாக்கத்திை்காக வழங்கக்கூைாது. 

 

d.  வாடிக்டகயாளர ் EHFL உைன் தகவடல பவளிப்படுத்துமாறு 

ஹகாரினால் அல்லது வாடிக்டகயாளரின் அனுமதியுைன். 

 

e.  EHFL வாடிக்டகயாளரக்டளப் பை்றிய ஹமை்ஹகாடள 

வழங்கும் ஹபாது, அதை்கான எழுத்து அனுமதிடய அவரிைம் இருந்து 

பபறும். 

 

14.1.2. EHFL வாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிப்பை்ை பதிவுகடள 

அணுகுவதை்கான அவரக்ளின் உரிடமகடள தை்ஹபாடதய சை்ை 

அடமப்பின் கீழ் எடுத்துக் கூை ஹவண்டும். 

 

14.1.3. வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள EHFL உை்பை யாரும் 

விளம்பர ஹநாக்கங்களுக்காக பயன்படுத்தக் கூைாது, வாடிக்டகயாளர ்

அதை்காக குறிப்பாக அனுமதித்திருந்தால் தவிர.  

 

15. பொதுவான விதிமுறைகள் 

 

15.1. EHFL, கைனாளரின் விவகாரங்களில் தடலயீடு பசய்வடத தவிரக்்க 

ஹவண்டும், தவிர, கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகளில் வழங்கப்பை்ை 

ஹநாக்கங்களுக்காக மை்டுஹம (விண்ணப்பதாரர ்பவளிப்படுதத்ாத புதிய 



 

20 
EHFL/2024-25/Version: 6 

 

தகவல் கண்ைறியப்பை்டிருந்தால் தவிர). 

 

15.2. கைனாளர ்கணக்டக மாை்றுவதை்கு விண்ணப்பித்தால், EHFL 

எவ்வித ஒப்புதல் அல்லது எதிரப்்பு இருப்பினும், அது 21 நாை்களுக்குள் 

பதரிவிக்கப்பை ஹவண்டும். இந்த மாை்ைம் பதளிவான ஒப்பந்த 

விதிமுடைகளின்படி, சை்ைப்படி நைக்க ஹவண்டும். 

 

15.3. கைன் வழங்கப்பை்ை ஹபாது, EHFL வாடிக்டகயாளருக்கு திரும்ப 

பசலுத்தும் பசயல்முடைடய பதாடக, காலம் மை்றும் திரும்ப 

பசலுத்தும் அவகாசம் என விளக்க ஹவண்டும். எனினும், 

வாடிக்டகயாளர ்திருப்பித் பசலுத்தும் அை்ைவடணடயப் 

பின்பை்ைாவிை்ைால், நிலுடவயில் உள்ள பதாடககடள வசூலிக்க 

நாை்டின் சை்ைங்களின் அடிப்படையில் வடரயறுக்கப்பை்ை பசயல்முடை 

பின்பை்ைப்படும். இந்த பசயல்முடையில் வாடிக்டகயாளருக்கு 

அறிவிப்பு அனுப்புதல் அல்லது ஹநரில் பசன்று நிடனவூை்டுதல் மை்றும் 

பாதுகாப்பு பசாதட்த மீை்பு பசய்வது ஹபான்ைடவ அைங்கும். 

 

15.4. கைன் வசூலிப்பதில், EHFL கைனாளடர பதாந்தரவு பசய்வடத 

தவிரக்்க ஹவண்டும், அதாவது, ஹவடிக்டகயான ஹநரங்களில் கைனாளடர 

பதாைரச்ச்ியாகக் பகாடுடமப்படுத்துதல், வலிடம பயன்பாடு மூலம் 

கைன் வசூலிதத்ல் ஹபான்ைடவ தவிரக்்கப்படும். 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைமிருந்து வருபடவ தவைான நைதட்த குறிதத் 

புகாரக்டள உள்ளைக்கியுள்ளதால், EHFL தனது ஊழியரக்ள் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் சரியாக நைத்துவதை்கு ஹதடவயான பயிை்சி 

வழங்குவடத உறுதிபசய்யும். 

 

15.5. EHFL, பலகுழு ஒப்புதல் பகாள்டகயுைன் இணங்க, 2021 பிப்ரவரி 17 

அன்று RBI பவளியிைை் முதன்டம வழிகாை்டுதல்களின் அடிப்படையில் 

மீை்பு முகவரக்டள நியமிக்கும். 

 

15.6. கீழ்க்கண்ை சூழ்நிடலகளில் வீை்டு கைன்களுக்கான முன்கூை்டிய 

பதாடகடய நிடைவு பசய்யும்ஹபாது EHFL, முன்கூை்டிய பதாடகக்கான 

கை்ைணதட்த விதிக்காது: 

 

a. வீை்டு கைன் மிதடவ வை்டி விகித அடிப்படையில் இருந்தால், அது எந்த 

மூலத்திலிருந்தும் முன்கூை்டிஹய முடிக்கப்படுகிைது. 

 

b. வீை்டு கைன் நிடலயான வை்டி அடிப்படையில் இருந்தால், கைன், 

கைனாளரின் பசாந்த மூலத்திலிருந்து முன்கூை்டிஹய முடிக்கப்பை்ைால். 

 

"பசாந்த மூலங்கள்" என்பது வங்கியில் இருந்து அல்லது HFC/NBFC 

மை்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்திலிருந்து கைன் பபைாது என்ை 

பபாருடளக் பகாண்டுள்ளது. அடனத்து இரை்டை/சிைப்பு வைட்ி வீைட்ு 

கைன்களும், முன்கூை்டிய முடிவுக்கு உரிய விகிதங்கள் பபாருந்தும். 

இரை்டை/சிைப்பு வைட்ி வீைட்ு கைன்களில், கைன் நிடலயான வை்டி 
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காலத்தின் முடிவின் பின்னர ்மிதடவ வைட்ி அடிப்படையில் 

மாை்ைப்பை்ைவுைன், மிதடவ வை்டிக்கு முன்கூை்டிய முடிவு விதி 

பபாருந்தும். 

 

15.7. வணிகம் தவிர பிை ஹநாக்கங்களுக்காக ஒப்புதல் வழங்கப்பை்ை 

எந்த மிதடவ வை்டி தவடண கைனுக்கும் EHFL முன்கூை்டிய முடிவு 

கை்ைணங்கள் விதிக்காது. 

 

15.8. EHFL மை்றும் தனிப்பை்ை கைனாளருக்கிடையில் 

ஒப்புக்பகாள்ளப்பை்ை வீைட்ு கைனின் முக்கிய விதிமுடைகடள 

விடரவாகவும் பதளிவாகவும் விளக்க EHFL, "முக்கிய விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகள்" (MITC) ஆவணதட்த பபறும். இந்த ஆவணம் 

EHFL பபறும் தை்ஹபாடதய கைன் மை்றும் பாதுகாப்பு ஆவணங்களுக்கு 

கூடுதலாக இருக்கும். EHFL இந்த ஆவணதட்த இரை்டிப்பாக தயாரித்து, 

கைனாளருக்கு புரியக்கூடிய பமாழியில் வழங்கும். EHFL மை்றும் 

கைனாளருக்கு இடையிலான டகபயாப்பம் பசய்யப்பை்ை இரை்டை 

நகல்களில் ஒன்டை கைனாளருக்கு வழங்க ஹவண்டும். 

 

15.9. EHFL தனது பசயல்பாடுகளில் பதளிடவப் ஹபண, முக்கிய 

அம்சங்கள் ஹபான்ைடவ விகிதங்கள், வைட்ி விகிதங்கள், தண்ைடன 

கை்ைணங்கள் (எந்தபவாரு கை்ைணமும் இருந்தால்), வழங்கப்படும் 

ஹசடவகள், தயாரிப்பு தகவல்கள், வினிஹயாக ஹநர அளவுக்கான 

பநறிமுடைகள், புகார ்தீரவ்ு பசயல்முடை ஹபான்ைடவ 

பவளிப்படுதத்ப்பை ஹவண்டும். 

 

15.10. EHFL தனது தயாரிப்புகள் மை்றும் ஹசடவகடள கீழ்க்கண்ை 

பமாழிகளில் எந்தபவாரு ஒன்றிலாவது அல்லது ஒன்றுக்கும் 

ஹமை்பை்ைவை்றில் பவளியிடும்: இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது 

பபாருந்தக்கூடிய உள்ளூர ்பமாழி. 

 

15.11. EHFL, கைன் வழங்குவதில் பாலினம், சாதி அல்லது  مதத்தின் 

அடிப்படையில் பாகுபாடு பசய்வடதத் தவிரக்்க ஹவண்டும். ஹமலும், 

EHFL, கண் பாரட்வயை்ைவர ்அல்லது உைல் ஊனமுை்ை 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு சாதகமான தயாரிப்புகடள வழங்குவதில் 

பாகுபாடு காை்ைாது. 

 

15.12. இந்தக் குறியீை்டை பிரசாரம் பசய்ய, EHFL பசய்யும் 

நைவடிக்டககள்: 

 

a.  தை்ஹபாது உள்ள மை்றும் புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு   

         குறியீை்டின் நகடல வழங்குதல்; 

 

a.   இந்தக் குறியீை்டை ஹகை்டு counter-ல் அல்லது மின்னணு பதாைரப்ு    

  அல்லது அஞ்சல் மூலம் கிடைக்கச ்பசய்யுதல்; 
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b.   இந்தக் குறியீை்டை ஒவ்பவாரு கிடளயிலும் மை்றும் அவரக்ளின்  

                        இடணயதளத்தில் கிடைக்கச ்பசய்யுதல்; 

 

c.  அவரக்ளின் ஊழியரக்ள் குறியீை்டிடனப் பை்றிய ஹதடவயான 

தகவல்கடள வழங்கவும், குறியீை்டை நடைமுடையில் 

பயன்படுதத்வும் பயிை்சி பபை்றிருப்படத உறுதிபசய்தல். 

 

 

 

……………………………………………………………. 
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Annexure I 

Display of Information by EHFL & Most Important Terms and Conditions 

 

EHFL இன் பெயல்ொடுகளில் பேளிவுகறள ஊக்குவிக்கும் வறகயில், ரிெர்வ் வங்கி 

பவளியிை்டுள்ள கீழ்கண்ை வழிமுறைகறள பின்ெை்ை தவண்டும் 

 

1. அறிவிெ்பு ெலறககள் 

 

1.1. அறிவிப்பு பலடகயின் குடைந்தபை்ச அளவு 2 அடி x 2 அடி இருக்கலாம், ஏபனனில் இந்த 

அளவுள்ள பலடக 3 முதல் 5 மீை்ைர ்பதாடலவில் இருந்து பாரத்்தால் வசதியாக பதரியும். 

விரிவான அறிவிப்பு பலடகக்கான கை்ைடமப்பில், கிடளகள்/அலுவலகங்களின் 

அறிவிப்பு பலடகயில் தகவடலக் காை்சிப்படுத்துவது விரும்பத்தக்கது (அணுசரிப்பு I (a) 

இல் பகாடுக்கப்பை்ை வடிவத்திை்கு ஏை்ப). 

 

1.2. அறிவிப்பு பலடகயில் தகவடலக் காை்சிப்படுத்தும்ஹபாது, கீழ்கண்ை விதிமுடைகள் 

பின்பை்ைப்பைலாம்:  

 

1.2.1. அறிவிப்பு பலடகடய காலமுடைப்படி புதுப்பிக்கலாம், ஹமலும் பலடக எந்த ஹததி 

வடர புதுப்பிக்கப்பை்ைது என்படதப் பலடகயில் காை்ை ஹவண்டும் (காை்சிப்படுத்தப்பை்ை 

பலடகயில் ஹசரக்்கப்பை்டு);  

1.2.2. பலடகயின் வடிவடமப்பு, நிைம் மை்றும் வடிவம் எளிடமயாகவும், 

வாசிக்கக்கூடியதாகவும் இருக்க ஹவண்டும்;  

1.2.3. பமாழி ஹதடவகள் (உதாரணமாக, இந்தி ஹபசும் மாநிலங்களில் இருபமாழி மை்றும் 

பிை மாநிலங்களில் மூபவாழி) கருத்தில் பகாள்ளப்பைலாம்;  

1.2.4. அறிவிப்பு பலடகயில் சமீபத்திய மாை்ைங்கள் பசய்யப்பை்டுள்ள இைங்கடள 

குறிப்பிை்டு குறிப்பிை ஹவண்டும். உதாரணமாக, EHFL வழங்கும் வீைட்ுக் கைன் 

தயாரிப்புகளில் சமீபத்திய மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், வீை்டுக் கைன் தயாரிப்புகள் பை்றிய 

தகவல் 'நாங்கள் வீை்டுக் கைன்கள்/தயாரிப்புகள் வழங்குகிஹைாம் 

(மாை்ைப்பை்ைது……………..)' என்று காை்சிப்படுத்தலாம் மை்றும்  

1.2.5. அறிவிப்பு பலடகயில் புத்தக வடிவில் விரிவான தகவல் உள்ளவை்றின் பை்டியடலக் 

குறிப்பிைலாம். 

 

1.3. ஹமை்கண்ை பலடகக்கு கூடுதலாக, EHFL தனது கிடள/அலுவலக வளாகம் பவளிஹய 

'EHFL/ கிடள/ அலுவலகம், ஹவடல நாள்கள், ஹவடல ஹநரம் மை்றும் வாராந்திர விடுமுடை 

நாை்கள்' ஹபான்ை விவரங்கடள பவளிப்படுத்த ஹவண்டும். 

 

2. புே்ேகங்கள்/போறலதநாக்கி றகதயடுகள் 

 

2.1. ஹமஹல குறிப்பிைப்பை்டுள்ள 1.2.5 அடிப்படையில், விரிவான தகவல் பல்ஹவறு 

புத்தகங்கள்/பதாடலஹநாக்கி டகஹயடுகளில் கிடைக்கலாம். இடவ மறு பக்கங்கள் ஆக 

மாை்ைக்கூடியதாகவும் புதுப்பிக்கக் கூடியதாகவும் இருக்கும் வடகயில், தனிதப்தாரு 

ஹகாப்பில்/ஹகாப்டபயில் டவக்கப்பைலாம். இவ்ஹவடளயில், கீழ்கண்ை பபாதுவான 

வழிமுடைகடள பின்பை்ைலாம்: 

 

2.1.1. ஹகாப்பு/ஹகாப்டப கிடளயில் வாடிக்டகயாளர ்அரங்கில் 'உதவலாமா' என்ை 

கவுன்ைரில் அல்லது பல வாடிக்டகயாளரக்ள் பசல்லும் இைதத்ில் டவக்கலாம்;  

2.1.2. பமாழி ஹதடவகள் (உதாரணமாக, இந்தி ஹபசும் மாநிலங்களில் இருபமாழி மை்றும் 

பிை மாநிலங்களில் மூபவாழி) கருத்தில் பகாள்ளப்பைலாம்;  

2.1.3. புத்தகங்கடள அசச்ிடும் ஹபாது, எழுத்துரு அளவு குடைந்தபை்சம் Arial 10 என 

உறுதிப்படுத்தி, வாடிக்டகயாளரக்ள் அடத எளிதாக வாசிக்கக் கூடியதாக இருக்கலாம்; 
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2.1.4. புத்தகங்களின் நகல்கடள வாடிக்டகயாளரக்ள் ஹகாரிக்டகயின் அடிப்படையில் 

வழங்கலாம். 

 

3. இறணயேளம் 

 

3.1. ஹமஹல 1.2.5 அடிப்படையில், விரிவான தகவல்கள் EHFL இன் இடணயதளத்திலும் 

கிடைக்கலாம். EHFL இன் இடணயதளங்களில் தகவல் இடும் ஹபாது, தகவல் ஹததி, 

வாசிக்கக்கூடிய தன்டம ஹபான்ைவை்டை கருத்தில் பகாண்டு பபாதுவான 

வழிமுடைகடள பின்பை்ை ஹவண்டும். 

 

3.2. EHFL தனது இடணயதளத்தில், கைந்த காலாண்டில் தனிப்பை்ை கைன் 

வாங்கியவரக்ளுக்கு வழங்கப்பை்ை கைன்களுக்கான வை்டி விகித வரம்டபயும், அதை்கான 

சராசரி வை்டிடயயும் காை்சிப்படுதத் ஹவண்டும். 

 

3.3. தனிப்பை்ை கைன் வாங்கியவரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் பமாத்த கை்ைணங்கள் மை்றும் 

கை்ைண விவரங்கடள கைன் பசயலாக்கத்தின் ஹபாது பவளிப்படுத்த ஹவண்டும், மை்றும் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தகவல் அடிப்படையில் முடிபவடுக்க உதவுவதை்காகவும் EHFL 

இன் இடணயதளங்களில் காை்சிப்படுதத் ஹவண்டும். 

 

3.4. EHFL தனது இடணயதளங்களில் வருைாந்திர சதவீத விகிதம் (APR) அல்லது அதை்கு 

இடணயான கை்ைடமப்டப காை்சிப்படுத்த ஹவண்டும், இதன் மூலம் வாடிக்டகயாளரக்ள் 

பல்ஹவறு தயாரிப்புகள் மை்றும்/அல்லது கைனாளரக்ளிைமிருந்து கைன் பதாைரப்ான 

பசலவுகடள ஒப்பிைலாம். 

 

3.5. இந்த சூழலில், EHFL வாடிக்டகயாளரக்ள் சம்பந்தப்பை்ை தகவல்கடள 

இடணயதளத்தின் முகப்பு பக்கத்தில் எளிதில் அணுகக் கூடியதாக இருக்க ஹவண்டும். 

ஹமலும், ஹசடவ கை்ைணங்கள், கை்ைணங்கள் மை்றும் புகார ்தீரவ்ுைன் பதாைரப்ுடைய 

சமீபத்திய புதுப்பிக்கப்பை்ை தகவடல இடணயதளத்தில் கை்ைாயமாக காை்சிப்படுத்த 

ஹவண்டும். வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு விருப்பமான தகவடல ஒரு பாரட்வயில் பபறும் 

வடகயில், வை்டி விகிதம் மை்றும் ஹசடவ கை்ைணங்கள் பை்றிய தகவடல 

காை்டுவதை்கான வடிவம் Appendix I (b) இல் பகாடுக்கப்பை்டுள்ளது. இருப்பினும், வடிவத்டத 

அடிப்படை அடமப்டபத் தடையின்றி அல்லது பவளிப்படுதத்ல்களின் வரம்டப 

குடைக்காமல் ஹதடவகடள பூரத்்தி பசய்ய மாை்ைலாம். 

 

4. ேகவல் காை்சிெ்ெடுே்ேல் விதிகள் 

 

தகவல் கிஹயாஸ்க், ஸ்க்ஹரால் பாரக்ள், ஹைக் பலடககள் மை்றும்/அல்லது டகயாளத்தக்க 

மை்ை விருப்பங்களில் தகவடல காை்சிப்படுத்தவும், ஹமை்கண்ை பபாதுவான 

வழிமுடைகடள பின்பை்ைலாம். 

 

5. பிை விஷயங்கள் 

 

5.1. விளம்பர மை்றும் தயாரிப்பு பதாைரப்ான தகவல், கை்ைாயமாக காை்சிப்படுத்தப்பை 

ஹவண்டியவை்றின் பாரட்வடய எந்த விதத்திலும் மடைக்காமல் காை்சிப்படுதத்ப்பைலாம். 

வாடிக்டகயாளர ்நலன்கள் மை்றும் நிதி கல்வி கை்ைாயமாக காை்சிப்படுதத்ப்பை 

ஹவண்டும் என்பதால், அடவ மை்ை காை்சிப் பலடககடள விை முன்னுரிடம அளிக்கப்பை 

ஹவண்டும். அப்பகுதியின் பபாருந்தக்கூடிய அரசால் ஒத்துடழக்கப்படும் திை்ைங்கள் 

பை்றிய தகவல்களும் காை்சிப்படுதத்ப்பைலாம். 
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5.2. EHFL அடனத்து கைன் பசயலாக்கத்தின் துடைகளிலும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

நியாயமான MITC (அணுசரிப்பு I (b) இல் பகாடுக்கப்பை்ை வடிவத்தில்) காை்சிப்படுத்த 

ஹவண்டும். இது டகயறுப்பில் காை்சிப்படுத்தப்படுவது மை்டுமல்லாமல், கைன் 

ஒப்பந்தத்திலும் ஹசரக்்கப்பை ஹவண்டும். 
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அணுெரிெ்பு I (a) 

விரிவான அறிவிெ்பு ெலறகயின் வடிவம் 

(________ வறர புதுெ்பிக்கெ்ெை்ைது) 

 

A. வாடிக்றகயாளர் தெறவ ேகவல்: 

 

i) நாங்கள் கைன் மை்றும் டவப்பு (பபறுமானம் பபாருந்தினால்) குறிதத்  

               முக்கிய வை்டி விகிதங்கடள தனித்தனியாக     

               கிடளகள்/அலுவலகங்களில்  காை்சிப்படுத்தியுள்ஹளாம். 

ii)  எல்லா வடகயான கை்ைணங்கள்/கை்ைணங்கடளயும்   

                காை்சிப்படுதத்ியுள்ஹளாம். 

iii) எல்லா டவப்பு கணக்குகளிலும் பபயரச்ச்ி வசதி கிடைக்கிைது. 

 

B. தெறவ கை்ைணங்கள்: 

 

C. புகார் தீர்வு: 

i)  உங்களுக்குப் புகார/்சிக்கல்கள் இருந்தால், தயவுபசய்து பதாைரப்ு  

பகாள்ளவும்: 

 

ii)  உங்கள் புகார ்கிடள அளவிலானது தீரக்்கப்பைவில்டல என்ைால், நமது 

கிடள ஹமலாளர/்ஹமலாளர ்ஹபான்ை அதிகாரப்பூரவ் அதிகாரியிைம் 

(முகவரி) பதாைரப்ு பகாள்ளலாம். 

 

Iii) எங்கள் புகார ்தீரவ்ிலிருந்து நீங்கள் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால், 

ஹதசிய வீை்டு வங்கி (NHB) உைன் பதாைரப்ு பகாள்ளலாம்: 

புகார ்தீரவ்ு பசலல், ஹதசிய வீைட்ு வங்கி, நியூ பைல்லி. 

 

D. வழங்கெ்ெடும் பிை தெறவகள்: 

 

E. புே்ேக வடிவில் கிறைக்கும் ேகவல் (ேயவுபெய்து 'உேவலாமா' கவுன்ைறர 

அணுகவும்) 

i)  ஹமஹல (A) முதல் (D) வடர குறிப்பிைப்பை்ை அடனத்து உருப்படிகளும். 

 

ii)  பபாதுவான பரிவரத்த்டனகளுக்கான ஹநர அளவுகள். 

 

iii) KYC/ நியாயமான நடைமுடை குறியீடு/ EHFL இன்   

             வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான உறுதிபமாழி குறியீடு. 

 

F. ெதிவு ொன்றிேழ் (CoR) காை்சிெ்ெடுே்ேல் (NHB ெைை்ம், 1987 இன் பிரிவு 29 A 

கீழ் பவளியிைெ்ெைை்றவ): 

 

i) HFC/ கிடள பபயர:் 

 

ii)  வாராந்திர விடுமுடை: 

 

iii)  கிடளயின் ஹவடல ஹநரம் 
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அணுெரிெ்பு I (b) 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிெந்ேறனகள் (MITC) 

கைன்………………... (குறிெ்பிை்ை கைன் ேயாரிெ்பின் பெயர்) 

 

முக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிெந்ேறனகள் 

வீைட்ு கைனுக்கான முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், 

……………….. (கைனாளரும்) ………….................... (வீைட்ு நிதி நிறுவனத்தின் பபயரும்) 

இடைஹய கீஹழ பகாடுக்கப்பை்டுள்ளன: 

 

1. அனுமதிக்கெ்ெை்ை கைன் போறக: 

 

2. வை்டி 

 

i) வறக (நிடலயான அல்லது மிதடவ அல்லது இரை்டை/சிைப்பு வை்டி): 

ii) வை்டி விதிக்கெ்ெடும் விகிேம் (……………. என்கிை ……% (குறிப்பு விகிதம் +/- 

…………) மிதடவ வைட்ி கைன்களுக்கு; மை்றும் ……% நிடலயான வை்டி 

கைன்களுக்கு): 

iii) ேள்ளுெடி அல்லது மானியம்: 

iv) வை்டி திருே்ே தேதி: 

v) வை்டி விகிே மாை்ைங்கறள அறிவிக்கும் முறைகள்: 

 

3. ேவறண வறககள்: 

 

4. கைன் காலம்: 

 

 

5. கைன் தநாக்கம் (கைன் எந்த ஹநாக்கத்திை்காக அனுமதிக்கப்பை்ைது என்படத 

குறிப்பிைவும்): 

 

6. கை்ைணங்கள் மை்றும் பிை பெலவுகள் 

 

 

i) விண்ணெ்ெே்தின் தொது (ஒவ்பவாரு கை்ைணதட்தயும் தனிப்பை்ைடவயாகக் 

குறிப்பிை்டுக் கூை ஹவண்டும்) 

ii) கைன் காலே்தில் (ஒவ்பவாரு கை்ைணதட்தயும் தனிப்பை்ைடவயாகக் 

குறிப்பிை்டுக் கூை ஹவண்டும்) 

iii) முன்கூை்டிதய முடிே்ேல்/விறரவாக முடிே்ேல் கை்ைணங்கள் (ஒவ்பவாரு 

கை்ைணதட்தயும் தனிப்பை்ைடவயாகக் குறிப்பிை்டுக் கூை ஹவண்டும்) 

iv) கைன் அனுமதிக்கெ்ெைாோல்/வழங்கெ்ெைாோல் மீை்ைெ்ெை தவண்டிய 

கை்ைணங்கள் (ஒவ்பவாரு கை்ைணதட்தயும் தனிப்பை்ைடவயாகக் குறிப்பிை்டுக் 

கூை ஹவண்டும்) 

v) மிேறவ வைட்ி முேல் நிறலயான வைட்ிக்கு அல்லது மாைாக மாை்ை 

கை்ைணங்கள் (கை்ைண வடககடள தனிப்பை்ைடவயாகக் குறிப்பிை்டுக் கூை 

ஹவண்டும்) 

vi) ோமேமான பெலுே்துேல்களுக்கு விதிக்கெ்ெடும் ேண்ைறன (ஒவ்பவாரு 

தண்ைடனடயயும் தனிப்பை்ைடவயாகக் குறிப்பிை்டுக் கூை ஹவண்டும்): 
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7. கைன் ொதுகாெ்பு/உரிமம்: 

 

i) ெே்திரம் (கைனுக்கு பாதுகாப்பாக அைமானமாக டவக்கப்படும் பசாத்து 

விவரங்கடள குறிப்பிைவும்): 

ii) உறுதிபமாழி (உறுதியளிப்பவரக்ளின் பபயடர குறிப்பிைவும்): 

iii) பிை ொதுகாெ்பு (பிை பாதுகாப்பு இருந்தால் அதின் விவரங்கடள குறிப்பிைவும்): 

 

8. பொே்து/கைனாளர்களின் காெ்புறுதி: காப்புறுதிக்கான ஹதடவகள் மை்றும் 

காப்புறுதி பகாள்டகயின் அம்சங்கடள குறிப்பிை ஹவண்டும். 

 

9. கைன் வழங்குேலுக்கான நிெந்ேறனகள்: 

 

 

கைன் அல்லது அதன் தவடணகள் வழங்குவதை்கான நிபந்தடனகள், எனஹவ 

பாதுகாப்பு உருவாக்கம், அங்கீகரிக்கப்பை்ை திை்ைங்கள், கை்டுமானத்தின் 

நிடலகள், சை்ை ஒப்புதல், ஹபான்ைடவ ஆகியவை்டை குறிப்பிை ஹவண்டும். 

 

10. கைன் மை்றும் வை்டியின் திருெ்பிெ ்பெலுே்ேல்: 

 

EMI பதாடக மை்றும் திருப்பிச ்பசலுதத் ஹவண்டிய பமாதத் தவடணகள் அல்லது 

கைன் மை்றும் வைட்ி பசலுத்தல் குறிதத் பிை விவரங்கடள குறிப்பிைவும். வை்டி 

விகிதம்/EMI மாை்ைங்கள் குறித்த முன்கூை்டிய அறிவிப்பு முடைடயயும் 

குறிப்பிைவும். 

 

11. ோமேெ்ெை்ை கை்ைணே்றே மீை்பைடுக்க தவண்டிய நறைமுறை: 

 

தாமதப்பை்ை கை்ைணதட்த மீை்பைடுப்பதை்கு முன் கைனாளருக்கு வழங்கப்படும் 

ஹநாை்டிஸ், ஹபான்ைவை்டை குறிப்பிை ஹவண்டும். 

 

12. வாராண்டில் நிலுறவயில் உள்ள கணக்கு அறிக்றகறய பவளியிடும் தேதி: 

 

13. வாடிக்றகயாளர் தெறவகள்: 

 

14. கீழ்கண்ைடவகடள சுருக்கமாக குறிப்பிைவும்: 

 

 

i) அலுவலகத்தில் சந்திப்பு ஹநரம். 

ii) வாடிக்டகயாளர ்ஹசடவக்கு பதாைரப்ு பகாள்ள ஹவண்டிய நபரின் விவரங்கள். 

iii) கீழ்கண்ைவை்டைப் பபறுவதை்கான நடைமுடை, உைன் காலக்பகடுடகயும்: 

a. கைன் கணக்கு அறிக்டக. 

b. பத்திர ஆவணங்களின் புடகப்பை நகல். 

c. கைன் முடிவடைந்த/மாை்ைம் பசய்யப்பை்ை பத்திரங்களின் அசல் நகல். 

 

15. புகார் தீர்வு: 

 

புகாரக்டள பதிவு பசய்ய ஹதடவயான நடைமுடை (மின்னஞ்சல் முகவரி மை்றும் 

பிை பதாைரப்ு விவரங்கள், பிரசச்ிடனடய தீரக்்க எடுக்கப்படும் ஹநரம், உயரத்்தும் 

முடைகள், ஹபான்ைடவ). ஹமலும், புகாராளர ் பபறும் பதிலில் திருப்தி 

இல்டலபயன்ைால் அல்லது பதில் பபைவில்டல என்ைால், புகாராளர ்ஹதசிய வீைட்ு 

வங்கியின் புகார ் தீரவ்ு பசலடல நியூ பைல்லியில் அனுப்பலாம் அல்லது NHB 

இடணயதளத்தில் புகார ்பசய்யலாம் என்படதயும் குறிப்பிை ஹவண்டும். 
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ஹமை்கூறிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள கைனாளரக்ள்/கைனாளரால் 

படிக்கப்பை்டு புரிந்துள்ளடதயும், _______________ (கம்பபனி பபயர)் இல் இருந்து 

ஹகாரப்பை்ை/படிக்கப்பை்ைதாகும். 

(கைனாளரக்ளின் டகபயாப்பம் அல்லது ஒை்டை முத்திடர) (கைனளிப்பவரின் 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை நபரின் டகபயாப்பம்) 

 

குறிெ்பு: MITC இன் நகல் ஒன்டை கைனாளரக்ளுக்கு வழங்க ஹவண்டும். 
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இறணெ்பு I(c) 

முக்கிய ேகவல்கள் அறிக்றக 

ெகுதி 1 (வை்டி விகிேம் மை்றும் கை்ைணங்கள்/பெலவுகள்) 

 

1 கைன் முன்பமாழிவு/ 

கணக்கு எண். 

 கைன் வடக  

2 அனுமதிக்கப்பை்ை கைன் பதாடக 
(ரூபாயில்) 

 

3 விநிஹயாக அை்ைவடண 

(i)  நிடலகளில் அல்லது 100%   

     முன்கூை்டிஹய வழங்குதல். 

 (ii) இது நிடல வாரியாக இருந்தால்,  

பதாைரப்ுடைய விவரங்கடளக் 

பகாண்ை கைன் ஒப்பந்தத்தின் 

ஷரத்டதக் குறிப்பிைவும் 

 

 

4 கைன் காலம் (ஆண்டு/மாதம்/நாை்கள்)  

5 தவடண விவரங்கள் 
தவடண வடக EPI க்களின் 

எண்ணிக்
டக 

EPI (₹) திருப்பிச ்பசலுத்துதல் ஆரம்பம், 
அனுமதிக்குப் பின் 

    

6 வை்டி விகிதம் (%) மை்றும் வடக (நிடலயான 
அல்லது மிதக்கும் அல்லது கலப்பு) 

 

7 மிதக்கும் வை்டி விகிதம் குறித்த கூடுதல் தகவல் 

குறிப்பு 

அளவு

ஹகால் 

பபஞ்ச்

மாரக்் 

விகிதம் 

(%) (B) 

பரவல் (%) 
(S) 

இறுதி 

விகிதம் 

(%) R = 

(B) + (S) 

மீை்ை
டம 
கால 
அளவு 2 
(மாதங்
கள்) 

குறிப்பு அளவுஹகாலில் 

மாை்ைத்தின் தாக்கம் 
(‘R’ இல் 25 bps மாை்ைத்திை்கு, 

மாை்ை:3) 

B S EPI (₹) No. of EPIs 

        

8 கை்ைணம்/கை்ைணங்கள் 

 RE (A) க்கு பசலுத்த 
ஹவண்டும் 

RE (B) மூலம் மூன்ைாம் 
தரப்பினருக்கு 
பசலுதத்ப்படும் 

  ஒரு 

முடை/ 

மீண்டும் 

மீண்டும் 

பபாருந்தக்கூ
டிய பதாடக 

(₹ இல்) 
அல்லது 
சதவீதம் (%). 

ஒரு 

முடை/ 

மீண்டும் 

மீண்டும் 

பபாருந்தக்கூடி

ய பதாடக (₹ 

இல்) அல்லது 

சதவீதம் (%). 
(i) பசயலாக்க 
கை்ைணம் 

    

(ii) காப்பீை்டு 
கை்ைணங்கள் 

    

(iii) மதிப்பீை்டு 
கை்ைணம் 

    

(iv) ஹவறு ஏஹதனும் 
(தயவுபசய்து 
குறிப்பிைவும்) 

    

9 வருைாந்திர சதவீத விகிதம் (APR) 
(%)6 

வருைாந்திர சதவீத விகிதம் (APR) (%)6 

10 தை்பசயல் கை்ைணங்களின் விவரங்கள் (பபாருந்தும் ₹ அல்லது% இல்) 

(i) அபராதக் கை்ைணம், ஏஹதனும் இருந்தால், தாமதமாக பணம் 
பசலுத்தினால் 

அபராதக் 

கை்ைணம், 
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ஏஹதனும் 

இருந்தால், 

தாமதமாக பணம் 

பசலுத்தினால் 
(ii) மை்ை அபராதக் குை்ைசச்ாை்டுகள், ஏஹதனும் இருந்தால்  

(iii) முன் கூை்டிஹய பசலுத்தும் கை்ைணங்கள், பபாருந்தினால்  

(iv) கைன்கடள மிதடவயிலிருந்து நிடலயான விகிதத்திை்கு 
மாை்றுவதை்கான கை்ைணங்கள் மை்றும் ஹநரம்ாைாகவும் 

 

(v) ஹவறு ஏஹதனும் கை்ைணங்கள் (தயவுபசய்து குறிப்பிைவும்)  

 
2 கிபரடிை் சுயவிவரத்தில் ஏை்படும் மாை்ைங்களின் கணக்கு தவிர, நிடலயான மீை்ைடமப்பு 

3 ஆகஸ்ை் 18, 2023 ஹததியிை்ை ‘சமமான மாதாந்திர தவடணகள் (EMI) அடிப்படையிலான தனிநபர ்கைன்களுக்கான மிதக்கும் வை்டி 

விகிதத்டத மீை்ைடமத்தல்’ என்ை சுை்ைறிக்டகடயப் பாரக்்கவும். 
4 REகள் GST ஹபான்ை எந்த வரிகளின் நிகரத் பதாடகடய பவளியிைலாம் 

5 மீண்டும் நிகழும் அதிரப்வண்டணக் குறிப்பிைவும் 

6 இடணப்பு B இல் உள்ள விளக்கத்டதப் பாரக்்கவும்
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ெகுதி 2 (மை்ை ேரமான ேகவல்) 

 

1  கைன் ஒப்பந்தத்தின் உை்பிரிவு 

பதாைரப்ான மீை்பு முகவரக்ளின் 

ஈடுபாடு 

  

2   கைன் ஒப்பந்தத்தின் பிரிவு 

  குடை தீரக்்கும் பபாறிமுடை, இது         

விவரங்கள் 

3 பதாடலஹபசி எண் 

மை்றும் மின்னஞ்சல் 

ஐடி குடை தீரக்்கும் 

அதிகாரி 

  

4 4 கைன், அல்லது எதிரக்ாலத்தில், 

மை்ை RE களுக்கு அல்லது 

பத்திரப்படுத்தலுக்கு 

மாை்ைப்படும் (ஆம்/இல்டல) 

 

5 5 கூை்டு கைன் ஏை்பாடுகளின் கீழ் கைன் வழங்கும்ஹபாது (எ.கா., 

இடண-கைன்/அவுைஹ்சாரச்ிங்), பின்வரும் கூடுதல் விவரங்கள் 

அளிக்கப்பைலாம்: 

RE இன் பபயர,் அதன் 

நிதி விகிதத்துைன் 

RE இன் பபயர,் அதன் 

நிதி விகிதத்துைன் 

கலப்பு வை்டி 
விகிதம் 

   

6 டிஜிை்ைல் கைன்களின் விஷயத்தில், பின்வரும் குறிப்பிை்ை 
பவளிப்பாடுகள் வழங்கப்பைலாம்: 

(i)  கூலிங் ஆஃப்/லுக்-அப் காலம், 

RE இன் ஹபாரட்ு-அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

பாலிசியின் அடிப்படையில், கைன் 

வாங்குபவருக்கு கைடன 

முன்கூை்டிஹய பசலுத்துவதை்கு எந்த 

அபராதமும் விதிக்கப்பைாது. 

 

(ii) LSPயின் விவரங்கள் மீை்பு 

முகவராகச ்பசயல்படுவது மை்றும் 

கைன் வாங்குபவடர அணுகுவதை்கு 

அங்கீகரிக்கப்பை்ைது 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 ஹவடல நாளுக்குள் பதில் அளிக்கப்பை்ைால், RE ஒரு பபாதுவான மின்னஞ்சல் ஐடிடய வழங்கலாம். 
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నిరాకర్ణ: 
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వ్యయ పి,ి కాపీ చేయడం, బహిర్గతం చేయడం లేదా ఇతర్ వయ కిులు ఎవరైనా ఉపయోగంచడం ఖచ్చి తంగా 

నిషేధించబడంది మ్రియు చట్వీిరుద్ధం కావచి్చ . 
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ఈజీ హోమ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (EHFL) నాా యపర్మైన ఆచర్ణ పద్ధతుల కోడ్ 

I - ప్రార్ంభం 

రిజరా్  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా 2021 ఫిప్రబవరి 17న్ జారీ చేసిన్ నోటఫికేషన్స న్ం. RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 ప్రరంద్ ఉన్న  Non-Banking Financial Company – 

Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021 ను అనుసరించ్చ విధానానిన  

అవలంబంచారు, ఇది అనిన  హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీలకు (HFC) అమ్లు చేయబడుతంది. 

కంపెనీ తన్ వ్యయ ార్ పద్ధతలలో ార్ద్ర్శ కతను ప్రోత్ హించానిర ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ("కోడ్") 

ను రూపందించ్చంది. 

ఈ కోడ్ ను 2018 సెపెంీబర్ 20న్ కంపెనీ బోర్ ్ ఆఫ్ డైరెకర్ీ్  మొద్ట్ అంగీకరించ్చ, ఆరికి 

సంవత్ ర్ంలో జరిగన్ 7వ బోర్ ్మీటంగ్ లో అమ్లు చేసిన్ది. కోడ్ ను సమ్యం సంద్ర్భ ంలో బోర్ ్

సమీక్ష చేసి్టంది. 

II - కోడ్ యొక్క  లక్షా ం 

హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీలు (HFC) ఆరికి వయ వసలిో భాగంగా ఉండ, గృహ ప్రక్సడట్ డెలివరీ మకానిజం 

విసరి్ణ దాా రా ఆరికి వృదిధర తోడు డాయి. సంసలి మ్రియు వినియోగదారుల మ్ధ్య  లావ్యద్దవీలలో 

ార్ద్ర్శ కతను కలిు ంచానిర మ్రియు సమాచార్ంతో కూడన్ వ్యయ ార్ సంబంధాలను ఏరాు టు 

చేయానిర, కొనిన  విసృిత మార్గద్ర్శ కాలు అవసర్ంగా పరిగణంచబా్యి. ఈ నేపధ్య ంలో, రిజరా్  

బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా, HFCలకు గైడ్్‌లైన్ును రూపందించ్చ, ఉతమి్ సంసి్థపర్మైన్ పద్ధతలుగా సేవ 

చేయాలని మ్రియు వ్యయ ార్ విధానాలలో ార్ద్ర్శ కతను అందించాలనే ఉదే్దశ్య ంతో ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ 

కోడ్ ను రూపందించ్చంది. ఈ కోడ్ ను EHFL ప్రరంద్ పేర్కక న్న  లక్ష్యయ లను స్థధించానిర 

రూపందించ్చంది: 

• కసమీ్ర్ ుతో వయ వహరించడంలో కనీస ప్రపమాణాలను ఏరాు టు చేసి మ్ంచ్చ మ్రియు 

నాయ యపర్మైన్ పద్ధతలను ప్రోత్ హించానిర; 

• కంపెనీ అందించే సేవలై కసమీ్ర్ ర సు షతీ కలిగంచానిర ార్ద్ర్శ కతను పెంచడం; 

• మారెక ట్ ోటీ దాా రా ఉన్న త ఆపరేటంగ్ ప్రపమాణాలను స్థధించానిర; 

• కంపెనీ మ్రియు కసమీ్ర్ ు మ్ధ్య  మ్ంచ్చ మ్రియు సత్ ంబంధాలను ప్రోత్ హించానిర; 

• గృహ ఫైనాన్స్  వయ వసిై  న్మ్మ కానిన  పెంచానిర. 

III - వరితంపజేయడం 

ఈ కోడ్, EHFL, దాని అనుబంధ్ సంసలిు లేదా డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫార్మ్్‌లు (సా యంగా 

యాజమాన్య ం లేదా అవుట్్‌సోరి్ ంగ్ ఒపు ంద్ం ప్రరంద్) అందించే అనిన  ఉతు తిలు మ్రియు 

సేవలకు, కంట్ర్్‌లో, ఫోన్స దాా రా, ోసీ్ట దాా రా, ఇంట్రారవీ్ ఎలప్రకీానిక్ పరికరాల దాా రా, 

ఇంట్రెన ట్్‌లో లేదా ఇతర్ ఏవైనా పద్ధతల దాా రా వరిసిి్టంది. 

IV – కోడ్ 

 

 



 

1. ార్ద్ర్శ క్త 

కంపెనీ ఎలుప్పు డూ కసమీ్ర్్‌తో వయ వహరించడంలో నాయ యబద్ధమైన్, తర్క బద్ధమైన్ మ్రియు 

ార్ద్ర్శ క పద్ధతలను అనుసరిసి్టంది: 

a. కంపెనీ ఈ కోడ్్‌లో పేర్కక న్న  ఆచర్ణ మ్రియు ప్రపమాణాలను, దాని ఉతు తిలు మ్రియు సేవలు 

అందించే పద్ధతలోు  మ్రియు దాని సిబబ ంది అనుసరించే విధానాలలో ాటసి్టంది. 

b. కంపెనీ ఉతు తిలు మ్రియు సేవలు, దానిర సంబంధించ్చన్ అనిన  చటీ్టలు మ్రియు 

నియమాలను ఆచర్ణాతమ కంగా ాటసి్థయి. 

c. కంపెనీ కసమీ్ర్ ుతో వయ వహరించడంలో నిజాయితీ మ్రియు ార్ద్ర్శ కత వంట నైతిక సూప్రాల 

ఆధార్ంగా ఉంటుంది. 

3. రుణాలకు ద్ర్ఖాస్తతలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

3.1. రుణప్రగహీతకు అనిన  కమూయ నికేషనుు ్‌సి్థనిక భాషలో లేదా రుణప్రగహీతకు అర్మి్య్యయ  భాషలో 

జర్గాలి. 

3.2. EHFL, రుణ ద్ర్ఖాసి్టను ప్రాసెస్ చేయానిర చెలిుంచవలసిన్ ఫీజులు/ఛారీలీ గురించ్చ, రుణం 

మ్ంజూరు/విడుద్ల కాకోతే వెన్రక  ఇచిే  ఫీజుల మొతంి, మంద్సి్ట చెలిుంప్ప ఎంపికలు మ్రియు 

ఛారీలీు, ఆలసయ  చెలిుంప్పకు పెనాల్ట ీఛారీలీు ఉంటే, ్‌సిరి్మైన్ వడ్డ ్ రేటు నుండ తేలియాడే వడ్డ్ 

రేటుకు లేదా విరుద్ధంగా మార్ానిర కన్ా ర్ షన్స ఛారీలీు, వడ్డ్ రీసెట్ ్‌కాుజ్ మ్రియు రుణప్రగహీతకు 

ప్రపభావం చూపే ఇతర్ అంశాల గురించ్చ ార్ద్ర్శ కంగా తెలియజేసి్టంది. స్థరాంశ్ంగా, EHFL 'అనిన  

ఖరుి లను' సు షంీగా తెలియజేయాలి, రుణ ద్ర్ఖాసి్టలను ప్రాసెస్/మ్ంజూరు చేయానిర 

సంబంధించ్చన్ అనిన  ఛారీలీు సహా. అలాగే, ఇలాంట ఛారీలీు/ఫీజులు వివక్ష్యతమ కంగా ఉండకూడద్ని 

కూా చూస్టకోవ్యలి. 

3.3. రుణ ద్ర్ఖాసి్ట ఫార్మ్్‌లలో రుణప్రగహీతకు ప్రపభావం చూపే అవసర్మైన్ సమాచార్ం ఉంాలి, 

తదాా రా రుణప్రగహీత ఇతర్ HFCలు అందించే షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లను ోలుి కుని 

సమాచార్ం ఆధార్ంగా నిర్ ణయం తీస్టకోవచ్చి . రుణ ద్ర్ఖాసి్ట ఫార్మ్్‌లో దానితో సమ్రిు ంచవలసిన్ 

పప్రాల జాబాను సూచ్చంచవచ్చి . 

3.4. EHFL అనిన  రుణ ద్ర్ఖాసి్టల సీా కృతిని నిరాధ రించే వయ వసనిు రూపందిసి్టంది. రుణ ద్ర్ఖాసి్టలు 

ఎంతకాలంలో పరిషక రించబడాయో కూా acknowledgementలో సూచ్చంచాలి. 

4. రుణ అంచనా, షర్తులు మరియు రుణ ద్ర్ఖాస్తత తిర్సక ర్ణకు సంబంధంచి 

క్మా్య నికేషన్ 

4.1. స్థధార్ణంగా, EHFL రుణ ద్ర్ఖాసి్ట సమ్యంలో ప్రాసెసింగ్్‌కు అవసర్మైన్ అనిన  వివరాలను 

సేకరిసి్టంది. అద్న్ప్ప సమాచార్ం అవసర్ం ఉంటే, వినియోగదారుడర వెంట్నే తెలియజేయాలి. 

4.2. EHFL రుణప్రగహీతకు మ్ంజూరు లేఖ లేదా ఇలాంటదాా రా రుణం మ్ంజూరైన్ మొాినిన , వ్యరిషక 

వడ్డ ్రేటు, EMI నిరామ ణం, మంద్సి్ట చెలిుంప్ప ఛారీలీు, పెనాల్ట ీఛారీలీు (ఉంటే) సహా అనిన  షర్తలు 

మ్రియు నిబంధ్న్లను రుణప్రగహీత అర్ంి చేస్టకునే భాషలో లిఖితపూర్ా కంగా తెలియజేసి్టంది. ఈ 

షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లై రుణప్రగహీత నుండ లిఖితపూర్ా క అంగీకారానిన  తీస్టకోవ్యలి. 

4.3. EHFL ఆలసయ  చెలిుంప్పలై పెనాల్ట ీఛారీలీను రుణ ఒపు ంద్ంలో సు షంీగా బోల్ ్గా 

ప్రపసి్థవించాలి. 

4.4. EHFL ప్రపతి రుణప్రగహీతకు రుణ ఒపు ంద్ం మ్రియు రుణ ఒపు ంద్ంలో పేర్కక న్న  ప్రపతి 

అనుబంధ్ పప్రాల యొకక  ఒక కాపీని మ్ంజూరు/విడుద్ల సమ్యంలో acknowledgmentతో ాటు 



అందించాలి. 

4.5. EHFL రుణానిన  అందించలేకోతే, తిర్సక ర్ణకు కార్ణానిన  లిఖితపూర్ా కంగా తెలియజేయాలి. 

5. రుణాల విడుద్ల, షర్తులలో మారుు లు మరియు వా క్త తగత రుణాల చెలిలంపు/సమసా  

పరిష్కక ర్ం (హౌసంగ్ రుణాలు సహా) తరువాత స్థసరాస్సత పప్రాల విడుద్ల 

5.1. రుణాలు రుణ ఒపు ంద్ం/మ్ంజూరు లేఖలో ఉన్న  షెడూయ ల్ ప్రపకార్ం విడుద్ల చేయబాలి. 

5.2. EHFL రుణప్రగహీతకు, రుణ ఒపు ంద్ంలో ఉన్న  షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లలో ఎలాంట 

మారుు  అయినా, భాషలో లిఖితపూర్ా కంగా తెలియజేయాలి. ఇందులో వడ్డ ్రేటుు, పెనాల్ట ీఛారీలీు 

(ఉంటే), సేవ్య ఛారీలీు, మంద్సి్ట చెలిుంప్ప ఛారీలీు మ్రియు ఇతర్ వరింిచే ఫీజులు/ఛారీలీు 

ఉనాన యి. EHFL వడ్డ ్ రేటుు మ్రియు ఛారీలీలో భవిషయ త్ మారుు లు మాప్రతమే ప్రపభావం చూపేలా 

చూస్టకోవ్యలి. రుణ ఒపు ంద్ంలో దీనిర సంబంధించ్చన్ సరైన్ షర్త చేరాి లి. 

5.3. ఈ మారుు  రుణప్రగహీతకు న్షంీ కలిగంచ్చకుంటే, 60 రోజులోుగా నోటీస్ట లేకుంానే, రుణానిన  

మూసివేసే లేదా మారుు  చేస్టకునే హకుక  ఉంది, అద్న్ప్ప ఛారీలీు లేదా వడ్డ ్ చెలిుంచకుంా. 

5.4. రుణ ఒపు ంద్ంలో ఉన్న  ప్రపద్ర్శ న్ లేదా చెలిుంప్ప వేగవంతం చేయానిర లేదా అద్న్ప్ప 

భప్రద్తలు కోర్ానిర తీస్టకున్న  నిర్ ణయం రుణ ఒపు ందానిర అనుగుణంగా ఉంాలి. 

5.5. EHFL రుణ మొతంి చెలిుంప్పకు లేదా మిగలిన్ మొతంి వసూలు తరాా త భప్రద్తను విడుద్ల 

చేయాలి, EHFLర రుణప్రగహీతై ఉన్న  ఏదైనా ఇతర్ హకుక  లేదా ్‌క్స ుయిమ్ లేన్ట్ుయితే. ఇలాంట 

హకుక  అమ్లు చేయాలనుకుంటే, మిగలిన్ ్‌క్స ుయిమ్్‌లకు సంబంధించ్చన్ పూరి ివివరాలను అందించ్చ 

రుణప్రగహీతకు నోటీస్ట ఇవా్య లి. 

5.6. EHFL పూరి ిచెలిుంప్ప మ్రియు రుణ ఖాా మూసివేత తరువ్యత అనిన  చలించద్గన్/చలించలేని 

ఆసి ిపప్రాలను విడుద్ల చేయాలి. EHFL రంది సూచన్లను అనుసరిసి్టంది: 

5.6.1 చలించద్గిన / చలించలేని ఆసత పప్రాల విడుద్ల: 

a. EHFL మొతంి రుణ ఖాా పూరి ి చెలిుంప్ప/సమాధాన్ం అన్ంతర్ం 30 రోజులోుగా అనిన  అసలు 

చలించద్గన్/చలించలేని ఆసి ి పప్రాలను విడుద్ల చేయాలి మ్రియు సంబంధిత రిజిప్రసీతీో 

న్మోదు చేయబడన్ ఛారీలీను తొలగంచాలి. 

b. రుణప్రగహీతకు, తన్/తన్కు అనుకూలంగా ఉండే EHFL ప్రబాంచ్ నుండ లేదా ఇతర్ EHFL 

కారాయ లయం నుండ అసలు ఆసి ి పప్రాలను సేకరించ్చకోవానిర అవకాశ్ం ఇవా్య లి. 

c. అసలు ఆసి ి పప్రాల తిరిగ ఇవా బడే సమ్యం మ్రియు ్‌సలిం రుణ మ్ంజూరు లేఖలో, 

ప్రపభావవంతమైన్ తేదీ తరువ్యత మ్ంజూరు లేఖలో పేర్కక న్బాలి. 

d. రుణప్రగహీత లేదా సంయుక ిరుణప్రగహీత మ్ర్ణంచ్చన్ సంద్ర్భ ంలో, EHFL చట్బీద్ధ వ్యర్స్టలకు 

అసలు ఆసి ిపప్రాలను తిరిగ ఇవా ానిర ఒక సరిగా నిరా్ చ్చంచ్చన్ విధాన్ం కలిగ ఉంటుంది. ఇలాంట 

విధానాలు మ్రియు విధివిధానాలు EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో వినియోగదారుల సమాచార్ంతో ాటు 

ప్రపద్రిశ ంచబడాయి. 

5.6.2 చలించద్గిన / చలించలేని ఆసత పప్రాల విడుద్లలో ఆలసా్య నిక్త పరిహార్ం: 

a. రుణ మొతంి చెలిుంప్ప/సమాధాన్ం తరాా త 30 రోజులలోప్ప అసలు చలించద్గన్/చలించలేని ఆసి ి

పప్రాలను విడుద్ల చేయడంలో ఆలసయ ం జరిగన్ట్ుయితే లేదా సంబంధిత రిజిప్రసీతీో ఛార్ ీసంతృపి ి

ఫార్మ్ ఫైల్ చేయడంలో విఫలమైతే, EHFL ఆలస్థయ నిర కార్ణాలను రుణప్రగహీతకు తెలియజేయాలి. 



EHFL కు సంబంధించ్చన్ కార్ణాల వలు ఆలసయ ం జరిగన్ట్ుయితే, EHFL ప్రపతీ ఆలసయ ం రోజుకు 

రుణప్రగహీతకు ₹5,000/- చొప్పు న్ పరిహార్ం 

 చెలిుంచాలి. 

b. అసలు చలించద్గన్/చలించలేని ఆసి ిపప్రాలు పూరిగిా లేదా భాగంగా న్షీో యిన్/క్షతిప్రగసమిైన్ 

సంద్ర్భ ంలో, EHFL రుణప్రగహీతకు పప్రాల న్రల్ట/ప్రపమాణీకరించ్చన్ ప్రపతలను పంద్డంలో 

సహాయపడుతంది మ్రియు సంబంధిత ఖరుి లను భరించడమే కాకుంా, మంద్సి్ట పరిహార్ం 

కూా చెలిుసి్టంది. అయితే, ఇలాంట సంద్రాభ లోు , EHFL ఈ ప్రపప్రరయను పూరి ిచేయానిర అద్న్ంగా 

30 రోజులు ఉంటుంది, మ్రియు ఆలసయ ం కార్ణంగా పెనాల్ట ీఆ తరువ్యత (మొతంి 60 రోజుల తరాా త) 

లరక ంచబడుతంది. 

c. ఈ సూచన్ల రంద్ అందించ్చన్ పరిహార్ం, రుణప్రగహీతకు వరింిచే చట్ంీ ప్రపకార్ం ఇతర్ పరిహార్ం 

పంద్ద హకుక లను తగ గంచదు. 

5.6.3 5.6 పేస్ క్తంద్ ఉనన  సూచనలు 2023 డిసెంబర్ 1 నండి అసలు చలించద్గిన / 

చలించలేని ఆసత పప్రాలన విడుద్ల చేయవలసన అనిన  కేస్తలకు వరితస్యత యి. 

6. డిజిటల్ లండింగ్ స్థ ల  స్థఫార్మ్స్థలపై రుణాలు పంద్డం: 

EHFL ఏదైనా కార్య కలాానిన  అవుట్్‌సోర్్  చేయడం దాా రా దాని బాధ్య తలు తగ గంచవచ్చి , కానీ 

నియంప్రతణ సూచన్లను ాటంచాల్ి న్ బాధ్య త EHFL ైనే ఉంటుంది. EHFL డజిట్ల్ లండంగ్ 

్‌ ు ట్్‌ఫార్మ్్‌లను రుణప్రగహీతలను పంద్దందుకు లేదా బకాయిలను వసూలు చేసేందుకు 

నియమించ్చన్ప్పు డు, EHFL ప్రరంది సూచన్లను ాటంచాలి: 

6.1 EHFL ఏజంటుుగా నియమించ్చన్ డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫార్మ్్‌ల పేరుు EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో 

ప్రపద్రిశ ంచబాలి. 

6.2 డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫార్మ్్‌లు EHFL తర్ఫున్ వయ వహరిసి్టన్న టుు వినియోగదారులకు 

మందుగా వెలుడంచాలి. 

6.3 EHFL లట్ర్్‌హెడ్్‌  రుణ మ్ంజూరు లేఖ, రుణ ఒపు ంద్ం అమ్లు చేయానిర మందు, 

రుణమ్ంజూరు చేసిన్ వెంట్నే రుణప్రగహీతకు జారీ చేయాలి. 

6.4 రుణం మ్ంజూరు/విడుద్ల సమ్యంలో, EHFL ప్రపతి రుణప్రగహీతకు రుణ ఒపు ంద్ం మ్రియు 

రుణ ఒపు ంద్ంలో పేర్కక న్న  ప్రపతి అనుబంధ్ పప్రతం యొకక  ఒక కాపీని అందించాలి. 

6.5 EHFL తన్ డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫార్మ్్‌లై సమ్ర్మిైన్ పర్య వేక్షణ మ్రియు మానిట్రింగ్ 

వయ వసనిు నిరా్ హించాలి. 

6.6 వినియోగదారుల ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ విధాన్ం గురించ్చ అవగాహన్ కలిు ంచానిర సరైన్ కృషి 

చేయాలి. 

6B. డిజిటల్ లండింగ్స్థపై మార్గద్ర్శ కాలు 

కంపెనీ డజిట్ల్ లండంగ్్‌ను ఎంపిక చేస్టకుంటే, 2022 సెపెంీబర్ 02న్ విడుద్లైన్ 'డజిట్ల్ 

లండంగ్్‌  మార్గద్ర్శ కాలు' ై ఉన్న  సరుక య లర్్‌లోని సూచన్లు, సంద్రాభ నుస్థర్ంగా సవరిసిూ, 

ాటంచాలి. 

6C. డిజిటల్ లండింగ్స్థలో డిఫాలీ్ లాస్ గ్యా ర్ంటీ (DLG) పై మార్గద్ర్శ కాలు 



కంపెనీ డజిట్ల్ లండంగ్్‌ను ఎంపిక చేస్టకుంటే, 2023 జూన్స 08న్ విడుద్లైన్ 'డజిట్ల్ లండంగ్్‌లో 

డఫాల్ ీ లాస్ గాయ ర్ంటీ (DLG)' ై సరుక య లర్్‌లోని సూచన్లు, సంద్రాభ నుస్థర్ంగా సవరిసిూ, 

ాటంచాలి. 

 

 

7. EHFL బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రీ్్  బాధ్ా త 

7.1. EHFL బోర్ ్ఆఫ్ డైరెకర్ీ్  సంసలిో ఫిరాయ దులు మ్రియు అభయ ర్ని్లను పరిషక రించానిర తగన్ 

ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ పద్ధతిని రూపందించాలి. ఈ విధాన్ం EHFL విధాన్పర్మైన్ నిర్ ణయాల వలు 

ఏర్ు డన్ వివ్యదాలు కనీసం మ్ర్కక ఉన్న త ్‌సి్థయిలో విన్న వించబడ పరిషక రించబడేలా చూాలి. 

7.2. EHFL బోర్ ్ ఆఫ్ డైరెకర్ీ్  వివిధ్ నిరా్ హణ ్‌సి్థయిలోు  నాయ యపర్మైన్ ఆచర్ణ పద్ధతల కోడ్ 

అమ్లును మ్రియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ విధాన్ వయ వసనిు ప్పన్ః సమీక్షంచే బాధ్య త కలిగ 

ఉంటుంది. ఇలాంట సమీక్షల సమ్ప్రగ నివేదికలను నిరిషే ీసమ్యంలో బోర్ ్కు సమ్రిు ంచాలి. 

 

8. ఫిసా్ దులు మరియు ఫిసా్ దుల పరిష్కక ర్ం 

8.1. EHFL ప్రపతి కారాయ లయంలో ఫిరాయ దులు సీా కరించానిర, న్మోదు చేస్టకోవానిర, మ్రియు 

పరిషక రించానిర ఒక వయ వస ిమ్రియు విధానానిన  కలిగ ఉంటుంది, ఆన్స్‌లైన్స్‌లో అందిన్ ఫిరాయ దులు 

కూా కలుప్ప. 

 

8.2. ఒక వినియోగదారుడు లిఖితపూర్ా క ఫిరాయ దు అందుకున్న ట్ుయితే, EHFL వ్యరిర 

acknowledgment/ప్రపతయ తరి్ం ఒక వ్యర్ం లోప్ప పంపానిర ప్రపయతిన సి్టంది. acknowledgment లో 

ఫిరాయ దును పరిషక రించానిర బాధుయ డైన్ అధికారికుడు యొకక  పేరు మ్రియు హోదా ఉంాలి. 

EHFL ప్రపతేయ కంగా ఏరాు టు చేసిన్ హెల్ు ్‌డెస్క  లేదా కసమీ్ర్ సరాీ స్ న్ంబర్్‌కు ఫోన్స దాా రా ఫిరాయ దు 

చేసిన్ట్ుయితే, వినియోగదారుడు ఫిరాయ దు రిఫరెన్స్  న్ంబర్్‌ను పందుారు మ్రియు నాయ యమైన్ 

సమ్యంలో ఫిరాయ దు ప్పరోగతిని తెలియజేయబడుతంది. 

 

8.3. EHFL ఫిరాయ దును పరిశీలించ్చన్ తరాా త, వినియోగదారిర తది సమాధాన్ం పంాలి లేదా 

సమాధాన్ం ఇచిే ందుకు మ్రింత సమ్యం అవసర్మ్ని వివరించాలి. EHFL ఇది ఫిరాయ దును 

అందుకున్న  6 వ్యరాలలోప్ప ప్రపయతిన సి్టంది, మ్రియు వినియోగదారుడు ఇంకా సంతృపి ిచెంద్కోతే, 

ఫిరాయ దును మ్రింత ఎలాగు తీస్టక్సళ్లులో వ్యరిర తెలియజేయాలి. 

 

8.4. EHFL తన్ ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ విధానానిన  (ఇమయిల్ ID మ్రియు ఫిరాయ దులను న్మోదు 

చేయానిర ఇతర్ సంప్రపదింప్ప వివరాలు, సమ్సయ ను పరిషక రించానిర turnaround సమ్యం, 

ఎసక లేషన్స కోసం మాధ్య మ్ం మొద్లైన్వి) ప్రపచార్ం చేయాలి. EHFL తన్ అనిన  

కారాయ లయాలు/శాఖలోు  మ్రియు వెబ్‌సైట్్‌లో సు షంీగా ప్రపద్రిశ ంచాలి. ఫిరాయ దుదారు EHFL నుండ ఒక 

నెలలోప్ప సమాధాన్ం పంద్లేకోతే లేదా అందిన్ సమాధాన్ంతో అసంతృపి ి చెందిన్ట్ుయితే, 

ఫిరాయ దుదారు నేషనల్ హౌసంగ్ బాా ంక్ యొకక  ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ సెల్్‌ను, NHB వెబ్‌సైట్్‌లో 

ఆన్స్‌లైన్స ఫిరాయ దు దాా రా లేదా NHB, న్యయ ఢిల్టుర ోసీ్ట దాా రా సంప్రపదించవచ్చి . 



8A ప్రెడి  సమాచాస్నిన  అపస్థడే  చేయడంలో / సవర్ణలో ఆలసా ం మరియు క్సమీర్ 

సేవన బలోపేతం చేయడానిక్త పరిహార్ విధానం: 

(a) ఫిరాయ దుదారు తన్ ఫిరాయ దు ఫైల్ చేసిన్ తేదీ నుండ మ ుై  (30) కాయ లండర్ రోజులోుప్ప పరిష్కక ర్ం 

పంద్కోతే, ప్రపతి కాయ లండర్ రోజుకు ₹100 పరిహార్ం చెలిుంచబడుతంది. ప్రక్సడట్ సంసలిు (CI) 

(అంటే EHFL) / ప్రక్సడట్ ఇన్ఫ రేమ షన్స కంపెనీలు (CIC) ఫిరాయ దును పరిషక రించానిర మొతంి మ ుై  

(30) రోజుల గడువు ఉంటుంది. దీన్ర్ ధం CIలకు ఇర్వై ఒక (21) రోజులు, మ్రియు CICలకు మిగా 

తొమిమ ది (9) రోజులు ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ం కోసం ఉంట్టయి. ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ం తేదీ అంటే సరిదిదినే్ 

ప్రక్సడట్ ఇన్ఫ రేమ షన్స రిోర్ ీ (CIR) CIC లేదా CI దాా రా ఫిరాయ దుదారుడ ోసలీ్ చ్చరునామా లేదా 

ఇమయిల్ IDకు పంపబడన్ రోజు. పరిహార్ం మొతంి, ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ం జరిగన్ తరాా త ఐదు (5) 

పనిదినాలోు  ఫిరాయ దుదారుడ బాయ ంక్ ఖాాలో జమ్ చేయాలి. 

(b) EHFL CICలకు 21 కాయ లండర్ రోజులోుగా ప్రక్సడట్ సమాచార్ం సరిచేసి లేదా అప్‌డేట్ చేయకోతే, 

EHFL ఫిరాయ దుదారుకు పరిహార్ం చెలిుంచాలి. 

(c) EHFL CICకు ఫిరాయ దు సమాచారానిన  21 రోజులోుగా ఇచి్చ నా CIC 30 కాయ లండర్ రోజులోు  ఫిరాయ దును 

పరిషక రించడంలో విఫలమైతే, EHFL CICతో సహా ఫిరాయ దుదారుకు పరిహార్ం చెలిుంచాలి. 

(d) EHFL / CICలు ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ం కోసం తీస్టకున్న  చర్య లను అనిన  సంద్రాభ లోు  

ఫిరాయ దుదారుకు తెలియజేయాలి, ఫిరాయ దు తిర్సక ర్ణ కూా దీనిలో ఉంటుంది. తిర్సక రించబడన్ 

సంద్రాభ లోు , EHFL మ్రియు CIC తిర్సక ర్ణకు కార్ణాలు కూా ఇవా్య లి. 

(e) CICలు/ EHFLలు 30 కాయ లండర్ రోజులు దాట ఫిరాయ దును పరిషక రించడంలో ఆలసయ ం 

చేసిన్ట్ుయితే, EHFL/ CICలు సంబంధిత సమాన్ంగా పరిహార్ం చెలిుంచాలి. RBI నోటఫికేషన్స 

RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 తేదీ 2023 అకీోబర్ 26లో Annexureలో 

ఉదాహర్ణలు ఇవా బా్యి. 

(f) ఒకకంటే ఎకుక వ CI దాా రా తప్పు గా ఇచి్చ న్ ప్రక్సడట్ సమాచార్ంతో ఫిరాయ దు సంబంధించ్చన్ప్పు డు, 

ఫిరాయ దుదారు సంబంధిత CICతో ఫిరాయ దును న్మోదు చేయాలి. CIC అనిన  సంబంధిత CIలతో 

సమ్న్ా యం చేసి, ఫిరాయ దుదారుకు సమ్ప్రగ పరిష్కక ర్ం ఇవా్య లి. 

(g) CIC దాా రా ఫిరాయ దు సీా కరించబడన్ప్పు డు మ్రియు ఫిరాయ దును పరిషక రించడంలో ఆలసయ ం 

జరిగన్ట్ుయితే, CIC సంబంధిత CI(లు)ను మ్రియు ఫిరాయ దుదారును తది పరిష్కక ర్ం తరాా త 

మొతంి ఆలసయ ం (కాయ లండర్ రోజులోు ) మ్రియు CI(లు) మ్రియు/లేదా CIC చెలిుంచవలసిన్ 

పరిహార్ం మొతంి గురించ్చ తెలియజేయాలి. 

(h) EHFL దాా రా ఫిరాయ దు సీా కరించబడన్ప్పు డు మ్రియు ఫిరాయ దును పరిషక రించడంలో ఆలసయ ం 

జరిగన్ట్ుయితే, EHFL CIC(లు)ను మ్రియు ఫిరాయ దుదారును తది పరిష్కక ర్ం తరాా త మొతంి 

ఆలసయ ం (కాయ లండర్ రోజులోు ) మ్రియు EHFL మ్రియు/లేదా CIC(లు) చెలిుంచవలసిన్ పరిహార్ం 

మొతంి గురించ్చ తెలియజేయాలి. 

(i) ఫిరాయ దును పరిషక రించ్చన్ తేదీ అంటే సరిదిదినే్ ప్రక్సడట్ ఇన్ఫ రేమ షన్స రిోర్ ీ(CIR) CIC లేదా EHFL 

దాా రా ఫిరాయ దుదారుడ ోసలీ్ చ్చరునామా లేదా ఇమయిల్ IDకు పంపిన్ తేదీ. 



(j) CICలు / EHFL తమ్ ఫిరాయ దు సమ్ర్ు ణ ఫారామ ట్్‌లో (ఆన్స్‌లైన్స మ్రియు ఆఫ్్‌లైన్స రెండూ) తగన్ 

సదుాయాలను కలిు ంచాలి, తదాా రా ఫిరాయ దుదారు సంప్రపదింప్ప వివరాలు, ఇమయిల్ ID, మ్రియు 

బాయ ంక్ ఖాా వివరాలు / యూనిఫైడ్ పేమంట్ ఇంట్ర్్‌ఫేస్ (UPI) ID ను పరిహార్ం మొతంి జమ్ 

చేయానిర సమ్రిు ంచవచ్చి . సరైన్ సమాచారానిన  అందించానిర బాధ్య త ఫిరాయ దుదారుైనే 

ఉంటుంది మ్రియు EHFL / CICలు ఫిరాయ దుదారుడు ఇచి్చ న్ తప్పు  సమాచారానిర బాధ్య త 

వహించవు. 

(k) పరిష్కక రానిర 5 పనిదినాలోుగా, పరిహార్ం మొతంి ఫిరాయ దుదారుడ బాయ ంక్ ఖాాలో జమ్ చేయాలి. 

(l) EHFL లేదా CICలు తప్పు గా పరిహార్ం ఇవా కోతే, ఫిరాయ దుదారు 2021 రిజరా్  బాయ ంక్—

ఇంటప్రగేటెడ్ ఒంబుడ్ మ న్స సీక మ్ రంద్ RBI ఒంబుడ్ మ న్స్‌ను సంప్రపదించవచ్చి . 

(m) EHFL తప్పు గా పరిహార్ం నిరాకరించ్చన్ప్పు డు, ఇది ఇంకా రిజర్ా  బాయ ంక్—ఇంటప్రగేటెడ్ 

ఒంబుడ్ మ న్స సీక మ్ రంద్ కవర్ చేయబడలేదు, ఫిరాయ దుదారు రిజరా్  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా 

ప్రాంతీయ కారాయ లయాల (RO) నుండ పనిచేసి్టన్న  **కన్్య య మ్ర్ ఎడుయ కేషన్స అండ్ ప్రపటెక్షన్స సెల్ 

(CEPC)**ను సంప్రపదించవచ్చి . 

నిస్క్ర్ణ పరిమితి: ప్రరంది సంద్రాభ లోు  పరిహార్ విధాన్ం వరింిచదు: 

(I) CICRA, 2005 సెక్షన్స 18 ప్రపకార్ం పరిష్కక ర్ం ఇచి్చ న్ వివ్యదాలు. CICRA, 2005 సెక్షన్స 18 CICలు, 

CIలు, రుణప్రగహీతలు, మ్రియు వినియోగదారుల మ్ధ్య  ప్రక్సడట్ సమాచార్ం వ్యయ ారానిర 

సంబంధించ్చన్ వివ్యదాలను పరిషక రించానిర, CICRAలో పరిష్కక ర్ం లేన్ప్పు డు ఆ వివ్యదాలు 1996 

నాట మ్ధ్య వరితిా  మ్రియు సరేుబాటు చట్ంీ ప్రపకార్ం పరిషక రించబడాయి. 

(II) ప్రరంది అంశాలకు సంబంధించ్చన్ ఫిరాయ దులు/సూచన్లు: 

(a) అంతర్ గత పరిాలన్, 

(b) మాన్వ వన్రులు, 

(c) సిబబ ంది జీాలు మ్రియు బహుమ్తలు, 

(d) CIC / CI యొకక  వ్యణజయ  నిర్ ణయాలు మ్రియు సూచన్లు. 

(III) ప్రక్సడట్ సోక రు / ప్రక్సడట్ సోక రు మోడల్ లరక ంప్పలో వివ్యదాలు / ఫిరాయ దులు. 

(IV) వినియోగదారుల వివ్యదాల పరిష్కక ర్ కమిషన్స, కోరీులు, ప్రైబుయ న్ల్్  వంట ఇతర్ వేదికలలో 

ఇపు టకే పరిష్కక రానిర వచి్చ న్ లేదా పెండంగ్ లో ఉన్న  ఫిరాయ దులు. 

EHFL CICలకు డఫాల్ ీ/ డేస్ ాస్ ీడూయ  (DPD) కు సంబంధించ్చన్ సమాచారానిన  సమ్రిు ంచే 

సమ్యంలో కసమీ్ర్ ుకు SMS / ఇమయిల్ దాా రా అలర్్ీ‌లు పంపిసి్టంది, మొబైల్ న్ంబర్ / ఇమయిల్ 

ID వివరాలు అందుబాటులో ఉంటే. 

 

EHFL CICలకు కసమీ్ర్ ఫిరాయ దులను పరిషక రించానిర ప్రపతేయ కంగా నోడల్ ాయింట్/సంప్రపదింప్ప 

అధికారిని ఉంచ్చతంది. EHFL CICలకు నోడల్ ాయింట్ / అధికారుల వివరాలు, ఇమయిల్ ID 

మ్రియు టెలిఫోన్స / మొబైల్ న్ంబర్్‌ను అందిసి్టంది, మ్రియు ఈ మారుు లు జరిగన్ 5 రోజులోు  

CICలకు మారుు లను తెలియజేయాలి. 



EHFL కసమీ్ర్ ఫిరాయ దుల మూల కార్ణాల విశ్ల ుషణ (RCA) ను కనీసం అర్ధవ్యరి షకంగా చేయాలి. CICలు 

CICలచే తిర్సక రించబడన్ డేట్ట మ్రియు CICలు అందించ్చన్ డేట్ట కాా లిటీ ఇండెక్్  (DQI)ై 

ఆధార్పడ RCAని నిరా్ హించాలి. EHFL అతయ న్న త యాజమాన్య ం కనీసం వ్యరిషకంగా RCA విశ్ల ుషణను 

సమీక్షంచాలి. 

EHFL CICలకు సమ్రిు ంచ్చన్ డేట్ట నాణయ తను మరుగుపర్చానిర అనిన  విభాగాల కోసం డేట్ట 

కాా లిటీ ఇండెక్్  (DQI) యొకక  అర్ధవ్యరి షక సమీక్షను నిరా్ హించాలి. EHFL ఈ సమ్సయ లై నివేదిక 

మ్రియు అవి ైన్ తీస్టకున్న  సరిదిదే్ద చర్య లను EHFL అతయ న్న త యాజమానాయ నిర ఆ అర్ధవ్యరి షకం 

మగసిన్ రెండు నెలలోుగా సమ్రిు ంచాలి. 

 

 

డేటా కాా లిటీ ఇండెక్్ — డేట్ట కాా లిటీ ఇండెక్్  బాయ ంకులు/ఆరికి సంసలికు వ్యరి డేట్టలో 

గాయ ప్‌లను నిరాధ రించడంలో మ్రియు సమ్యానుకూలంగా వ్యరి పనితీరును మరుగుపర్చడంలో 

సహాయపడుతంది. అద్న్ంగా, వ్యరు తమ్ సంత పనితీరును ఇతరులతో ోలుి కుని, తగన్ 

మారుు లను చేయవచ్చి . 

9. నాా యపర్మైన ఆచర్ణ పద్ధతుల కోడ్ యొక్క  భాష మరియు క్మా్య నికేషన్ మాధ్ా మం 

9.1. EHFL ఈనుపట మార్గద్ర్శ కాలను ఆధార్ంగా చేస్టకొని, దాని బోర్ుల ఆమోద్ంతో 

నాా యపర్మైన ఆచర్ణ పద్ధతుల కోడ్ (ఇది ్‌సి్థనిక భాషలో లేదా రుణప్రగహీతకు అర్మి్య్యయ  

భాషలో ఉండట్ం మ్ంచ్చది) ను అమ్లు చేసి్టంది. EHFL ఈనుపట మార్గద్ర్శ కాలకు విసి్థర్మైన్ 

విధానానిన  రూపందించ్చకోవచ్చి , కానీ ఈ మార్గద్ర్శ కాల ఉదే్దశాయ నిన  దెబబ తీయకూడదు. ఈ కోడ్ దాని 

వివిధ్ వ్యట్టదారుల సమాచారానిర EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో ఉంచబాలి. 

10. అధక్ వడ్డ ్రేటల నియంప్రతణ 

10.1. ప్రపతి HFC బోర్ు, నిధుల ఖరుి , మారినీ్స, మ్రియు రిస్క  ప్రపీమియంలాంట సంబంధిత అంశాలను 

పరిగణలోర తీస్టకొని, వడ్డ ్రేటు మోడల్్‌ను అనుసరిసి్టంది. రుణాలకు వడ్డ ్రేటు, రిస్క  ప్రగేడేషన్స 

విధాన్ం, మ్రియు వివిధ్ రుణప్రగహీత వరాగలకు వేరేా రు వడ్డ ్రేటులను ఎందుకు వసూలు చేసి్టంద్య 

కార్ణాలు, రుణ ద్ర్ఖాసి్ట ఫార్మ్్‌లో వెలుడంచ్చ, మ్ంజూరు లేఖలో సు షంీగా తెలియజేయాలి. EHFL 

బోర్ు కూా పెనాల్ట ీఛారీలీ (ఉంటే) కోసం ఒక స్టలభమైన్ విధానానిన  నిర్ ణయించాలి. 

 

10.2. వడ్డ ్రేటుు మ్రియు రిస్క  ప్రగేడేషన్స విధాన్ం, అలాగే పెనాల్ట ీఛారీలీు (ఉంటే) కంపెనీల 

వెబ్‌సైట్్‌లలో లేదా సంబంధిత పప్రతికలలో ప్రపచ్చరించాలి. వెబ్‌సైట్ లేదా వడ్డ ్రేట్ులో మారుు  

వచి్చ న్ప్పు డు సమాచారానిన  న్వీకరించాలి. 

10.3. వడ్డ ్రేటు వ్యరిషకంగా ఉంాలి, తదాా రా రుణప్రగహీత ఖాాకు విధించబోయ్య ఖచి్చ తమైన్ రేట్ు 

గురించ్చ అవగాహన్ ఉంటుంది. 

10.4. రుణప్రగహీతల నుండ వసూలు చేసే వ్యయిదాలోు  వడ్డ ్మ్రియు ప్రపిని్ పల్ మ్ధ్య  విభజన్ను 

సు షంీగా సూచ్చంచాలి. 

11. అధక్ వడ్డ ్రేట్లల 



11.1. రిజరా్  బాయ ంక్ వడ్డ ్రేట్ును నియంప్రతించకోయినా, కొనిన  ్‌సి్థయిర మించ్చ వడ్డ ్రేటుు అధికంగా 

ఉండవచ్చి . ఇవి అనువుగా ఉండకోవచ్చి  మ్రియు స్థధార్ణ ఆరికి ఆచారాలకు అనుగుణంగా 

ఉండకోవచ్చి . EHFL వడ్డ ్రేట్ును నిర్ ణయించడంలో మ్రియు ప్రాసెసింగ్ మ్రియు ఇతర్ ఛారీలీను 

(పెనాల్ట ీఛారీలీు సహా) నిరేశేంచడంలో తగన్ అంతర్ గత సూప్రాలు మ్రియు విధానాలను అమ్లు 

చేయాలి. రుణాల షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లకు సంబంధించ్చ ార్ద్ర్శ కత గురించ్చ 

నాా యపర్మైన ఆచర్ణ పద్ధతుల కోడ్ లో ఉన్న  సూచన్లను ాటంచాలి. EHFL రుణప్రగహీతలతో 

కమూయ నికేషన్స్‌లో తగన్ ార్ద్ర్శ కతను నిరాధ రించానిర ఒక అంతర్ గత పర్య వేక్షణ వయ వసనిు అమ్లు 

చేయాలి. 

11.2. EHFL, కసమీ్ర్్‌కు నిధులు వ్యసవింగా విడుద్లైన్ తేదీ నుండ వడ్డ ్వసూలు చేయాలి. అలాగే, 

చెకక  దాా రా రుణం విడుద్ల చేయబడన్ సంద్ర్భ ంలో, చెకక  ఇచి్చ న్ తేదీ నుండ వడ్డ ్వసూలు 

చేయాలి. 

 

EHFL రుణాలు నెలలో విడుద్ల లేదా చెలిుంచబడన్ప్పు డు, రుణం పెండంగ్ లో ఉన్న  కాలానిర 

మాప్రతమే వడ్డ ్వసూలు చేసి్టంది. 

EHFL, ఒకట లేదా అంతకంటే ఎకుక వ వ్యయిదాలను మంద్సి్టగా వసూలు చేసి, పూరి ిరుణ 

మొాినిన  వడ్డ ్కోసం పరిగణంచాలనే అనాయ య పద్ధతలను అనుసరించదు. 

11A.1. రుణప్రగహీతలు రుణ ఒపు ంద్ంలోని మఖయ మైన్ షర్తలను ాటంచకోతే, వసూలు చేసే 

పెనాల్టనీి ‘పెనాల్ట ీఛారీలీు’గా పరిగణంచాలి మ్రియు అవి వడ్డ ్రేటులో చేరిన్ ‘పెనాల్ట ీవడ్డ్’ 

రూపంలో ఉండకూడదు. పెనాల్ట ీఛారీలీను మూలధ్నీకర్ణ చేయకూడదు, అంటే ఈ ఛారీలీై 

మ్రింత వడ్డ ్లరక ంచబడదు. అయితే, ఇది రుణ ఖాాలో వడ్డ ్సంయుక్టకిర్ణకు సంబంధించ్చన్ 

స్థధార్ణ ప్రపప్రరయలై ప్రపభావం చూపదు. 

11A.3. EHFL అనిన  ర్కాల పెనాల్ట ీఛారీలీు లేదా ఇతర్ పేర్ుతో ఉన్న  వసూలు పద్ధతలై 

ఆమోదించ్చన్ విధానానిన  రూపందించాలి లేదా దాని ప్రపసి్టత విధానానిన  (సేకర్ణ & రికవరీ విధాన్ం 

సహా) సవరించాలి. 

11A.4. పెనాల్ట ీఛారీలీ పరిమాణం స్థధార్ణంగా ఉంాలి మ్రియు రుణ ఒపు ంద్ంలోని మఖయ మైన్ 

షర్తలను ాటంచకోవడం మ్రియు రుణ/ఉతు తి ివర్ గం పర్ంగా వివక్ష లేకుంా అనుకూలంగా 

ఉంాలి. 

11A.5. వ్యయ ారానిర సంబంధించని వయ రగిత రుణాలైన్ప్పు డు, పెనాల్ట ీఛారీలీు, వ్యయ ారానిర 

సంబంధిత రుణప్రగహీతలకు వరింిచే పెనాల్ట ీఛారీలీ కంటే ఎకుక వగా ఉండకూడదు. 

11A.6. EHFL పెనాల్ట ీఛారీలీ పరిమాణం మ్రియు కార్ణానిన  రుణ ఒపు ంద్ంలో మ్రియు మఖయ మైన్ 

షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లు/క్ట ఫాయ క్ ీ్‌సేటీ్్‌మంట్ (KFS)లో సు షంీగా తెలియజేయాలి. వడ్డ్ రేటుు 

మ్రియు సేవ్య ఛారీలీ ప్రరంద్ కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో కూా వీటని ప్రపద్రిశ ంచాలి. 



11A.7. రుణ ఒపు ంద్ంలోని మఖయ మైన్ షర్తలను ాటంచకోవడం గురించ్చ రుణప్రగహీతలకు 

నోటీస్టలు పంపిన్ప్పు డు, వరింిచే పెనాల్ట ీఛారీలీను కూా తెలియజేయాలి. అలాగే, పెనాల్ట ీఛారీలీు 

వసూలు చేసిన్ సంద్ర్భ ంలో వ్యట కార్ణానిన  కూా తెలియజేయాలి. 

11A.8. EHFL అనిన  భావితర్ రుణప్రగహీతలకు ఒక KFS అందించ్చ, రుణ ఒపు ందానిన  అమ్లు 

చేయానిర మందు సమాచార్ంతో కూడన్ నిర్ ణయం తీస్టకోవానిర సహాయపడుతంది. KFS 

Annexure I(c)లో ఉన్న  ప్రపమాణత ఫారామ ట్ ప్రపకార్ం ఉంటుంది. KFS రుణప్రగహీత అర్ంి చేస్టకునే 

భాషలో ఉంాలి. KFSలోని విషయాలు రుణప్రగహీతకు వివరించాలి మ్రియు అతను/ఆమ అవగాహన్ 

పందిన్టుు ఒక అంగీకార్ం పందాలి. 

KFSర ఒక ప్రపతేయ క ప్రపోజల్ న్ంబర్ ఉంాలి మ్రియు 7 రోజుల లేదా అంతకంటే ఎకుక వ 

కాలపరిమితి ఉన్న  రుణాల కోసం కనీసం మూడు పనిదినాల చెలుుబాటు కాలం మ్రియు 7 రోజుల 

కంటే తకుక వ కాలపరిమితి ఉన్న  రుణాల కోసం ఒక పనిదిన్ం చెలుుబాటు కాలం ఉంాలి. 

సు ష్టకీ్ర్ణ: 

(i) చెలుుబాటు కాలం అంటే రుణప్రగహీత EHFL నుండ KFS అందుకున్న  తరాా త, రుణ షర్తలకు 

అంగీకరించానిర కలిగన్ కాలం. KFSలో పేర్కక న్న  రుణ షర్తలకు రుణప్రగహీత చెలుుబాటు కాలంలో 

అంగీకరించ్చన్ట్ుయితే, EHFL ఆ షర్తలకు కటీుబడ ఉంాలి. 

(ii) KFSలో వ్యరిషక శాతం రేటు (APR) యొకక  లరక ంప్ప పటకీ మ్రియు రుణ కాలం కోసం రుణ 

అమోరెటజీేషన్స షెడూయ ల్ కూా ఉంాలి. APR EHFL విధించే అనిన  ఛారీలీను కలిగ ఉంటుంది. 

11A.9. EHFL బద్లాయించ్చన్ సేవ్య ప్రపదాతల తర్ప్పన్ రుణప్రగహీతల నుండ వసూలు చేసే బీమా 

ఛారీలీు, ల్టగల్ ఛారీలీు మొద్లైన్వి కూా APRలో భాగం అవుాయి మ్రియు ప్రపతేయ కంగా 

వెలుడంచాలి. EHFL ఇలాంట ఛారీలీను వసూలు చేసే సంద్రాభ లోు , ప్రపతి చెలిుంప్పకు సంబంధించ్చ 

అందిన్ ర్సీదులు మ్రియు పప్రాలు తగన్ సమ్యానిర రుణప్రగహీతకు అందించాలి. 

KFSలో పందుపర్చని ఫీజులు, ఛారీలీు మొద్లైన్వి EHFL రుణప్రగహీత యొకక  సు షమీైన్ అంగీకార్ం 

లేకుంా, రుణ కాలంలో ఏ ద్శ్లోనైనా వసూలు చేయకూడదు. 

KFSను రుణ ఒపు ంద్ం భాగంగా ప్రపద్రిశ ంచానిర ఇది స్థరాంశ్ పెటెగీా కూా పందుపర్చాలి. 

11B. స్థ ల టింగ్ వడ్డ్ రేట్లన రీసె  చేయడం - EMI ఆధారిత వా క్త తగత రుణాలు (హౌసంగ్ 

రుణాలు సహా) 

11B.1. EMI ఆధారిత ్‌ఫోుటంగ్ రేటు వయ రగిత రుణాలను మ్ంజూరు చేసే సమ్యంలో, EHFL 

రుణప్రగహీతల తిరిగ చెలిుంప్ప స్థమ్రిాయ నిన  పరిగణన్లోర తీస్టకోవ్యలి, తదాా రా రుణ కాలంలో 

వెలుపలి బంచ్్‌మార్క  రేటు/వడ్డ ్రేట్ులో వృదిధ సంభవించ్చన్ప్పు డు టెనోర్ పడగంప్ప లేదా EMI 

పెర్గడం వంట మారుు ల కోసం తగన్ గది/మారినీ్స అందుబాటులో ఉంటుంది. అయితే, EMI 

ఆధారిత ్‌ఫోుటంగ్ రేటు రుణాల విషయంలో, వడ్డ ్రేట్ు పెరుగుద్లతో టెనోర్ పడగంప్ప లేదా EMI 

మొతంి పెర్గడం గురించ్చ రుణప్రగహీతలకు సరైన్ సమాచార్ం ఇవా కోవడం లేదా అంగీకార్ం 

పంద్కుంా అనేక వినియోగదారుల ఫిరాయ దులు వచి్చ న్ విషయం కరారు అయియ ంది. ఈ 

సమ్సయ లను పరిషక రించానిర, HFCలు ప్రరంది అవసరాలను అమ్లు మ్రియు ాటంచానిర తగన్ 

విధాన్ రుచ్చని కలిగ ఉంాలని సిఫారు్  చేయబడంది: 



11B.1.1. రుణ మ్ంజూర్య్యయ  సమ్యంలో, వడ్డ ్రేటు మారుు  రుణంై ఉండే ప్రపభావం మ్రియు దాని 

వలు EMI లేదా టెనోర్ లేదా రెండంట మారుు ల గురించ్చ రుణప్రగహీతలకు సు షంీగా తెలియజేయాలి. 

తద్న్ంతర్ం, ైవిచ్చి కున్న  కార్ణాల వలు EMI/టెనోర్ లేదా రెండంటలో ఎలాంట పెరుగుద్ల 

జరిగనా, దానిని తగన్ చానెళ్ు దాా రా వెంట్నే రుణప్రగహీతకు తెలియజేయాలి. 

11B.1.3. రుణప్రగహీతలకు (i) EMI పెంప్ప లేదా టెనోర్ పడగంప్ప లేదా రెండు ఎంపికలను 

అనుసరించానిర లేదా (ii) రుణ కాలంలో ఎప్పు డైనా పూరిగిా లేదా కొంత మందుగానే చెలిుంచానిర 

ఎంపిక ఇవా్య లి. ఫోరోక ోజర్ ఛారీలీు/మంద్సి్ట చెలిుంప్ప పెనాల్ట ీవరింిచే సూచన్లకు లోబడ 

ఉంటుంది. 

11B.1.5. EHFL ్‌ఫోుటంగ్ రేటు రుణంలో టెనోర్ పడగంప్పను నెగటవ్ అమారెటజీేషన్స్‌కు దారితీయకుంా 

చూస్టకోవ్యలి. 

11B.1.6. EHFL ప్రపతి ప్రైమాసికం మగసే సమ్యానిర రుణప్రగహీతలకు ప్రపిని్ పల్ మ్రియు వడ్డ ్

రాబడన్ మొతంి, EMI మొతంి, మిగలిన్ EMIల సంఖయ , మ్రియు రుణ కాలానిర వ్యరిషక్టకరించ్చన్ వడ్డ్ 

రేటు/వ్యరిషక శాతం రేటు (APR) వివరాలను చానెళ్ు దాా రా పంచ్చతంది. EHFL రుణప్రగహీత ఈ 

నివేదికలను స్టలభంగా అర్ంి చేస్టకునేలా చూస్టకోవ్యలి. 

11B.2. సమాన్ వ్యరిషక వ్యయిదా (EMI) రుణాలతో ాటు, ఈ సూచన్లు వివిధ్ కాలపరిమితల సమాన్ 

వ్యయిదా రుణాలకు కూా వరిసిి్థయి. 

 

12. ప్రపక్టనలు, మారెక టింగ్ మరియు అమమ కాలు 

EHFL ఈ ప్రరంది విధానాలను ాటసి్టంది: 

12.1. అనిన  ప్రపకట్న్లు మ్రియు ప్రపచార్ స్థమాప్రగ సు షంీగా మ్రియు వ్యసవి్యలను అందించానిర 

చూస్టకోవ్యలి. 

 

12.2. ఏదైనా మీడయా ప్రపకట్న్లో లేదా ప్రపచార్ పప్రతంలో ఏదైనా సేవ లేదా ఉతు తినిి సూచ్చంచ్చ, వడ్డ ్

రేటు గురించ్చ ప్రపసి్థవన్ ఉంటే, EHFL ఇతర్ ఫీజులు మ్రియు ఛారీలీు వరిసిి్థయని, సంబంధిత 

షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లు అందుబాటులో ఉనాన యని కూా సూచ్చంచాలి. 

 

12.3. EHFL వడ్డ్ రేటుు, స్థధార్ణ ఫీజులు మ్రియు ఛారీలీ (పెనాల్ట ీఛారీలీు ఉంటే) గురించ్చ దాని 

ప్రబాంచ్్‌లలో నోటీస్టలు, టెలిఫోన్స హెల్ు ్‌లైన్స్‌లు, కంపెనీ వెబ్‌సైట్, సిబబ ంది/హెల్ు ్‌డెస్క ్‌లు దాా రా 

లేదా సేవ్య గైడ్/ట్టరిఫ్ షెడూయ ల్ దాా రా సమాచార్ం అందించాలి. 

 

12.4. EHFL మూడవ పక్ష సేవ్య ప్రపదాతలను ఉపయోగసే,ి వ్యరు EHFLర సంబంధించ్చన్ వయ రగిత 

సమాచారానిన  EHFL వలనే గోపయ త మ్రియు భప్రద్తతో నిరా్ హించాలని కోరుతంది. 

 

12.5. EHFL అప్పు డప్పు డు వినియోగదారులకు, వ్యరు పందిన్ ఉతు తిల వివిధ్ లక్షణాల గురించ్చ 

కమూయ నికేషన్స చేసి్టంది. ఇతర్ ఉతు తిలు లేదా ప్రపమోషన్ల్ ఆఫర్ ు గురించ్చ వినియోగదారులకు 



సమాచారానిన  పంాలంటే, వినియోగదారు మయిల్ దాా రా లేదా వెబ్‌సైట్్‌లో లేదా కసమీ్ర్ సరాీ స్ 

న్ంబర్్‌లో న్మోదు దాా రా అంగీకార్ం ఇవా్య లి. 

 

12.6. EHFL ఉతు తిలు/సేవలను మారెక ట్ చేయానిర ఉపయోగంచే డైరెక్ ీసెలిుంగ్ ఏజనీ్ ల (DSA) 

కోసం ప్రపవర్నిా నియమావళిని నిరేశేసి్టంది. ఈ కోడ్్‌లో ఇతర్ విషయాలతో ాటు, వ్యరు వయ రగితంగా 

లేదా ఫోన్స దాా రా ఉతు తిలను విప్రకయించానిర వినియోగదారును సంప్రపదించ్చన్ప్పు డు తమ్ను 

ామ గురింిచ్చకోవ్యలని సూచ్చసి్టంది. 

 

12.7. EHFL తన్ బోర్ ్ఆమోద్ంతో RBI జారీ చేసే మార్గద్ర్శ కాల ప్రపకార్ం డైరెక్ ీసెలిుంగ్ ఏజంటుు 

(DSAs)/ డైరెక్ ీమారెక టంగ్ ఏజంట్ు (DMAs) కోసం మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ కండక్్ీ‌లను అనుసరిసి్టంది. 

 

12.8. EHFL ప్రపతినిధి/కూరియర్ లేదా DSA తప్పు డు ప్రపవర్ని్ లేదా ఈ కోడ్ ఉలుంఘన్ చేసిన్టుు 

వినియోగదారు నుండ ఫిరాయ దు అందిన్ప్పు డు, ఫిరాయ దును ద్రాయ పి్ప చేయానిర మ్రియు 

పరిషక రించానిర తగన్ చర్య లు ప్రార్ంభంచ్చ, న్షీ్కనిన  భరీ ిచేసి్టంది. 

 

13. గా్య ర్ంటరుల 

13.1. ఒక వయ ర ిరుణానిర గాయ ర్ంట్ర్్‌గా ఉంాలనుకుంటే, అతనిర/ఆమకు ఈ విషయాలు 

తెలియజేయాలి: 

a. గాయ ర్ంట్ర్్‌గా అతనిర/ఆమకు ఉన్న  బాధ్య త; 

b. అతను/ఆమ కంపెనీర బాధ్య త వహించబోయ్య మొతంి; 

c. EHFL అతను/ఆమ బాధ్య తను చెలిుంచానిర అనుసరించే పరిసితిలు; 

d. గాయ ర్ంట్ర్్‌గా చెలిుంచడంలో విఫలమైన్ప్పు డు EHFL అతని/ఆమ ఇతర్ డబుబ లు/నిధులను 

వసూలు చేస్టకునే అధికార్ం ఉందా? 

e. గాయ ర్ంట్ర్్‌గా అతని/ఆమ బాధ్య తలు ఒక నిరిషే ీపరిమితిర మాప్రతమే పరిమితం లేదా అవి పరిమితి 

లేనివి? 

f. గాయ ర్ంట్ర్్‌గా అతని/ఆమ బాధ్య తలు ఎప్పు డు మ్రియు ఏ పరిసితిలోు  మగుసి్థయి, EHFL 

అతనిర/ఆమకు దీనిని ఎలా తెలియజేసి్టంది? 

g. గాయ ర్ంట్ర్ చెలిుంప్పకు సమ్ృదిధ ఉండ, అయిన్పు టక్ట, రుణదాత/ప్రక్సడట్ర్ అభయ ర్ని్ను 

తీరించానిర నిరాకరిసే,ి అలాంట గాయ ర్ంట్ర్్‌ను సైతం "తప్పు దారుడు"గా పరిగణసి్థరు. 

EHFL గాయ ర్ంట్ర్్‌గా ఉన్న  వయ రరి, అతను/ఆమ గాయ ర్ంట్ర్్‌గా ఉన్న  రుణప్రగహీత యొకక  ఆరికి ్‌సితిిలో 

సంభవించే ప్రపతికూల మారుు ల గురించ్చ తెలియజేయాలి. 

14. ప్రపైవసీ మరియు గోపా త 

14.1. అనిన  వినియోగదారుల వయ రగిత సమాచార్ం, ప్రపసి్టత మ్రియు గతం, ప్రైవేట్ మ్రియు గోపయ ా 

పర్ంగా పరిగణంచబడుతంది, మ్రియు ప్రరంది సూప్రాలు మ్రియు విధానాలతో మార్గనిరేశే్న్ం 

చేయబడుతంది: 

14.1.1. EHFL వినియోగదారుల ఖాాల సమాచార్ం లేదా డేట్టను, వినియోగదారులిచి్చ న్ లేదా వేరే 



మార్గంలో వచి్చ న్, ఎవరిర చెపు కూడదు, సహా కంపెనీ సమూహంలోని ఇతర్ సంసలికు కూా, ప్రరంది 

ప్రపతేయ క సంద్రాభ లోు  తపు : 

a. చట్ంీ ప్రపకార్ం ఆ సమాచార్ం ఇవా్య ల్ి  వసే.ి 

b. ప్రపజల పట్ు ఒక విధిగా సమాచార్ం వెలుడంచాల్ి న్ అవసర్ం ఉన్న ప్పు డు. 

c. EHFL యొకక  ప్రపయోజనాల కోసం ఆ సమాచార్ం ఇవా్య ల్ి  ఉంటే (ఉదాహర్ణకు, మోస్థనిన  

నిరోధించానిర). అయితే, ఇది వినియోగదారుల లేదా వినియోగదారుల ఖాాల (వినియోగదారుల 

పేరు మ్రియు చ్చరునామా సహా) గురించ్చ ఇతరులకు, మారెక టంగ్ ప్రపయోజనాల కోసం సమాచార్ం 

ఇవా ానిర కార్ణం కాదు. 

d. వినియోగదారు EHFLని సమాచార్ం వెలుడంచమ్ని అడగతే లేదా వినియోగదారుడ అనుమ్తితో. 

e. EHFL వినియోగదారుల గురించ్చ రెఫరెన్స్  ఇవా ానిర అడగన్ప్పు డు, EHFL అతని/ఆమ 

లిఖితపూర్ా క అనుమ్తిని పందిన్ తరాా త మాప్రతమే రెఫరెన్స్  ఇసి్టంది. 

14.1.2. EHFL వినియోగదారులై ఉంచ్చన్ వయ రగిత రికార్ులకు వినియోగదారుల యొకక  హకుక ల 

పరిధి గురించ్చ, ప్రపసి్టత చట్పీర్మైన్ వయ వసలిో, EHFL వ్యరిని తెలియజేసి్టంది. 

14.1.3. EHFL వినియోగదారుల వయ రగిత సమాచారానిన  EHFL సహా ఎవరైనా మారెక టంగ్ ప్రపయోజనాల 

కోసం ఉపయోగంచకూడదు, వినియోగదారు ప్రపతేయ క అనుమ్తి ఇచి్చ న్ప్పు డు తపు . 

 

15. స్యధార్ణం 

15.1. EHFL రుణ ఒపు ంద్ంలోని షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లు తపు  మ్రెకక ా రుణప్రగహీత 

వయ వహారాలలో జోకయ ం చేస్టకోదు (రుణప్రగహీత మందుగా వెలుడంచని సమాచార్ం లభంచ్చన్ప్పు డు 

తపు ). 

15.2. రుణ ఖాాను బదిల్ట చేయమ్ని రుణప్రగహీత నుంచ్చ అభయ ర్ని్ వచ్చి న్ సంద్ర్భ ంలో, EHFL 21 

రోజులలోప్ప అంగీకార్ం లేదా అభయ ంతర్ం (ఉంటే) తెలియజేయాలి. ఈ బదిల్ట చటీ్టనిర అనుగుణంగా 

ార్ద్ర్శ క ఒపు ంద్ షర్తల ప్రపకార్ం జర్గాలి. 

15.3. EHFL రుణాల ఇవా డంలో, రుణప్రగహీతకు తిరిగ చెలిుంప్ప ప్రపప్రరయను (మొతంి, కాలపరిమితి, 

మ్రియు తిరిగ చెలిుంప్ప పద్ధతి) వివరించాలి. అయితే, రుణప్రగహీత చెలిుంప్ప షెడూయ ల్్‌కు కటీుబడ 

ఉండకోతే, చటీ్టలను అనుసరించ్చన్ విధానానిన  అనుసరించ్చ బకాయిలను వసూలు చేయాలి. ఈ 

విధాన్ం రుణప్రగహీతకు నోటీస్టలు పంపడం లేదా వయ రగితంగా సంద్రిశ ంచడం మ్రియు/లేదా 

భప్రద్త సా్థ ధీన్ం చేస్టకోవడం వంటవి కలిగ ఉంటుంది. 

15.4. రుణాల రికవరీ విషయంలో, EHFL వేధింప్పలకు దిగకూడదు, ఉదా: రుణప్రగహీతలను అనుచ్చత 

సమ్యాలోు  పద్ద పద్ద నిర్బ ంధించడం, రుణ రికవరీ కోసం శ్రనిి ఉపయోగంచడం మొద్లైన్వి. 

వినియోగదారుల ఫిరాయ దులు కంపెనీ సిబబ ందిర సంబంధించ్చన్ దురిా న్యానిన  కూా కలిగ ఉంటే, 

EHFL సిబబ ంది వినియోగదారులతో సరిగాగ  వయ వహరించానిర తగన్ శక్షణ ఇవా డం నిరాధ రిసి్టంది. 



15.5. రికవరీ ఏజంటుు (ఉంటే) EHFL బోర్ు ఆమోదించ్చన్ విధాన్ం ప్రపకార్ం నియమించబడారు, ఇది 

2021 ఫిప్రబవరి 17న్ RBI HFCలకు జారీ చేసిన్ మాసరీ్ డైరెక్షన్స్  మ్రియు అన్ంతర్ మారుు లకు 

అనుగుణంగా ఉంటుంది. 

15.6. EHFL రంది పరిసితిలోు  హౌసింగ్ రుణాల ప్రపీ-్‌కోుజర్్ై‌  ఏదైనా ప్రపీ-పేమంట్ లవి లేదా పెనాల్ట ీ

విధించదు: 

a. ్‌ఫోుటంగ్ వడ్డ ్రేటు ఆధార్ంగా ఉన్న  హౌసింగ్ రుణం మ్రియు ఏదైనా మూలం నుండ మంద్సి్ట 

్‌కోుజ్ చేయబడన్ప్పు డు. 

b. ఫిక్్ ్‌డ్ వడ్డ ్రేటు ఆధార్ంగా ఉన్న  హౌసింగ్ రుణం మ్రియు రుణప్రగహీత సా ంత మూలాల నుండ 

రుణానిన  టెనోర్ పూరి ికాకమంద్ద ్‌కోుజ్ చేసే.ి 

"సా ంత మూలాలు" అనేది బాయ ంకు/HFC/NBFC మ్రియు/లేదా ఆరికి సంస ినుండ రుణం 

తీస్టకోవడం కాకుంా ఇతర్ మూలాలను సూచ్చసి్టంది. అనిన  డూయ యల్/ప్రపతేయ క రేటు (ఫిక్్ ్‌డ్ 

మ్రియు ్‌ఫోుటంగ్ కలయిక) హౌసింగ్ రుణాలకు ప్రపీ-్‌కోుజర్ నిబంధ్న్లు వరిసిి్థయి. ప్రపీ-్‌కోుజర్ 

సమ్యంలో రుణం ఫిక్్ ్‌డ్ లేదా ్‌ఫోుటంగ్ రేటులో ఉందా అనేది నిర్ ణయిసి్టంది. డూయ యల్/ప్రపతేయ క 

రేటు హౌసింగ్ రుణాలలో, ్‌ఫోుటంగ్ రేటు ప్రపీ-్‌కోుజర్ నిబంధ్న్ ఫిక్్ ్‌డ్ వడ్డ ్రేటు కాలపరిమితి మగసిన్ 

తరాా త వరిసిి్టంది. ఇది ఇకక డ నుండ అనిన  డూయ యల్/ప్రపతేయ క రేటు హౌసింగ్ రుణాలకు 

వరిసిి్టంది. అంతేకాకుంా, ఫిక్్ ్‌డ్ రేటు రుణం అనేది రుణం మొతంి కాలపరిమితి కోసం వడ్డ్ రేటు 

ఫిక్్ ్‌గా ఉన్న ది అని సు షతీ ఇవా బడంది. 

15.7. వ్యయ ారానిర సంబంధ్ం లేని ఉదే్దశాయ లకు వయ రగిత రుణప్రగహీతలకు మ్ంజూరైన్ ఏదైనా ్‌ఫోుటంగ్ 

రేటు ట్ర్మ  రుణంై EHFL ఫోర్్‌్‌కోుజర్ ఛారీలీు/ప్రపీ-పేమంట్ పెనాల్టలీు విధించదు. 

15.8. EHFL మ్రియు వయ రగిత రుణప్రగహీత మ్ధ్య  అంగీకరించబడన్ ప్రపధాన్మైన్ షర్తలు మ్రియు 

నిబంధ్న్లను తా ర్గా మ్రియు సు షంీగా అర్ంి చేస్టకునేలా EHFL ప్రపతి సంద్ర్భ ంలో అనుబంధ్-I 

ప్రపకార్ం సూచ్చంచబడన్ ఫారామ ట్్‌లో అతయ ంత మఖయ మైన్ షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లు (MITC) 

పందిన్ పప్రానిన  పందుతంది. ఈ పప్రతం EHFL ప్రపసి్టతం పందుతన్న  రుణ మ్రియు భప్రద్త 

పప్రాలకు అద్న్ంగా ఉంటుంది. EHFL ఈ పప్రానిన  న్రల్ట రూపంలో తయారు చేసి, రుణప్రగహీతకు 

అర్మి్య్యయ  భాషలో ఇవా్య లి. EHFL మ్రియు రుణప్రగహీత మ్ధ్య  లిఖిత పూర్ా కంగా అమ్లైన్ న్రల్ట 

పప్రానిన  రుణప్రగహీతకు acknowledgment దాా రా ఇవా్య లి. 

15.9. EHFL కార్య కలాాలలో ార్ద్ర్శ కతను ప్రోత్ హించానిర, సేవ్య ఛారీలీు, వడ్డ ్రేటుు, పెనాల్ట ీ

ఛారీలీు (ఉంటే), సేవలు, ఉతు తి ిసమాచార్ం, వివిధ్ లావ్యద్దవీల కోసం సమ్య నియమాలు, 

ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ వయ వస ిమొద్లైన్ మఖయ మైన్ అంశాలను ప్రపద్రిశ ంచాలి. EHFL నోటీస్త బోర్,్ 

పుసతకాలు/ప్రబోచరుల, వెబస్థసై , ప్రపద్ర్శ న యొక్క  ఇతర్ మోడ్స్థలు, మ్రియు ఇతర్ అంశాలు 

గురించ్చ Annexure-I ప్రపకార్ం సూచన్లను అనుసరించాలి. 

15.10. EHFL తన్ ఉతు తిలు మ్రియు సేవలను హిందీ, ఇంగీ ుష్ లేదా తగన్ ్‌సి్థనిక భాషలోు  ఒకట 

లేదా అంతకంటే ఎకుక వ భాషలోు  ప్రపద్రిశ సి్టంది. 

15.11. EHFL లింగం, కులం లేదా మ్తం ఆధార్ంగా రుణాలను అందించడంలో వివక్ష చూపకూడదు. 

అద్న్ంగా, EHFL అంధులుగా ఉన్న  లేదా శారీర్కంగా సవ్యలుగా ఉన్న  ద్ర్ఖాసి్టదారులను 

ఉతు తిలు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొద్లైన్ వ్యటని అందించడంలో అంగవైకలయ ం కార్ణంగా వివక్ష 



చూపకూడదు. అయితే, ఇది EHFLను సమాజంలోని వివిధ్ వరాగలకు ప్రపతేయ క పథకాలను అమ్లు 

చేయడంలో లేదా వ్యటలో భాగసా్థ మ్య ం చేయడంలో నిరోధించదు. 

15.12. కోడ్్‌ను ప్రపచార్ం చేయానిర EHFL ఈ ప్రరంది చర్య లు తీస్టకుంటుంది: 

a. ఉన్న  మ్రియు కొత ివినియోగదారులకు కోడ్ యొకక  కాపీని అందిసి్టంది. 

b. కోడ్్‌ను కంట్ర్ మీద్ లేదా ఎలప్రకీానిక్ కమూయ నికేషన్స లేదా మయిల్ దాా రా వినియోగదారుల 

అభయ ర్ని్కు అందుబాటులో ఉంచ్చతంది. 

c. ప్రపతి శాఖలో మ్రియు EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో ఈ కోడ్ అందుబాటులో ఉంచ్చతంది. 

d. సిబబ ందిని కోడ్ గురించ్చ తగన్ సమాచారానిన  అందించానిర మ్రియు దానిని ఆచర్ణలో 

పెట్ీా నిర తగన్ శక్షణ ఇవా డంలో నైప్పణయ ం కలిు సి్టంది. 

 

 

 

 

 

 

 

 

అనబంధ్ం I EHFL సమాచార్ం ప్రపద్ర్శ న & ముఖా్ మైన షర్తులు మరియు నిబంధ్నలు 

EHFL కార్య కలాాలోు  ార్ద్ర్శ కతను ప్రోత్ హించానిర, RBI జారీ చేసిన్ ప్రరంది సూచన్లను 

అనుసరించాలి. 

1. నోటీస్త బోర్ులు 

1.1. బోర్ ్కనీస పరిమాణం 2 అడుగుల x 2 అడుగుల పరిమాణంలో ఉండవచ్చి , ఎందుకంటే ఈ 

పరిమాణంలోని బోర్ ్3 నుండ 5 మీట్ర్ు దూర్ం నుండ స్టలభంగా వీక్షంచానిర అనుకూలంగా 

ఉంటుంది. EHFL శాఖల/ఆఫీస్టల నోటీస్ట బోర్ులై Appendix I (a) లో ఇవా బడన్ ఫారామ ట్ 

ప్రపకార్ం సమ్ప్రగ నోటీస్ట బోర్్్‌లో సమాచార్ం ప్రపద్రిశ ంచబడడం మ్ంచ్చది. 

1.2. నోటీస్ట బోర్ుై సమాచార్ం ప్రపద్రిశ ంచేట్ప్పు డు, ప్రరంది సూప్రాలను ాటంచాలి: 

1.2.1. నోటీస్ట బోర్ును పరాయ యపద్ంగా న్వీకరించాలి మ్రియు బోర్ు చ్చవరిస్థరిగా న్వీకరించ్చన్ 

తేదీని చూపించాలి (ప్రపద్ర్శ న్ బోర్ులో చేర్ి బాలి); 

1.2.2. బోర్ుై డజైన్స, ర్ంగు మ్రియు న్మూనా సింప్పల్ మ్రియు స్టలభంగా చద్వగలిగన్విగా 

ఉంాలి; 

1.2.3. భాష్క అవసరాలు (ఉదా: హిందీ మాట్టు డే రాప్రషీ్కలలో దిా భాష్క మ్రియు ఇతర్ రాప్రషీ్కలలో 



ప్రతిభాష్క) పరిగణన్లోర తీస్టకోవ్యలి; 

1.2.4. నోటీస్ట బోర్ు ఏమైనా ాజా మారుు లు చేయబా్యో సు షంీగా సూచ్చంచాలి. ఉదాహర్ణకు, 

EHFL అందించే హోం లోన్స ఉతు తిలలో ఇటీవల మారుు  జరిగతే, హోం లోన్స ఉతు తిలు గురించ్చ 

"మేము హోం లోన్స్థలు/ఉతు తుతలు అందిస్తతనాన ం (……… తేదీక్త మార్చ బడింది)" అని 

ప్రపద్రిశ ంచాలి; 

1.2.5. నోటీస్ట బోర్ులో, ప్పసకిాల రూపంలో అందుబాటులో ఉన్న  వివరాల జాబాను కూా 

సూచ్చంచాలి. 

1.3. ై బోర్ుకు అద్న్ంగా, EHFL శాఖ/ఆఫీస్ట ప్రాంగణం వెలుపల "EHFL/శాఖ/ఆఫీస్ట పేరు, పని 

దినాలు, పని గంట్లు మ్రియు వ్యరాంతప్ప సెలవులు" వంట వివరాలను ప్రపద్రిశ ంచాలి. 

2. పుసతకాలు/ప్రబోచరుల 

2.1. ై 1.2.5 పేరాలో పేర్కక న్న టుుగా, వివర్ణాతమ క సమాచార్ం వివిధ్ ప్పసకిాలు/ప్రబోచర్ ులో 

అందుబాటులో ఉంటుంది. ఈ ప్పసకిాలు/ప్రబోచరుు కాపీ చేయానిర మ్రియు న్వీకరించానిర వీలుగా 

ఒక ఫైలు/ఫోలర్్్‌లో ఉంచబడాయి. ఈ సంద్ర్భ ంలో, ఈ ప్రబాడ్ మార్గద్ర్శ కాలను అనుసరించాలి: 

2.1.1. ఈ ఫైలు/ఫోలర్్ "మయ్ ఐ హెల్ు  యు" కంట్ర్ వద్ ేలేదా ఎకుక వమ్ంది వినియోగదారులు 

సంద్రిశ ంచే ప్రపద్దశ్ంలో ఉంచాలి; 

2.1.2. భాష్క అవసరాలు (హిందీ మాట్టు డే రాప్రషీ్కలలో దిా భాష్క మ్రియు ఇతర్ రాప్రషీ్కలలో ప్రతిభాష్క) 

పరిగణన్లోర తీస్టకోవ్యలి; 

2.1.3. ప్పసకిాలను మప్రదించేట్ప్పు డు, వినియోగదారులు స్టలభంగా చద్వానిర కనీసం Arial 10 

ఫాంట్ సైజ్్‌తో మప్రదించబాలి; 

2.1.4. వినియోగదారుల అభయ ర్ని్ై ప్పసకిాల ప్రపతలను అందుబాటులో ఉంచాలి. 

3. వెబస్థసై  

3.1. ై 1.2.5 పేరాలో సూచ్చంచ్చన్టుుగా, వివర్ణాతమ క సమాచార్ం EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో కూా 

అందుబాటులో ఉంటుంది. EHFL తన్ వెబ్‌సైట్్‌లలో సమాచారానిన  ఉంచేట్ప్పు డు పదార్ంి తేదీలు, 

చద్వానిర స్టలభత, మొద్లైన్ వ్యటర సంబంధించ్చన్ మార్గద్ర్శ కాలను ాటంచాలి. 

3.2. EHFL తన్ వెబ్‌సైట్్‌లో, గత ప్రైమాసికంలో వయ రగిత రుణప్రగహీతలకు మ్ంజూరు చేసిన్ వివిధ్ 

రుణాల వరాగల కోసం కాంప్రట్టకీు రుణాల వడ్డ ్రేట్ు ప్రశ్లణని మ్రియు ఆ రుణాల సగటు వడ్డ ్రేట్ును 

ప్రపద్రిశ ంచాలి. 

3.3. వయ రగిత రుణప్రగహీతలకు సంబంధించ్చన్ వివిధ్ ర్కాల రుణాలకు వరింిచే మొతంి ఫీజులు 

మ్రియు ఛారీలీను రుణ ప్రాసెసింగ్ సమ్యంలో ప్రపకటంచాలి మ్రియు EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో 

ప్రపద్రిశ ంచాలి, తదాా రా వినియోగదారులు ార్ద్ర్శ కతతో మ్రియు ోలుి కోగలిగేలా అర్వింతమైన్ 

నిర్ ణయం తీస్టకునే అవకాశ్ం కలిు ంచబడుతంది. 

3.4. EHFL తన్ వెబ్‌సైట్్‌లలో వయ రగిత రుణప్రగహీతలకు ఆ రుణం ై మొతంి ప్రక్సడట్ ఖరుి ను 

ప్రాతినిధ్య ం వహించే Annual Percentage Rate (APR) లేదా ఇలాంట ఏరాు టును ప్రపచ్చరించాలి, 

తదాా రా వినియోగదారులు ఉతు తిలు మ్రియు/లేదా రుణదాతల మ్ధ్య  సరిోలించవచ్చి . 

3.5. ఈ సంద్ర్భ ంలో, EHFL వినియోగదారులు తన్ హోమ్ పేజ్ నుండ సంబంధిత సమాచారానిన  

స్టలభంగా యాక్స్ స్ చేయగలిగేలా చూస్టకోవ్యలి. 



ఇంకా, సేవ్య ఛారీలీు, ఫీజులు మ్రియు ఫిరాయ దు పరిష్కక రానిర సంబంధించ్చన్ కొనిన  సమాచార్ం 

ఉంది, దీని ాజా న్వీకరించ్చన్ సమాచార్ం తపు నిసరిగా వెబ్‌సైట్్‌లో ప్రపచ్చరించబాలి. వడ్డ ్రేటుు 

మ్రియు సేవ్య ఛారీలీకు సంబంధించ్చన్ సమాచారానిన  ప్రపద్రిశ ంచానిర ఒక ఫారామ ట్ **Appendix I 

(b)**లో ఇవా బడంది, ఇది వినియోగదారుకు ఒక చూప్పలో కావలసిన్ సమాచారానిన  పంద్ానిర 

వీలు కలిు సి్టంది. అయితే, ఫారామ ట్్‌ను అవసరాలకు అనుగుణంగా మారుసిూ, మౌలిక నిరామ ణానిన  

లేదా ప్రపకట్న్ల పరిధిని హరించకుంా మారుి కోవచ్చి . 

4. ఇతర్ ప్రపద్ర్శ న రీతులు 

ప్పసకిాల రూపంలో ఇవ్యా ల్ి న్ సమాచారానిన  ట్చ్ ప్రసీక న్స్‌లలో సమాచార్ క్తయోస్క స్థలు, ప్రరక ల్ 

బారుల, టాా గ్ బోర్ులు, మ్రియు/లేదా ఇతర్ అందుబాటులో ఉన్న  ఎంపికల దాా రా ప్రపద్రిశ ంచడం 

కూా పరిగణంచవచ్చి . ై విసృిత మార్గద్ర్శ కాలను ఈ రీతలలో సమాచార్ం ప్రపద్రిశ ంచేట్ప్పు డు 

ాటంచాలి. 

 

5. ఇతర్ అంశాలు 

5.1. ప్రపమోషన్ల్ మ్రియు ఉతు తి ిసమాచారానిన  తపు నిసరి ప్రపద్ర్శ న్లకు ఏమాప్రతం అడ్ుగా 

ఉండకుంా ప్రపద్రిశ ంచవచ్చి . వినియోగదారుల ప్రపయోజన్ం మ్రియు ఆరికి విద్య ను 

ప్రోత్ హించానిర తపు నిసరి ప్రపద్ర్శ న్ అవసరాలు అమ్లు చేయబడుతన్న ందున్, ఇతర్ 

ప్రపద్ర్శ న్ బోర్ుల కంటే వీటర ప్రాధాన్య త ఇవ్యా లి. సంబంధిత ప్రపద్దశానుస్థర్ం వరింిచే ప్రపభుతా  

ఆద్దశాలతో ఉన్న  పథకాల సమాచార్ం ప్రపద్రిశ ంచబడవచ్చి . 

5.2. EHFL అనిన  రుణప్రగహీతలకు రుణ ప్రాసెసింగ్ ప్రపతి ద్శ్లో మ్రియు షర్తలు మ్రియు 

నిబంధ్న్లోు  ఎలాంట మారుు లు జరిగన్ప్పు డు, **Appendix I (b)**లో పేర్కక న్న  విధ్ంగా సు షమీైన్ 

మ్రియు సంక్షప ిMITC అందించాలి. అద్ద ప్రక్సడట్ ఒపు ంద్ంలో ప్రపద్రిశ ంచానిర స్థరాంశ్ పెటెగీా 

కూా చేర్ి వచ్చి . 

 

 

 

Appendix I (a) 

సమప్రగ నోటీస్త బోర్ు ఫాస్మ   

(ాజాగా న్వీకరించ్చన్ తేదీ: _______) 

A. క్సమీర్ సరాీ స్ సమాచార్ం: 

i) మేమ రుణాలు మ్రియు డాజిట్్‌ల (వరిసిే)ి కోసం క్టలక వడ్డ ్రేట్ును వేరేా రుగా 

శాఖలు/ఆఫీస్టలలో ప్రపద్రిశ ంచామ. 

ii) మేమ అనిన  ర్కాల ఛారీలీు/ఫీజులను కూా ప్రపద్రిశ ంచామ. 

iii) అనిన  డాజిట్ ఖాాలలో నామినేషన్స సౌకర్య ం అందుబాటులో ఉంది. 



B. సేవా ఛారీలీు: 

(ఇకక డ సేవ్య ఛారీలీ సమాచార్ం ఇవా్య లి) 

C. ఫిసా్ దు పరిష్కక ర్ం: 

i) మీకు ఏవైనా ఫిరాయ దులు/గురింిప్పలు ఉనాన , ద్యచేసి సంప్రపదించండ: 

ii) మీ ఫిరాయ దు శాఖ ్‌సి్థయిలో పరిషక రించబడని పక్షంలో, మీరు మా శాఖ మేనేజర్/మేనేజర్ 

మొద్లైన్వ్యరి (అధికారి యొకక  హోదా) వద్ ే(చ్చరునామా) సంప్రపదించవచ్చి . 

iii) మా ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ంతో మీరు అసంతృపి ిచెందిన్ట్ుయితే, మీరు నేషన్ల్ హౌసింగ్ బాయ ంక్ వద్ ే

ఫిరాయ దు చేయవచ్చి : 

ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ సెల్, నేషన్ల్ హౌసింగ్ బాయ ంక్, న్యయ ఢిల్టు. 

D. అందించే ఇతర్ సేవలు: 

(ఇతర్ సేవల వివరాలు ఇకక డ ఇవా్య లి) 

E. పుసతక్ రూపంలో లభంచే సమాచార్ం ('మయ్ ఐ హెల్ు  యు' కంటర్స్థన సంప్రపదించండి): 

i) ై (A) నుండ (D) వర్కు పేర్కక న్న  అనిన  అంశాలు. 

ii) స్థధార్ణ లావ్యద్దవీల కోసం సమ్య నియమాలు. 

iii) KYC/ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్/ EHFL క్సమీర్ల కోసం నిబద్ధతకు సంబంధంచిన కోడ్. 

F. NHB చటీం, 1987 యొక్క  సెక్షన్ 29 A ప్రపకార్ం జారీ చేయబడిన రిజిప్రసేషీన్ సరిఫీిె  (CoR) 

ప్రపద్ర్శ న: 

i) HFC/శాఖ పేరు: 

ii) వ్యరాంతప్ప సెలవు: 

iii) శాఖ పని గంట్లు: 

 

 

 

 

Appendix I (b) 

అతా ంత ముఖా్ మైన షర్తులు మరియు నిబంధ్నలు (MITC) 

రుణం ……………….. (రుణ ఉతు తి ిపేరు) 

రుణప్రగహీత ……………… (రుణప్రగహీత పేరు) మ్రియు …………… (హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీ పేరు) 

మ్ధ్య  అంగీకరించ్చన్ ప్రపధాన్ షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లు ప్రరంద్ ఇవా బా్యి: 

1. మంజూరు చేసన రుణం మొతతం: 



2. వడ్డ్ 

i) ర్కం (ఫిక్్ ్‌డ్, ్‌ఫోుటంగ్, లేదా డూయ యల్/ప్రపతేయ క రేటు): 

ii) వడ్డ ్రేటు (…………… ఉదా. ………% (్‌ఫోుటంగ్ రేటు రుణాల కోసం రిఫరెన్స్  రేటు +/- …………) 

మ్రియు ఫిక్్ ్‌డ్ రేటు రుణాల కోసం ……%) 

iii) మార్టోరియం లేదా సబ్ డ్డ: 

iv) వడ్డ ్ప్పన్రాి నియోగ తేదీ: 

v) వడ్డ ్రేటులో మారుు ల సమాచార్ం చెలిుంచే విధానాలు: 

3. వాయిదా ర్క్ం: 

4. రుణ కాలపరిమితి: 

5. రుణ లక్షా ం 

(రుణం కోసం అనుమ్తి పందిన్ లక్షయ ం గురించ్చ ప్రపసి్థవించండ) 

6. ఫీజు మరియు ఇతర్ ఛారీలీు 

i) ద్ర్ఖాసి్టై (అనిన  ర్కాల ఫీజులు/ఛారీలీు, ప్రపతేయ కంగా వివరించాలి) 

ii) రుణ కాలపరిమితి సమ్యంలో (అనిన  ర్కాల ఫీజులు/ఛారీలీు, ప్రపతేయ కంగా వివరించాలి) 

iii) ఫోర్్‌్‌కోుజర్్‌లో (అనిన  ర్కాల ఫీజులు/ఛారీలీు, ప్రపతేయ కంగా వివరించాలి) 

iv) రుణం మ్ంజూరు/సంపూర్ణం కాకోతే తిరిగ చెలిుంచబడే ఫీజు (అనిన  ర్కాల ఫీజులు, ప్రపతేయ కంగా 

వివరించాలి) 

v) ్‌ఫోుటంగ్ నుండ ఫిక్్ ్‌డ్ వడ్డర్ మార్డంలో లేదా మారిన్ప్పు డు ఛారీలీు (ఫీజుల ర్కానిన  ప్రపతేయ కంగా 

వివరించాలి) 

vi) ఆలసయ ంగా చెలిుంప్పలై పెనాల్ట ీ(అనిన  ర్కాల పెనాల్టలీు, ప్రపతేయ కంగా వివరించాలి) 

7. రుణానిక్త భప్రద్త/కోలేటర్ల్ 

i) ాకటీు (ాకటీు కోసం వివరించబడన్ ఆసి ివివరాలు ప్రపసి్థవించండ) 

ii) గాయ ర్ంటీ (గాయ ర్ంట్ర్ ు పేరును ప్రపసి్థవించండ) 

iii) ఇతర్ భప్రద్త (ఇతర్ భప్రద్తల వివరాలను ప్రపసి్థవించండ, ఉంటే) 

8. ఆసత/రుణప్రగహీతల బీమా 

బీమా ాలసీని పంద్డంలో ఆసి/ిరుణప్రగహీతల కోసం అవసరాలు మ్రియు లక్షణాల వివరాలను 

ప్రపసి్థవించాలి. 

9. రుణం విడుద్ల షర్తులు 

రుణం లేదా దాని వ్యయిదా విడుద్ల షర్తలు, ఉదా., భప్రద్త సృషి,ీ ఆమోదించ్చన్ ్‌ ు న్స్‌లు 

సమ్రిు ంచడం, నిరామ ణ ద్శ్లు, చట్పీర్మైన్ అనుమ్తలు మొద్లైన్వి వివరించాలి. 

10. రుణం & వడ్డ్ చెలిలంపు 

EMI మొతంి మ్రియు వ్యయిదాల మొతంి సంఖయ ను ప్రపసి్థవించండ, ఇది వ్యయిదాల రూపంలో తిరిగ 

చెలిుంచబడవచ్చి  లేదా ప్రపధాన్ రుణం మ్రియు వడ్డ ్చెలిుంప్పలకు సంబంధించ్చన్ ఇతర్ వివరాలు 

ఇవా్య లి, అలాగే వడ్డ ్రేటు/EMI మారుు లకు సంబంధించ్చన్ మంద్సి్ట సమాచార్ం విధాన్ం 

ప్రపసి్థవించాలి. 



11. పండింగ్ బకాయిల వసూళ్ల కోసం అనసరించాలి్ న పద్ధతి: 

పెండంగ్ బకాయిల వసూళ్ు కోసం రుణప్రగహీతకు నోటీస్ట ఇవా్య లి మ్రియు వరింిచే చట్ంీ ప్రపకార్ం ఆ 

ప్రపప్రరయకు మందుగానే తెలియజేయాలి. 

12. సంవత్ స్నిక్త ఒక్క స్యరి అవు స్థస్థసీ్యండింగ్ బాా లన్్  స్థసే ీస్థమం  జారీ చేయబడే తేదీ: 

13. క్సమీర్ సరీా స్తలు 

ప్రరంది విషయాల గురించ్చ సంక్షపంిగా ప్రపసి్థవించండ: 

i) ఆఫీస్్‌లో సంద్ర్శ న్ గంట్లు. 

ii) కసమీ్ర్ సేవ కోసం సంప్రపదించవలసిన్ వయ ర ివివరాలు. 

iii) ప్రరంది వ్యటని పంద్ానిర విధాన్ం మ్రియు సమ్యరేఖ: a. రుణ ఖాా ్‌సేటీ్్‌మంట్. 

b. శీరి షక పప్రాల ఫోటోకాపీ. 

c. రుణం మూసివేత/బదిల్టై అసలు పప్రాల రిట్ర్న . 

14. ఫిసా్ దు పరిష్కక ర్ం 

అనాయ యంగా ఉన్న  రుణప్రగహీతలు ఫిరాయ దు చేయానిర పద్ధతి (ఫిరాయ దులను న్మోదు చేయవలసిన్ 

ఇమయిల్ ID మ్రియు ఇతర్ సంప్రపదింప్ప వివరాలు, సమ్సయ ను పరిషక రించానిర తిరుగుల 

సమ్యం, ఎసక లేషన్స మాయ ప్రటక్్  మొద్లైన్వి) ప్రపసి్థవించండ. అద్న్ంగా, ఫిరాయ దు గురించ్చ సు ంద్న్ 

రాకోతే లేదా అందిన్ సు ంద్న్ై అసంతృపి ిఉన్న  పక్షంలో, రుణప్రగహీత ఫిరాయ దును నేషనల్ 

హౌసంగ్ బాా ంక్ ఫిసా్ దు పరిష్కక ర్ సెల్ వద్ ేNHB వెబస్థసై లో ఆన్స్‌లైన్స్‌లో న్మోదు 

చేయవచ్చి  లేదా NHB, నా్య  ఢిల్లల కు ోసీ్ట దాా రా పంపవచ్చి . 

పక్ష్యలు సవివర్మైన్ రుణ షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్ల కోసం రుణ మ్రియు ఇతర్ భప్రద్త 

పప్రాలను సూచ్చసి్థయి మ్రియు అవి ఆధార్పడాయి. 

ైన్ పేర్కక న్న  షర్తలు మ్రియు నిబంధ్న్లు రుణప్రగహీత/లు దాా రా చదివి అర్ంి 

చేస్టకునాన రు/కంపెనీ ప్రీ/ప్రీమతి/కుమారి _____________________________ దాా రా చదివి 

రుణప్రగహీతకు అర్మి్య్యయ లా వివరించబా్యి. 

(వడ్డ్దారుని సంతక్ం లేదా వేలిముప్రద్) (రుణప్రగహీత/ల యొక్క  అధకార్ ప్రపతినిధ సంతక్ం) 

గమ్నిక: MITC యొకక  ఒక న్రల్ట కాపీ రుణప్రగహీత/రుణప్రగహీతలకు అందించాలి. 

 

 

 

 

అనబంధ్ం I(స) 

ముఖా్  వాసతవాల ప్రపక్టన 



ార్ ీ1 (వడ్డ్ రేట్ల మరియు ఫీజు/ఛారీలీు) 

 

1 లోన్స ప్రపతిాద్న్/ ఖాా న్ం.  రుణ ర్కం  

2 మ్ంజూరు చేయబడన్ లోన్స మొతంి 
(రూాయిలలో) 

 

3 పంపిణీ షెడూయ ల్ 

(i) ద్శ్లవ్యరీగా లేదా 100% మంద్సి్టగా పంపిణీ. 

(i) (ii) ఇది ద్శ్ల వ్యరీగా ఉంటే, సంబంధిత 

వివరాలను కలిగ ఉన్న  రుణ ఒపు ంద్ం 

యొకక  నిబంధ్న్ను పేర్కక న్ండ 

 

4 రుణ కాల వయ వధి (సంవత్ రాలు/నెలలు/రోజులు)  

5 వ్యయిదా వివరాలు 
వ్యయిదాల ర్కం ఎపిసోడ్్‌ల 

సంఖయ  
EPI (₹) మ్ంజూరు తరాా త తిరిగ చెలిుంప్ప 

ప్రార్ంభం 

    

6 వడ్డ ్రేటు (%) మ్రియు ర్కం (్‌సిరి్మైన్ లేదా ్‌ఫోుటంగ్ లేదా 
హైప్రబడ్) 

 

7 ్‌ఫోుటంగ్ వడ్డ ్రేటు విషయంలో అద్న్ప్ప సమాచార్ం 

సూచన్ 

బంచామ

ర్క  

బంచ్ 

మార్క  

రేటు (%) 

(B) 

వ్యయ పి ి(%) (S) తది రేటు 

(%) R = 

(B) + (S) 

రీసెట్ 
చేయండ 
ఆవర్ని్ 
(నెలలు) 

I సూచన్ బంచ్్‌మార్క ్‌లో మారుు  

ప్రపభావం 
(‘R’లో 25 bps మారుు  కోసం, 

మారుు :3) 
B S EPI (₹) No. of EPIs 

        

8 రుస్టమ/ఛారీలీు4 

 RE (A)ర చెలిుంచాలి  RE (B) దాా రా మూడవ పక్ష్యనిర 
చెలిుంచబడుతంది 

  ఒకక స్థరి/ 

ప్పన్రావృ

తం 

మొతంి (₹లో) లేదా 
శాతం 

(%) వరింిచే విధ్ంగా 

వన్స-

ైమ్/ప్పన్

రావృత 

వరింిచే మొతంి 

(₹లో) లేదా 

శాతం (%). 

(i) ప్రాసెసింగ్ ఫీజు     

(ii) బీమా ఛారీలీు     

(iii) వ్యలుయ య్యషన్స ఫీజు     

(iv) ఏదైనా ఇతర్ 
(ద్యచేసి 
పేర్కక న్ండ) 

    

9 వ్యరిషక శాతం రేటు (APR) (%)  

10 ఆకసిమ క ఛారీలీ వివరాలు ( ₹ లేదా %, వరింిచే విధ్ంగా) 

(i) ఆలసయ మైన్ చెలిుంప్ప విషయంలో ఏదైనా ఉంటే జరిమానా ఛారీలీు  

(ii) ఇతర్ జరిమానా ఛారీలీు, ఏదైనా ఉంటే  

(iii) జపి్ప ఛారీలీు, వరిసిే ి  

(iv) లోన్స్‌లను ్‌ఫోుటంగ్ నుండ ఫిక్్ ్‌డ్ రేట్్‌ర మ్రియు వైస్ వెరా్ ర 
మారి్ ానిర ఛారీలీు 

 

(v) ఏవైనా ఇతర్ ఛారీలీు (ద్యచేసి పేర్కక న్ండ)  

 

2. ప్రక్సడట్ ప్రపఫైల్్‌లో మారుు లు కాకుంా ్‌సిరి్ంగా ప్పన్రాి నియోగంచాలి. 

3. వయ రగిత రుణాల EMI ఆధారిత ్‌ఫోుటంగ్ వడ్డ్ రేటు ప్పన్రాి నియోగంై ఆగసీ్ట 18, 2023న్ తేదీతో జారీ 

చేసిన్ సరుక య లర్్‌కు సంభందించ్చ ప్రపసి్థవించండ. 



4. REs (రుణదాతలు) ఏవైనా పనున లు, జీఎసీ ీవంట పనున లను తీసివేసిన్ తరాా త రుణ మొతంి 

వివరించాలి. 

5. ప్పన్రావృతమ్య్యయ  సంద్ర్భ ంలో, కాలం వయ వధిని ప్రపసి్థవించండ. 

6. Annex B లో ఇచి్చ న్ చ్చప్రతణకు సంబంధించ్చన్ వివరాలను చూడండ. 



ార్ ీ2 (ఇతర్ గుణాతమ క్ సమాచార్ం) 

 

1 రికవరీ ఏజంట్ు నిశి ారిానిర 

సంబంధించ్చన్ లోన్స అప్రగమంట్ 

్‌కాుజ్ 

  

2 రుణ ఒపు ంద్ం యొకక  నిబంధ్న్ 

ఇది ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ 

యంప్రాంగానిన  వివరిసి్టంది 

  

3 నోడల్ ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ 

అధికారి యొకక  ఫోన్స న్ంబర్ 

మ్రియు ఇమయిల్ ID7 

  

4 రుణం అయినా, లేదా భవిషయ తిలో, ఇతర్ REలకు 

లేదా సెకూయ రిైజేషన్స్‌కు బదిల్ట చేయబడవచ్చి  

(అవును/లేదు) 

 

5 సహకార్ రుణ ఏరాు టుు (ఉదా., కో-లండంగ్/ ఔట్్‌సోర్ి ంగ్) రంద్ రుణం ఇచేి  విషయంలో 

రంది అద్న్ప్ప వివరాలను అందించవచ్చి : 

ఉద్భ వించ్చన్ RE పేరు, ాటు 

దాని నిధుల నిషు తితిో 
భాగసా్థ మి RE పేరు, దాని నిధుల 

నిషు తితిో ాటు 

మిప్రశ్మ్ వడ్డ ్రేటు 

   

6 డజిట్ల్ లోన్స్‌ల విషయంలో, రంది నిరిషే ీబహిర్గతం అందించబడవచ్చి : 

(i)  కూలింగ్ ఆఫ్ / లుక్-అప పీరియడ్, RE 

యొకక  బోర్-్ఆమోదించ్చన్ ాలసీ పర్ంగా, ఈ 

సమ్యంలో రుణప్రగహీత రుణం యొకక  

మంద్సి్ట చెలిుంప్పై ఎటువంట పెనాల్టనీి 

వసూలు చేయరు 

 

(ii) రికవరీ ఏజంట్్‌గా వయ వహరిసి్టన్న  LSP 

వివరాలు మ్రియు రుణప్రగహీతను 

సంప్రపదించానిర అధికార్ం 

 

 

 

 

 

 

7 RE స్థధార్ణ ఇమయిల్ IDని అందించవచ్చి , 1 పని రోజులోప్ప ప్రపతిసు ంద్న్ 

అందించబడతే. 

 

 

 

 


