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अस्वीकरण: 

इस डॉक्यूमेंट में दी गई जानकारी कॉलफिडेंलियि ह ैऔर यह लसऱ्फ कंपनी, उसके कमच़ाररयों और Easy Home Finance Limited के ऑथराइज़्ड ररप्रेजेंटेलटव/यूज़स ़के लिए ह।ै इस 

डॉक्यूमेंट तक एक्सेस द्वारा कोई भी अफय ह ैअनलिकृत। कोई उपयोग, लवतरण, मुद्रण, प्रसार, नकि करना, लकसी दसूरे व्यलि द्वारा इस डॉक्यूमेंट को लदखाना या इसका इस्तेमाि करना पूरी तरह 

मना ह ैऔर गैर-कानूनी। कंपनी पर िागू मौजूदा मास्टर डायरेक्िन, नोलटलिकेिन या सक़ुिर में बदिाव करन ेवािा कोई भी रेगुिेटरी नोलटलिकेिन या सक़ुिर लमिन ेपर पॉलिसी को बदिा 

हुआ माना जाएगा। ऐसे बदिावों की िागू होन ेकी तारीख, बदिे हुए रेगुिेटरी नोलटलिकेिन या सक़ुिर में बताई गई िागू होन ेकी तारीख या कंपनी द्वारा ऐस ेबदिावों को िागू करन ेस ेपहि े

की कोई भी तारीख होगी। ऐसे बदिे हुए पॉलिसी डॉक्यूमेंट्स को सािाना ररव्य ूप्रोससे के दौरान बोड़/कमटेी की नोलटंग के लिए जमा लकया जाएगा, जब तक लक ऐस ेबदिावों के लिए बोड़/कमेटी 

की पहिे से नोलटंग और/या मंज़ूरी की ज़रूरत न हो। 
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ईज़ी होम फाइनेंस लिलमटेड (EHFL) फेयर पै्रलटटस कोड 

I - प्रस्तािना 

यह पॉलिसी ररज़व़ बैंक ऑर्फ इलंडया (हाउलसंग िाइनेंस कंपनीज़) के डायरेक्िन, 2025 के मुतालबक ह,ै लजसे ररज़व़ बैंक ऑर्फ इलंडया ने 28 नवंबर, 2025 को 

जारी नोलटलिकेिन नंबर RBI/DOR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26 के ज़ररए जारी लकया था। इसे सभी 

हाउलसंग िाइनेंस कंपलनयों (HFC'S) और ररज़व़ बैंक ऑर्फ इलंडया (नॉन-बैंलकंग िाइनेंलियि कंपनीज़ – ररस्पॉलफसबि लबज़नेस कंडक्ट) डायरेक्िन, 2025 और 

बाद में RBI/NHB द्वारा समय-समय पर जारी लकए जान ेवािे बदिावों, नोलटलिकेिन, सक़ुिर और दसूरी गाइडिाइसं पर िागू लकया जाना ह।ै 

 

कंपनी ने अपने लबज़नेस प्रलैक्टस में ट्ासंपेरेंसी को बढावा देन ेके लिए िेयर प्रलैक्टस कोड (“कोड”) बनाया ह ै। 

 

II - संलहता का उदे्दश्य 

 

हाउलसंग िाइनेंस कंपलनयां (HFCs) जो िाइनेंलियि लसस्टम का लहस्सा हैं, हाउलसंग के्रलडट लडिीवरी लसस्टम की पहुचं बढाकर इकोनॉलमक ग्रोथ में योगदान देती 

हैं। इसं्टीट्यूिन और एंड यजू़र के बीच ट्ाजं़ैक्िन में ट्ांसपेरेंसी िान ेऔर अच्छी जानकारी वािे लबज़नेस ररिेिनलिप बनान ेके लिए, कुछ बडी गाइडिाइसं को 

ज़रूरी माना गया ह।ै इसी बैकग्राउंड में, ररज़व़ बैंक ऑर्फ इलंडया ने HFCs के लिए िेयर प्रलैक्टस कोड पर गाइडिाइसं बनाई हैं तालक वे बेस्ट कॉपोरेट प्रलैक्टस के 

लहस्से के तौर पर काम कर सकें  और लबज़नसे प्रैलक्टस में ट्ांसपरेेंसी िा सकें । यह कोड EHFL ने नीचे लदए गए मकसद को पूरा करन ेके लिए बनाया ह:ै 

 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार में फयूनतम मानक लनिा़ररत करके अच्छी और लनष्पि प्रथाओ ंको बढावा देना; 

• ट्ांसपेरेंसी बढान ेके लिए तालक कस्टमर को उन सलवस़ेज़ के बारे में बेहतर समझ हो सके लजनकी उम्मीद की जा सकती ह।ै कंपनी; 

• उच्च पररचािन मानकों को प्राप्त करन ेके लिए प्रलतस्पिा़ के माध्यम से बाजार की िलियों को प्रोत्सालहत करना; 

• कंपनी और उसके ग्राहकों के बीच लनष्पि और सौहाद़पूण़ संबंि को बढावा देना; और 

• हाउलसंग िाइनेंस में भरोसा बढान ेके लिए प्रणािी। 
 

 

III - प्रयोज्यता 

 

यह कोड सभी प्रोडक्ट्स और सलवस़ेज़ पर िागू होगा, चाह ेवे EHFL, उसकी सलससलडयरीज़ या लडलजटि िेंलडंग प्िेटिॉम्स़ (खदु के और/या आउटसोलसिंग 

अरेंजमेंट के तहत) काउंटर पर, र्फोन पर, पोस्ट से, इटंरैलक्टव इिेक्ट्ॉलनक लडवाइस के ज़ररए, इटंरनेट पर या लकसी और तरीके से लदए गए हों। 
 

IV - कोड 

1. पारदलशजता 

a) कंपऩी कस्टमर के साि अपने सभ़ी िेन-देन में हमेशा सह़ी, तकज संगत और पारदशी तऱीके से काम करेग़ी और यह पटका करेग़ी लक: 

b) कंपनी अपने प्रोडक्ट्स और सलवस़ेज़ के लिए और अपने स्टार्फ द्वारा इस्तेमाि लकए जान ेवािे प्रोससे और प्रलैक्टस में इस कोड के कलमटमेंट्स 

और स्टैंडड़्स को पूरा करती ह।ै इस प्रकार 

c) कंपनी के प्रोडक्ट और सलव़स सभी ज़रूरी कानूनों और लनयमों का अिरिः पािन करते हैं और आत्मा 

d) इसके कस्टमस़ के साथ डीि ईमानदारी और ट्ासंपेरेंसी के नैलतक लसद्ांतों पर आिाररत ह।ै 

 

2 िोन के लिए एप्ि़ीकेशन और उनकी प्रोसेलसंग 

2.1 कज़दार से सारी बातचीत आम भाषा में या कज़दार की समझ में आने वािी भाषा में होनी चालहए। 

2.2 EHFL िोन एप्िीकेिन को प्रोससे करन ेके लिए िगन ेवािी िीस/चाज़, अगर िोन अमाउंट मंजूर/लडस्बस़ नहीं होता ह ैतो ररिंड होन ेवािी िीस की 

रकम, प्री-पेमेंट ऑप्िन और चाज़, अगर कोई हो, देर से रीपमेेंट के लिए पेनल्टी चाज़, अगर कोई हो, िोन को लिक्स्ड से फ्िोलटंग रेट पर या इसका उल्टा 

करन ेके लिए कफवज़न चाज़, लकसी भी इटंरेस्ट रीसेट क्िॉज का होना और कोई भी दसूरी बात जो िोन िेने वािे के इटंरेस्ट पर असर डािती ह,ै इन सभी 

बातों की सारी जानकारी ट्ांसपेरेंट तरीके से िोन िेन ेवािे को बताएगा। दसूरे िसदों में, EHFL को िोन एप्िीकेिन को प्रोसेस/मंज़ूर करन ेमें िालमि सभी 

चाज़ सलहत 'ऑि इन कॉस्ट' ट्ांसपेरेंट तरीके स ेबताना होगा। यह भी पक्का लकया जाना चालहए लक ऐसे चाज/़िीस भेदभाव वाि ेन हों। इसके अलतररि, 
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EHFL सभी संभालवत उिारकताओ़ ंको RBI (गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपलनया ं– लजम्मेदार व्यवसाय आचरण) लनदेि, 2025 के अनुिग्नक I(c) के 

अनुसार मानकीकृत प्रारूप में एक मुख्य तथ्य लववरण (KFS) प्रदान करेगा। यह अलिक लविेष रूप से स्वीकृलत पत्र (संिोलित स्वीकृलत पत्र, मुख्य तथ्य 

लववरण, सुलविा / ऋण समझौता, अफय सबसे महत्वपूण़ लनयम और ितें (MITC) (समय-समय पर संिोलित) और अफय लनयामक पररपत्रों, अलिसूचनाओ ं

के माध्यम से कवर और सलूचत लकया जाता ह,ै जैसा लक समय-समय पर जारी लकया जा सकता ह।ै 

2.3 िोन एप्िीकेिन िॉम़ में ज़रूरी जानकारी होनी चालहए जो िोन िेन ेवािे के िायदे पर असर डािती हो, तालक दसूरे HFCs के टम्स़ एंड कंडीिंस से सही 

तुिना की जा सके और िोन िेन ेवािा सोच-समझकर िैसिा िे सके। िोन एप्िीकेिन िॉम़ में एप्िीकेिन िॉम़ के साथ जमा करन ेके लिए ज़रूरी 

डॉक्यूमेंट्स की लिस्ट हो सकती ह।ै 

2.4 EHFL सभी िोन एप्िीकेिन लमिन ेपर एक्नॉिेजमेंट देन ेका एक लसस्टम बनाएगा। बेहतर होगा लक, एक्नॉिेजमेंट में वह टाइम फे्रम भी बताया जाए लजसके 

अंदर िोन एप्िीकेिन लनपटाए जाएंगे। 

 

3. िोन अपे्रजि, लनयम/शतें और िोन एप्ि़ीकेशन के रररे्टट होने की र्ानकाऱी 

3.1 आम तौर पर िोन एप्िीकेिन को प्रोसेस करन ेके लिए ज़रूरी सभी लडटेल्स EHFL एप्िीकेिन के समय ही िे िेगा। अगर उस ेकोई और जानकारी 

चालहए, तो कस्टमर को तुरंत बता देना चालहए लक उससे दोबारा कॉफटैक्ट लकया जाएगा। 

3.2 EHFL िोन िेन ेवािे को िोकि भाषा में या िोन िेन ेवािे की समझ में आन ेवािी भाषा में लिखकर, सैंक्िन िेटर, खास बातें या लकसी और तरीके 

से, िोन की रकम, सािाना सयाज दर, अप्िाई करन ेका तरीका, EMI स्ट्क्चर, प्रीपेमेंट चाज़, पेनल्टी चाज़ (अगर कोई हो) समेत सभी लनयम और ितें 

बताएगा और िोन िेन ेवािे की लिखी हुई ितों को अपने ररकॉड़ में रखेगा। 

3.3 EHFL को िोन एग्रीमेंट में देर से पेमेंट करन ेपर िगन ेवािे पेनल्टी चाज़ को बोल्ड में लिखना होगा। 

3.4 EHFL, िोन मंज़ूरी/लडस्बस़मेंट के समय, हर बॉरोअर को िोन एग्रीमेंट की एक कॉपी और िोन एग्रीमेंट में लदए गए हर एनक्िोज़र की एक कॉपी ज़रूर 

देगा। 

3.5 अगर EHFL कस्टमर को िोन नहीं द ेपाता ह,ै तो उस ेररजेक्िन का कारण लिखकर बताना होगा। 

 

4. पसजनि िोन (हाउलसंग िोन सलहत) के ऱीपेमेंट/सेटिमेंट पर टर्मसज एडं कंड़ीशंस में बदिाि और मूिेबि/इर्ममूिेबि प्रॉपटी डॉटयूमेंट्स र्ाऱी 

करने सलहत िोन का लडस्बसजमेंट 

 

4.1 एग्रीमेंट/सैंक्िन िेटर /की िैक्ट स्टेटमेंट में लदए गए लडस्बस़मेंट िेड्यूि के अनुसार लडस्बस़मेंट लकया जाना चालहए । 

4.2 EHFL, िोन िेन ेवािे को िोकि भाषा में या िोन िेन ेवाि ेकी समझ में आन ेवािी भाषा में, ितों और लनयमों में लकसी भी बदिाव के बारे में 

बताएगा, लजसमें लडस्बस़मेंट िेड्यूि, इटंरेस्ट रेट, पेनल्टी चाज ़(अगर कोई हो), सलव़स चाज़, प्रीपेमेंट चाज़, दसूरी िागू िीस/चाज़ वगैरह िालमि हैं। 

EHFL को यह भी पक्का करना चालहए लक इटंरेस्ट रेट और चाज़ में बदिाव लसऱ्फ आग ेसे ही िागू हों। इस बारे में एक सही ित़ िोन एग्रीमेंट में 

िालमि होनी चालहए। 

4.3 अगर ऐसा बदिाव कस्टमर के लिए नुकसानदायक ह,ै तो वह 60 लदनों के अंदर और लबना लकसी नोलटस के अपना अकाउंट बंद कर सकता ह ैया लबना 

कोई एक्स्ट्ा चाज़ या इटंरेस्ट लदए उसे बदि सकता ह।ै 

4.4 एग्रीमेंट के तहत पेमेंट या परिॉमेंस को वापस िेन/ेतेज़ करन ेया एक्स्ट्ा लसक्योररटीज़ मांगने का रै्फसिा, िोन एग्रीमेंट के लहसाब से होना चालहए। 

4.5 EHFL सभी बकाया चकुाने या िोन की बकाया रकम लमिने पर सभी लसक्योररटीज़ ररिीज़ कर देगा, बिते EHFL का कज़दार के लखिाि लकसी 

दसूरे क्िेम के लिए कोई कानूनी अलिकार या लियन हो। अगर सेट ऑि के ऐसे अलिकार का इस्तेमाि करना ह,ै तो कज़दार को बाकी क्िेम के बारे में 

पूरी जानकारी और उन ितों के साथ नोलटस लदया जाएगा लजनके तहत EHFL सबंंलित क्िेम के सेटि/भगुतान होन ेतक लसक्योररटीज़ को अपने पास 

रखन ेका हकदार ह।ै 

4.6 EHFL को पूरा पेमेंट लमिन ेऔर िोन अकाउंट बंद होन ेपर सभी चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स ररिीज़ करन ेहोंगे। EHFL को इन लनदेिों का 

पािन करना होगा: 
 

4.6.1 चि/अचि संपलत्त के दस्तावजे़ों की ररहाई: 

 

a) EHFL िोन अकाउंट के पूरे रीपमेेंट/सेटिमेंट के 30 लदनों के अंदर सभी ओररलजनि मूवेबि/इममूवेबि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स ररिीज़ कर देगा 

और लकसी भी रलजस्ट्ी में रलजस्टड़ चाज़ हटा देगा। 

b) िोन िेन ेवािे को अपनी पसंद के लहसाब से, या तो उस ब्ाचं से जहां िोन अकाउंट सलव़स लकया गया था या EHFL के लकसी दसूरे ऑलिस से, 

जहां डॉक्यूमेंट्स उपिसि हैं, ओररलजनि चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स िेन ेका ऑप्िन लदया जाएगा। 
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c) ओररलजनि चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यमूेंट्स वापस करन ेकी टाइमिाइन और जगह, िागू तारीख को या उसके बाद जारी लकए गए िोन सैंक्िन 

िेटर में बताई जाएगी। 

d) अकेिे कज़ िेन ेवािे या जॉइटं कज़ िेन ेवािों की मौत की अचानक हुई घटना से लनपटन ेके लिए, EHFL के पास कानूनी वाररसों को असिी 

चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट वापस करन ेका एक तय तरीका होगा। ऐसा तरीका EHFL की वेबसाइट पर कस्टमर की जानकारी के लिए दसूरी 

लमिती-जुिती पॉलिसी और तरीकों के साथ लदखाया जाएगा। 

 

4.6.2 चि/अचि संपलत्त के दस्तावजे़ जारी करन ेमें देरी के लिए मुआवज़ा: 
 

a) अगर िोन के पूरे रीपेमेंट/सटेिमेंट के 30 लदनों के बाद भी ओररलजनि मूवेबि/इम्मूवेबि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स देन ेमें देरी होती ह ैया संबंलित 

रलजस्ट्ी के साथ चाज़ सैलटस्िैक्िन िॉम़ िाइि नहीं लकया जाता ह,ै तो EHFL कज़दार को ऐसी दरेी का कारण बताएगा। अगर देरी EHFL की 

वजह से हुई ह,ै तो वह कज़दार को हर लदन की देरी के लिए ₹5,000/- के लहसाब से हजा़ना देगा। 

b) अगर ओररलजनि चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स, चाह ेकुछ लहस्से में या पूरे, खो जाते हैं/खराब हो जाते हैं, तो EHFL िोन िेन ेवािे को 

चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स की डुप्िीकेट/सलट़िाइड कॉपी लदिान ेमें मदद करेगा और ऊपर सब-पैराग्राि (a) में बताए गए कम्पनसेिन के 

अिावा, उससे जुडे खच ़भी उठाएगा। हािांलक, ऐसे मामिों में, HFCs को यह प्रोसेस पूरा करने के लिए 30 लदन का एक्स्ट्ा समय लमिेगा और 

लडिेड पीररयड पेनल्टी उसके बाद कैिकुिटे की जाएगी (यानी, कुि 60 लदनों के बाद)। 

c) इन लनदेिों के तहत लदया गया मुआवज़ा, लकसी भी िागू कानून के अनुसार, कज़ िने ेवािे के लकसी भी दसूरे मुआवज़े पान ेके अलिकार पर कोई 

असर नहीं डािेगा। 

 

4.7 पैरा 5.6 के तहत लदए गए लनदेि उन सभी मामिों पर िागू होंगे, जहा ंओररलजनि चि/अचि प्रॉपटी के डॉक्यूमेंट्स 01 लदसंबर, 2023 को या 

उसके बाद जारी करने हैं। 

 

5 िोन, ईज़ी होम िाइनेंस लिलमटेड ('ओररलजनेलटंग RE') और उसकी पाट़नर रेगुिेटेड एंलटटी ('पाट़नर RE') की मज़ी से, उनके बीच हुए को-िेंलडंग अरेंजमेंट 

के तहत माना जा सकता ह,ै जो ररज़व़ बैंक ऑर्फ इलंडया (को-िेंलडंग अरेंजमेंट्स) डायरेक्िफस, 2025 के अनुसार ह।ै ऐस ेअरेंजमेंट के तहत, बॉरोअर बताए 

गए लमिे-जुिे इटंरेस्ट रेट पर िोन चकुाएगा। ईज़ी होम िाइनेंस लिलमटेड इस अरेंजमेंट के तहत सभी सलव़लसंग, पेमेंट और लिकायत सुिझाने के लिए लसंगि 

पॉइटं ऑर्फ कॉफटैक्ट के तौर पर काम करेगा। 

 

6 लडलर्टि िेंलडंग प्िेटफॉमज से लिए गए िोन 

 

6.1 EHFL द्वारा लकसी भी काम को आउटसोस़ करन ेसे उसकी लज़म्मेदाररयां कम नहीं होती हैं, क्योंलक रेगुिटेरी लनदेिों का पािन करन ेकी लज़म्मेदारी 

पूरी तरह से EHFL की ह।ै जब भी EHFL कज़ िेन ेवािों को ढंूढने और/या बकाया वसूिने के लिए अपने एजेंट के तौर पर लडलजटि िेंलडंग 

प्िेटिॉम़ को काम पर रखता ह,ै तो उसे नीचे लदए गए लनदेिों का पािन करना होगा: 
 

6.2 एजेंट के तौर पर काम करन ेवािे लडलजटि िेंलडंग प्िेटिॉम़ के नाम EHFL की वेबसाइट पर बताए जाएंगे। 
 

6.3 एजेंट के तौर पर काम करन ेवािे लडलजटि िेंलडंग प्िेटिॉम़ को कस्टमर को पहिे ही यह बतान ेके लिए कहा जाएगा लक वे EHFL की ओर से 

उससे बातचीत कर रह ेहैं। 
 

6.4 मंज़ूरी के तुरंत बाद िेलकन िोन एग्रीमेंट के एलग्ज़क्यिून से पहिे, िोन िेन ेवािे को EHFL के िेटर हडे पर मंज़ूरी िेटर जारी लकया जाएगा। 
 

6.5 िोन एग्रीमेंट की एक कॉपी और िोन एग्रीमेंट में लदए गए सभी अटैचमेंट की एक-एक कॉपी, िोन मंज़ूरी/लडस्बसम़ेंट के समय सभी बॉरोअस़ को दी 

जाएगी। 
 

6.6 EHFL के लडलजटि िेंलडंग प्िेटिॉम़ पर अच्छी तरह से लनगरानी और मॉलनटररंग की जाएगी। 
 

6.7 लिकायत सुिझाने के तरीके के बारे में जागरूकता िैिाने की पूरी कोलिि की जाएगी। 

 

6A. लडलर्टि िेंलडंग पर गाइडिाइंस 
 

यलद कंपनी लडलजटि ऋण का लवकल्प चनुने का लनण़य िेती ह,ै तो कंपनी को मास्टर लनदेि – RBI (गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपलनयां – लडलजटि ऋण) लनदेि, 2025 
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में लनलहत लनदेिों का पािन करना होगा। जब भी EHFL उिारकता़ओ ंको खोजने और/या बकाया वसूिने के लिए लडलजटि ऋण प्िेटिामों को अपने एजेंट के 

रूप में लनयुि करता ह,ै तो उस ेलनम्नलिलखत लनदेिों का पािन करना होगा: एजेंट के रूप में लनयुि लडलजटि ऋण प्िटेिामों के नाम EHFL की वेबसाइट पर 

बताए जाएंगे; एजेंट के रूप में लनयुि लडलजटि ऋण प्िटेिामों को ग्राहक को पहि ेही यह बतान ेके लिए लनदलेित लकया जाएगा लक व ेEHFL की ओर स ेउसके 

साथ बातचीत कर रह ेहैं; मंजूरी के तुरंत बाद िेलकन ऋण समझौते के लनष्पादन से पहि,े EHFL के िेटर हडे पर उिारकता ़को मंजूरी पत्र जारी लकया जाएगा; 

ऋण समझौते की एक प्रलत और ऋण समझौते में उद्तृ सभी संिग्नकों की एक प्रलत ऋण की मंजूरी/सलंवतरण के समय सभी उिारकता़ओ ंको दी जाएगी लिकायत 

सुिझाने के तरीके के बारे में जागरूकता िैिाने की पूरी कोलिि की जाएगी। 

 
 

6B. लडलर्टि िेंलडंग में लडफॉल्ट िॉस गारंट़ी (DLG) पर गाइडिाइंस 
 

अगर कंपनी लडलजटि िेंलडंग चनुने का रै्फसिा करती ह,ै तो EHFL को लडलजटि िेंलडंग में लडर्फॉल्ट िॉस गारंटी (DLG) के बारे में मास्टर डायरेक्िन – RBI 

(नॉन-बैंलकंग र्फाइनेंलियि कंपलनयााँ – लडलजटि िेंलडंग) डायरेक्िन, 2025 में लदए गए लनदेिों का पािन करना होगा। 
 
 

7 लनदेशक मंडि की लर्र्ममेदाऱी 
 

7.1 EHFL के बोड़ ऑर्फ डायरेक्टस़ को लिकायतों और परेिालनयों को हि करन ेके लिए ऑग़नाइज़ेिन के अंदर सही ग्रीवांस ररडे्रसि मैकेलनज़्म 

बनाना चालहए। ऐसे मैकेलनज़्म से यह पक्का होना चालहए लक EHFL के अलिकाररयों के रै्फसिों से होन ेवािे सभी झगडों की सनुवाई हो और उफहें 

कम से कम अगिे हायर िेवि पर लनपटाया जाए। 

7.2 EHFL के बोड़ ऑर्फ डायरेक्टस़ को मैनजेमेंट के अिग-अिग िेवि पर िेयर प्रलैक्टस कोड के पािन और लिकायत लनवारण लसस्टम के काम 

करन ेके तरीके का समय-समय पर ररव्यू करना चालहए। ऐसे ररव्यू की एक कंसोलिडेटेड ररपोट़ रेगुिर इटंरवि पर बोड़ को दी जा सकती ह,ै जसैा लक 

वह तय करे। 

 

8 लशकायतें और लशकायत लनिारण  

8.1 EHFL के हर ऑलिस में लिकायतें और परेिालनयां िेन,े रलजस्टर करन ेऔर उफहें लनपटान ेके लिए एक लसस्टम और प्रोससे होगा, लजसमें ऑनिाइन 

लमिी लिकायतें भी िालमि हैं। 

8.2 अगर लकसी कस्टमर स े लिखकर कोई लिकायत लमिी ह,ै तो EHFL उसे एक हफ़्त ेके अंदर एक्नॉिेजमेंट/जवाब भजेन ेकी कोलिि करेगा। 

एक्नॉिेजमेंट में उस अलिकारी का नाम और पद होना चालहए जो लिकायत को दखेेगा। अगर लिकायत EHFL के तय टेिीर्फोन हले्पडेस्क या 

कस्टमर सलवस़ नंबर पर र्फोन पर भेजी जाती ह,ै तो कस्टमर को एक कंप्िेंट रेिरेंस नंबर लदया जाएगा और उस ेसही समय पर प्रोग्रसे के बारे में बताया 

जाएगा। 

8.3 मामिे की जांच करन ेके बाद, EHFL कस्टमर को अपना र्फाइनि जवाब भेजेगा या बताएगा लक उस ेजवाब देन ेके लिए और समय क्यों चालहए 

और लिकायत लमिने के छह हफ़्ते के अंदर ऐसा करन ेकी कोलिि करेगा और अगर वह अभी भी संतुष्ट नहीं ह ैतो उसे बताया जाना चालहए लक वह 

अपनी लिकायत को आग ेकैसे ि ेजाए। 

8.4 EHFL अपने लिकायत सुिझाने के तरीके (ई-मेि आईडी और दसूरी कॉफटैक्ट लडटेल्स लजस पर लिकायत की जा सकती ह,ै समस्या को हि 

करन ेमें िगन ेवािा समय, एस्केिेिन के लिए मैलट्क्स, वगैरह) को पलसिि करेगा और यह पक्का करेगा लक यह उसकी वेबसाइट पर मौजूद हो। 

EHFL अपने सभी ऑलिस/ब्ांच और वबेसाइट पर साि-साि लदखाएगा लक अगर लिकायत करने वािे को एक महीन ेके अंदर कंपनी से जवाब 

नहीं लमिता ह ैया वह लमि ेजवाब स ेखिु नहीं ह,ै तो लिकायत करन ेवािा NHB की वेबसाइट पर ऑनिाइन या NHB, नई लदल्िी को पोस्ट 

के ज़ररए अपनी लिकायत करके नेिनि हाउलसंग बैंक के लिकायत सुिझाने वािे सेि से संपक़ कर सकता ह।ै 

 

9 के्रलडट र्ानकाऱी के अपडेट/सुधार में दरे़ी के लिए कस्टमसज को मुआिजा देने और कस्टमर सलिजस को मजबतू करने का फे्रमिकज : 

 
 

{मास्टर निर्देश – भारतीय ररजर्व बैंक (गैर-बैंनकिं ग नर्त्तीय किं पनियािं - के्रनिट सूचिा ररपोनटिंग) निर्देश, 2025 के्रनिट सिंस्थाि (सीआई) और के्रनिट 

सूचिा किं पनियों (सीआईसी) पर लागू मौजरू्दा नर्नभन्ि पररपत्रों को निरस्त कर र्देगा और इसमें बताए गए नर्दशानिर्देशों तक लागू होगा। 

 

a) यलद लिकायतकता़ की लिकायत के्रलडट ससं्थानों (CI) (यानी EHFL) / के्रलडट सूचना कंपलनयों (CIC) के पास लिकायत दज़ करन ेकी तारीख 

से तीस (30) कैिेंडर लदनों की अवलि के भीतर हि नहीं होती ह,ै तो लिकायतकता़ प्रलत कैिेंडर लदन ₹100 का मुआवजा पान ेका हकदार होगा। 

लिकायत को हि करने / लनपटान ेके लिए CI और CIC को तीस (30) लदनों की कुि सीमा प्रदान की गई ह।ै वास्तव में, इसका मतिब यह होगा 
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लक CI को इक्कीस (21) लदन और CIC को लिकायत के पूण़ समािान के लिए प्रभावी रूप से िेष नौ (9) लदन लमिेंगे। लिकायत के समािान की 

तारीख वह तारीख होगी जब CIC या CI द्वारा सुिारी गई के्रलडट सूचना ररपोट़ (CIR) लिकायतकता ़द्वारा लदए गए डाक पते या ईमेि आईडी पर 

भेजी गई हो। मुआवजे की रालि लिकायत के समािान के पांच (5) काय़ लदवसों के भीतर लिकायतकता़ के बैंक खात ेमें जमा कर दी जाएगी। अगर 

EHFL लिकायत करने वािे या CIC से जानकारी लमिन ेके 21 कैिेंडर लदनों के अंदर CIC को अपडेटेड के्रलडट जानकारी नहीं भेज पाया ह,ै तो 

उस ेलिकायत करन ेवािे को मुआवज़ा दनेा होगा। EHFL, मौजूदा के्रलडट सलुविाओ ंमें लडर्फॉल्ट/डेज़ पास्ट ड्यू (DPD) के बारे में CIC को 

जानकारी देते समय, जहााँ भी मोबाइि नंबर/ईमेि ID लडटेल्स उपिसि हों, कस्टमस़ को SMS/ईमिे से अिट़ भजेेगा। कस्टमस़ की लिकायतों के 

समािान के लिए EHFL के पास CIC के लिए संपक़ का एक डेलडकेटेड नोडि पॉइटं/ऑलिलियि होगा। नोडि पॉइटं/ऑलिलियि की लडटेल्स, 

ईमेि ID और टेिीर्फोन/मोबाइि नंबर के साथ EHFL, CIC को देगा और नोडि पॉइटं/ऑलिलियि में लकसी भी बदिाव के बारे में CIC को 

पााँच (5) कैिेंडर लदनों के अंदर बताएगा। EHFL कम से कम छमाही आिार पर कस्टमर की लिकायतों का रूट कॉज़ एनालिलसस (RCA) करेगा। 

EHFL, CIC को जमा लकए जा रह ेडेटा की क्वालिटी को बेहतर बनान ेके लिए सभी सेगमेंट के लिए डेटा क्वालिटी इडेंक्स (DQI) का छमाही 

ररव्यू भी करेगा। 

 

(बी) ईएचएिएि लिकायतकता़ को मुआवजा देगा यलद वह लिकायतकता़ या सीआईसी द्वारा सलूचत लकए जान ेके 21 कैिेंडर लदनों के भीतर उलचत 

सुिार या पररवि़न करके या अफयथा सीआईसी को अद्यतन के्रलडट जानकारी भेजन ेमें लविि रहा ह;ै 

 

(सी) ईएचएिएि लिकायतकता़ को मुआवज़ा देगा यलद सीआईसी लिकायतकता़ या ईएचएिएि द्वारा सलूचत लकए जान ेके तीस (30) कैिेंडर लदनों के 

भीतर लिकायत का समािान करन ेमें लविि रहा ह,ै भि ेही ईएचएिएि ने लिकायतकता़ या सीआईसी द्वारा सलूचत लकए जान ेके इक्कीस (21) कैिेंडर 

लदनों के भीतर सीआईसी को अद्यतन के्रलडट सूचना प्रस्तुत कर दी हो; 

 

(d) लिकायत करन ेवाि ेको EHFL/CICs द्वारा सभी मामिों में लिकायत पर की गई काऱवाई के बारे में बताया जाएगा, लजसमें व ेमामि ेभी िालमि 

हैं लजनमें लिकायत खाररज कर दी गई ह।ै खाररज होन ेके मामिों में, EHFL और CIC को खाररज होने के कारण भी बतान ेहोंगे। 

 

(ई) सीआईसी/ईएचएिएि द्वारा लिकायतकता़ को प्रदान की जान ेवािी िलतपूलत़ (लिकायत दज़ करन ेके तीस (30) कैिेंडर लदनों से अलिक लविंलबत 

समािान के लिए) आनुपालतक रूप से संबंलित ईएचएिएि/सीआईसी के बीच लवभालजत की जाएगी। 

 

(f) अगर लिकायत में एक से ज़्यादा CI की गित के्रलडट जानकारी िालमि ह,ै तो लिकायत करन ेवािे को संबंलित CIC के पास लिकायत रलजस्टर 

करनी होगी। CIC सभी संबंलित CI के साथ कोऑलड़नेट करेगा और लिकायत करन ेवािे को लिकायत का पूरा समािान देगा। 

 

(g) जहां लिकायत CIC को लमिी ह ैऔर उसे रलजस्टर कर लिया गया ह ैऔर लिकायत के समािान में देरी हुई ह,ै तो CIC र्फाइनि समािान के 

बाद, कुि देरी (कैिेंडर लदनों में) और CI(s) और/या CIC द्वारा लदए जान ेवािे मुआवज़े की रकम के बारे में संबंलित CI(s) और लिकायत करन े

वािे को बताएगा। 

 

(h) अगर EHFL को लिकायत लमिी ह ैऔर उस ेरलजस्टर कर लदया गया ह,ै और लिकायत के समािान में दरेी हुई ह,ै तो EHFL र्फाइनि समािान 

के बाद, कुि देरी (कैिेंडर लदनों में) और EHFL और/या CIC(s) द्वारा लदए जान ेवािे मुआवज़े की रकम के बारे में संबंलित CIC(s) और 

लिकायत करन ेवािे को बताएगा। 

 

i. लिकायत के समािान की तारीख वह तारीख होगी जब CIC या EHFL ने लिकायत करने वािे के लदए गए पोस्टि एडे्रस या ईमेि ID 

पर ठीक की गई के्रलडट इफिॉमेिन ररपोट़ (CIR) भेज दी होगी। 

 

(j) CICs/EHFL अपने लिकायत जमा करन े के र्फॉमटे (ऑनिाइन और ऑर्फिाइन दोनों) में सही इतंज़ाम करेंगे तालक लिकायत करन ेवािा 

मुआवज़ ेकी रकम जमा करन ेके लिए कॉफटैक्ट डीटेल्स, ईमेि ID, और बैंक अकाउंट डीटेल्स/यूलनिाइड पेमेंट इटंररे्फस (UPI) ID जमा कर सके। 

सही डीटेल्स देन ेकी लज़म्मदेारी लिकायत करन ेवािे की होगी और EHFL/CICs लिकायत करन ेवाि ेकी दी गई लकसी भी गित जानकारी के लिए 

लज़म्मेदार नहीं होंगे। 
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(ट) मुआवज़ा रालि लिकायत के समािान के पााँच (5) काय़ लदवसों के भीतर लिकायतकता़ के बैंक खाते में जमा कर दी जाएगी। 

 

(एि) ईएचएिएि या सीआईसी द्वारा मुआवज ेस ेगित तरीके से इनकार करन ेके मामिे में लिकायतकता़ ररजव़ बैंक- एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 (जसैा लक समय-समय पर संिोलित लकया जा सकता ह,ै लजसमें ररजव ़बैंक- एकीकृत िोकपाि योजना (आरबी-आईओएस), 2026 िालमि 

ह,ै िेलकन उस तक सीलमत नहीं) के तहत आरबीआई िोकपाि से सपंक़ कर सकता ह।ै 

 

(एम) ईएचएिएि द्वारा मुआवजे से गित तरीके से इनकार करने के मामि ेमें, जो अभी तक ररज़व़ बैंक - एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 (जैसा लक 

समय-समय पर सिंोलित लकया जा सकता ह,ै लजसमें ररज़व़ बैंक - एकीकृत िोकपाि योजना (आरबी-आईओएस), 2026 िालमि ह,ै िलेकन उस तक 

सीलमत नहीं ह)ै के अंतग़त कवर नहीं लकया गया ह,ै लिकायतकता़ भारतीय ररज़व़ बैंक के िेत्रीय कायाि़यों (आरओ) से कायऱत उपभोिा लििा और 

संरिण प्रकोष्ठ (सीईपीसी) से संपक़ कर सकता ह।ै 

 

नॉन-मेंटेनेलबलिट़ी: कम्पनसेिन फे्रमवक़ इन मामिों में िागू नहीं होगा: 

 

(I) लववाद लजनके लिए सीआईसीआरए, 2005 की िारा 18 के तहत उपाय प्रदान लकया गया ह।ै सीआईसीआरए, 2005 की िारा 18 में यह 

प्राविान ह ैलक सीआईसी, सीआई, उिारकता़ओ ंऔर ग्राहकों के बीच ऋण सचूना के व्यवसाय से संबंलित मामिों पर उत्पफन होन ेवािे लववादों 

के लिए और लजनके लिए सीआईसीआरए, 2005 के तहत कोई उपाय प्रदान नहीं लकया गया ह,ै ऐसे लववादों को मध्यस्थता और सुिह 

अलिलनयम, 1996 के अनुसार सुिह या मध्यस्थता द्वारा सुिझाया जाएगा; 

(II) (ए) आंतररक प्रिासन, (बी) मानव संसािन, (सी) कम़चाररयों के वेतन और पररिलसियां, और (डी) सीआईसी/सीआई के सुझावों और 

वालणलययक लनण़यों की प्रकृलत में संदभ ़से संबंलित लिकायतें/सदंभ;़ 

(III) के्रलडट स्कोर/के्रलडट स्कोर मॉडि के कैिकुिेिन से जुडे लववादों/लिकायतों से जुडी लिकायतें; और 

(IV) ऐसी लिकायतें लजन पर कंययमूर लडस्प्यूट्स ररडे्रसि कमीिन, कोट़, लट्सयूनि वगैरह जसैे दसूरे िोरम में िैसिा हो चकुा ह ैया जो पहिे स े

पेंलडंग हैं। 

 

EHFL मौजदूा के्रलडट सुलविाओ ंमें लडर्फॉल्ट/Days Past Due (DPD) के बारे में CICs को जानकारी देते समय ग्राहकों को SMS/ईमिे 

स ेअिट़ भजेेगा, जहााँ भी मोबाइि नंबर/ईमेि ID लडटेल्स उपिसि हों। 

 

कस्टमर की लिकायतों को दरू करन ेके लिए EHFL के पास CICs के लिए एक खास नोडि पॉइटं/ऑलिलियि होगा। नोडि पॉइटं/ऑलिलियि की 

लडटेल्स, ईमेि ID और टेिीिोन/मोबाइि नंबर के साथ EHFL, CICs को देगा और नोडि पॉइटं/ऑलिलियि में लकसी भी बदिाव के बारे में 

CICs को पांच (5) कैिेंडर लदनों के अंदर बताएगा। 

 

EHFL कम से कम छह महीन ेमें एक बार कस्टमर की लिकायतों का रूट कॉज़ एनालिलसस (RCA) करेगा। CI, RCA करन ेके लिए जानकारी 

के सोस़ के तौर पर, दसूरी चीज़ों के अिावा, CIC द्वारा ररजेक्ट लकए गए डेटा और CIC द्वारा लदए गए डेटा क्वालिटी इडेंक्स (DQI) की जानकारी 

का भी इस्तेमाि करेंगे। RCA के एनालिलसस का ररव्यू EHFL के टॉप मैनेजमेंट द्वारा कम से कम सािाना आिार पर लकया जाएगा। 

 

EHFL को सिाह दी जाती ह ैलक वह CIC को लदए जा रह ेडेटा की क्वालिटी को बेहतर बनान ेके लिए सभी सेगमेंट के लिए डेटा क्वालिटी इडेंक्स 

(DQI)* का छमाही ररव्यू करे। ऊपर बताए गए मामिों पर उठाए गए सुिार के कदमों के साथ-साथ उस पर एक ररपोट़ भी EHFL द्वारा उस छमाही 

के खत्म होन ेके दो महीने के अंदर ररव्यू के लिए अपने टॉप मैनेजमेंट के सामन ेरखी जाएगी। 

 

*डेटा क्वालिटी इंडेक्स - एक कॉमि िेटा क्र्ानलटी इिंिेक्स बैंकों/FIs को उिके िेटा में कनमयों को पता लगाि ेऔर समय के साथ अपिी परफॉमेंस 

को बेहतर बिाि ेमें मर्दर्द करेगा। इसके अलार्ा, र्े अपिी परफॉमेंस को अपिे सानथयों के मुकाबले रैंक भी कर पाएिंगे और अपिी ररलेनटर् पोजीशि भी 

पहचाि पाएिंगे। 

 

10 लनष्पक्ष व्यिहार संलहता के संपे्रषण की भाषा और तऱीका  
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10.1 ऊपर बताए गए लनदेिों के आिार पर िेयर प्रैलक्टस कोड (जो बेहतर होगा लक आम भाषा में हो या ऐसी भाषा में लजसे कज़ िेन ेवािा 

समझ)े EHFL अपने बोड़ की मंज़ूरी स ेिागू करेगा। EHFL को िेयर प्रलैक्टस कोड का ड्राफ़्ट बनान ेकी आज़ादी होगी, लजससे लनदिेों का 

दायरा बढेगा, िेलकन ऊपर लदए गए लनदेिों की भावना से लकसी भी तरह समझौता नहीं होगा। इसे अिग-अिग स्टेकहोल्डस ़की जानकारी के लिए 

अपनी वेबसाइट पर डाि लदया जाएगा। 

 

11 अत्यलधक ब्यार् िसूिने का लिलनयमन  

 

11.1 हर HFC का बोड़ िंड की िागत, मालजऩ और ररस्क प्रीलमयम जैस ेज़रूरी िैक्टस ़को ध्यान में रखते हुए एक इटंरेस्ट रेट मॉडि अपनाएगा और िोन 

और एडवांस के लिए िगन ेवािा इटंरेस्ट रेट तय करेगा। इटंरेस्ट रेट और ररस्क के ग्रेडेिन का तरीका और अिग-अिग कैटेगरी के बॉरोअस़ से अिग-

अिग इटंरेस्ट रेट िेन ेका कारण, बॉरोअर या कस्टमर को एप्िीकेिन िॉम़ में बताया जाएगा और सैंक्िन िेटर में साि-साि बताया जाएगा। EHFL 

के बोड़ के पास पेनल्टी चाज़ (अगर कोई हो) के लिए भी साि पॉलिसी होगी। 

11.2 इटंरेस्ट रेट और ररस्क के ग्रेडेिन का तरीका, और पेनल्टी चाज़ (अगर कोई हो) भी कंपलनयों की वेबसाइट पर उपिसि कराए जाएंगे या संबंलित अखबारों 

में पलसिि लकए जाएंगे। जब भी इटंरेस्ट रेट में कोई बदिाव होगा, वेबसाइट पर पलसिि या लकसी और तरह से पलसिि की गई जानकारी को अपडेट लकया 

जाएगा। 

11.3 सयाज दर सािाना होनी चालहए तालक कज़ िेन ेवािे को पता रह ेलक अकाउंट पर कौन सी दरें चाज़ की जाएंगी। 
 

11.4 कज़ िेन ेवािों से िी गई लकश्तों में सयाज और मूििन के बीच का अंतर साि-साि लदखना चालहए। 

 

 

 

12 अत्यलधक ब्यार् िगाया गया 

 

12.1 हािांलक RBI इटंरेस्ट रेट को रेगुिेट नहीं करता ह,ै िेलकन एक तय िेवि से ज़्यादा इटंरेस्ट रेट बहुत ज़्यादा िग सकते हैं और न तो वे सस्टेनेबि हो 

सकते हैं और न ही नॉम़ि िाइनेंलियि प्रैलक्टस के लहसाब से हो सकते हैं। EHFL इटंरेस्ट रेट और प्रोसेलसंग और दसूरे चाज़ (अगर कोई हो तो पेनल्टी 

चाज़ सलहत) तय करन ेके लिए सही इटंरनि लप्रंलसपि और प्रोसीजर तय करेगा। इस बारे में, िोन के टम्स़ एंड कंडीिंस के बारे में ट्ांसपेरेंसी के बारे में िेयर 

प्रैलक्टस कोड में लदए गए लनदेिों को ध्यान में रखना होगा। EHFL प्रोससे और ऑपरेिन को मॉलनटर करने के लिए एक इटंरनि लसस्टम बनाएगा तालक 

बॉरोअस़ के साथ कम्यलुनकेिन में पूरी ट्ासंपेरेंसी पक्की हो सके। 

 

12.2 EHFL कस्टमर को िंड असि में लदए जान ेकी तारीख से सयाज िेगा। इसी तरह, चेक स ेिोन लदए जान ेके मामि ेमें, चेक लदए जान ेकी तारीख से 

सयाज लिया जाएगा। 

 

12.3 महीन ेके दौरान िोन देने या चकुाने के मामिे में, EHFL लसऱ्फ उस समय के लिए सयाज िेगा, लजतने समय के लिए िोन बकाया था। 

 

12.4 EHFL गित तरीका नहीं अपनाएगा, जैसे लक एक या ज़्यादा लकश्तें एडवासं में िेना, िलेकन सयाज िगान ेके लिए पूरे िोन अमाउंट को ध्यान में 

रखना। 

 

12.A. िोन अकाउंट्स में पेनल्ट़ी चार्ज 

 

12.A.1 अगर िोन िेन ेवािों द्वारा िोन कॉफटै्क्ट की ज़रूरी ितों का पािन न करन ेपर पेनल्टी िगाई जाती ह,ै तो उसे 'पेनि चाज़' माना जाएगा और इसे 

'पेनि इटंरेस्ट' के रूप में नहीं िगाया जाएगा, जो एडवासं पर िगन ेवािे इटंरेस्ट रेट में जोडा जाता ह।ै पेनि चाज ़का कोई कैलपटिाइज़ेिन नहीं होगा, यानी ऐस े

चाज़ पर कोई और इटंरेस्ट कैिकुिेट नहीं लकया जाएगा। हािांलक, इसस ेिोन अकाउंट में इटंरेस्ट की कंपाउंलडंग के नॉम़ि प्रोससे पर कोई असर नहीं पडेगा। 
 

12A.2. EHFL, िोन पर पीनि चाज़ या इसी तरह के चाज,़ चाह ेलकसी भी नाम से हों, के लिए बोड़ से मंज़ूर पॉलिसी बनाएगा/अपनी मौजूदा पॉलिसी 

(लजसमें किेक्िन और ररकवरी पॉलिसी भी िालमि ह)ै में बदिाव करेगा। 

12A.3. पेनल्टी चाज़ की रकम सही होगी और िोन कॉफटै्क्ट के ज़रूरी लनयमों और ितों का पािन न करन ेपर वैसी ही होगी, जो लकसी खास िोन / प्रोडक्ट 

कैटेगरी में भदेभाव न करे। 
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12A.4. 'लबज़नेस के अिावा दसूरे मकसद के लिए, इलंडलवजुअि बॉरोअस़' को लदए गए िोन के मामिे में पेनल्टी चाज,़ नॉन-इलंडलवजुअि बॉरोअस़ पर िागू 

पेनल्टी चाज़ से ज़्यादा नहीं होंग,े क्योंलक उफहोंन ेज़रूरी लनयमों और ितों का पािन नहीं लकया ह।ै 
 

12A.5. पेनल्टी चाज़ की रकम और कारण HFCs को कस्टमस़ को िोन एग्रीमेंट और सबसे ज़रूरी टम्स़ एंड कंडीिंस/की िैक्ट स्टेटमेंट (KFS) में सार्फ-

सार्फ बताना होगा, साथ ही इसे कंपनी की वेबसाइट पर इटंरेस्ट रेट्स और सलव़स चाजजे़ के तहत लदखाना होगा। 
 

12A.6. जब भी िोन िेन ेवािों को िोन की ज़रूरी ितों का पािन न करन ेके लिए ररमाइडंर भेजा जाता ह,ै तो िागू पेनल्टी चाज ़के बारे में बताया जाएगा। 

इसके अिावा, पेनल्टी चाज़ िगन ेका कोई भी मामिा और उसका कारण भी बताया जाएगा। 
 

12A.7. EHFL सभी होने वाि ेबॉरोअस ़को एक KFS देगा तालक वे िोन कॉफटै्क्ट पूरा करन ेसे पहिे सोच-समझकर िैसिा ि ेसकें , जसैा लक 

Annexure I(c) में लदए गए स्टैंडड़ र्फॉमेट में ह।ै KFS ऐसी भाषा में लिखा जाएगा लजसे ऐसे बॉरोअस़ समझ सकें । KFS का कंटेंट बॉरोअर को समझाया 

जाएगा और यह कफिमिेन लिया जाएगा लक उसने उस ेसमझ लिया ह।ै 
 

सात लदन से कम समय के िोन के लिए वैलिलडटी पीररयड एक वलकिं ग डे होगा। 
 

स्पष्टीकरण 

 

i. र्ैनलनिटी पीररयि का मतलब ह,ै EHFL से KFS नमलि ेके बार्द, लोि लेि ेर्ाले के पास लोि की शतों से सहमत होि ेके नलए मौजूर्द समय। अगर र्नैलनिटी 

पीररयि के र्दौराि लोि लेि ेर्ाला सहमत हो जाता ह,ै तो EHFL KFS में बताई गई लोि की शतों को माििे के नलए बाध्य होगा। 

ii. KFS में सालािा परसेंटेज रेट (APR) की एक कैलकुलेशि शीट और लोि की अर्नि के र्दौराि लोि का अमॉटावइजेशि शि्ेयूल भी शानमल होगा। APR में 

EHFL द्वारा लगाए गए सभी चाजव शानमल होंगे। 

 

EHFL द्वारा थड़-पाटी सलवस़ प्रोवाइडस ़की ओर स ेअसि में बॉरोअस ़स ेवसूि ेगए चाज़, जसैे इशं्योरेंस चाज़, िीगि चाज़ वगैरह, भी APR का लहस्सा 

होंग ेऔर उफहें अिग से बताया जाएगा। सभी मामिों में, जहााँ भी EHFL ऐसे चाज़ वसिूने में िालमि ह,ै बॉरोअर को हर पमेेंट के लिए रसीदें और उससे जुडे 

डॉक्यूमेंट्स सही समय पर लदए जाएाँगे। 

 

कोई भी िीस, चाज़ वगैरह, लजसका लज़क्र KFS में नहीं ह,ै EHFL िोन के समय के दौरान, िोन िेन ेवािे की सार्फ सहमलत के लबना, लकसी भी स्टेज पर 

िोन िेन ेवािे से नहीं ि ेसकता। 

 

KFS को िोन एग्रीमेंट के लहस्से के तौर पर लदखान ेके लिए समरी बॉक्स के तौर पर भी िालमि लकया जाएगा। 

 

12B. इटिेटेड मंिि़ी इंस्टॉिमेंट (EMI) पर आधाररत पसजनि िोन (हाउलसंग िोन सलहत) पर फ्िोलटंग इंटरेस्ट रेट को ऱीसेट करना 

 

12B.1. EMI बेस्ड फ्िोलटंग रेट पस़नि िोन की मंज़ूरी के समय, EHFL को बॉरोअस़ की रीपेमेंट कैपेलसटी को ध्यान में रखना ज़रूरी ह ैतालक यह पक्का 

हो सके लक िोन के समय के दौरान एक्सटऩि बेंचमाक़ रेट/इटंरेस्ट रेट में बढोतरी की लस्थलत में, समय बढान ेऔर/या EMI बढान ेके लिए कार्फी हडेरूम/मालज़न 

मौजूद हो। हािांलक, EMI बेस्ड फ्िोलटंग रेट पस़नि िोन के मामिे में, बढती इटंरेस्ट रेट को देखते हुए, बॉरोअस़ से सही बातचीत और/या उनकी सहमलत के 

लबना, िोन का समय बढान ेऔर/या EMI अमाउंट बढान ेसे जुडी कई कंययूमर लिकायतें लमिी हैं। इन लचंताओ ंको दरू करन ेके लिए, HFC को सिाह दी 

जाती ह ैलक वे िागू करन ेऔर कम्प्िायसं के लिए नीचे दी गई ज़रूरतों को पूरा करन ेवािा एक सही पॉलिसी फे्रमवक़ बनाएं: 

 

12B.1.1. मंज़रूी के समय, EHFL िोन िेन ेवािों को िोन पर सयाज दर में बदिाव के सभंालवत असर के बारे में सार्फ-सार्फ बताएगा, लजसस ेEMI 

और/या समय या दोनों में बदिाव हो सकते हैं। इसके बाद, ऊपर बताई गई वजहों स ेEMI/समय या दोनों में लकसी भी बढोतरी के बारे में िोन िेन ेवािे को 

तुरंत सही तरीकों से बताया जाएगा। 

 

12B.1.2. िोन िेन ेवािों को यह भी चनुने का ऑप्िन लदया जाएगा लक वे (i) EMI बढा सकते हैं या समय बढा सकते हैं या दोनों ऑप्िन लमिा सकते 

हैं; और, (ii) िोन के समय के दौरान लकसी भी समय, कुछ लहस्सा या पूरा प्रीपे कर सकते हैं। िोरक्िोज़र चाज़/प्री-पेमेंट पनेल्टी मौजदूा लनदिेों के लहसाब स े

िगेगी। 
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12B.1.3. EHFL यह पक्का करेगा लक फ्िोलटंग रेट िोन के मामिे में समय बढान ेसे नेगेलटव अमॉटाइ़ज़ेिन न हो। 

 

12B.1.4. EHFL हर लतमाही के आलखर में, सही तरीकों से, कज़ िेन ेवािों के साथ एक स्टेटमेंट ियेर करेगा/उस ेउपिसि कराएगा। इसमें कम स ेकम, 

अब तक वसूिा गया मूििन और सयाज, EMI की रकम, बाकी EMI की संख्या और िोन की पूरी अवलि के लिए सािाना सयाज दर / सािाना प्रलतित 

दर (APR) की जानकारी होगी। EHFL यह पक्का करेगा लक स्टेटमेंट आसान हों और कज़ िेन ेवािे को आसानी से समझ में आ जाएं। 

 

12 B.2. इक्वेटेड मंथिी इसं्टॉिमेंट िोन के अिावा, य ेलनदिे, mutatis mutandis, अिग-अिग समय के सभी इक्वेटेड इसं्टॉिमेंट बेस्ड िोन पर 

भी िागू होंगे। 

 

13  लिज्ञापन, लिपणन और लबक्री 

 

ईएचएिएि; 

 

13.1 पक्का करें लक सारा एडवरटाइलजंग और प्रमोिनि मटीररयि सार्फ और सही हो। 

13.2 लकसी भी मीलडया और प्रमोिनि लिटरेचर में लकसी भी ऐसे लवज्ञापन में जो लकसी सलव़स या प्रोडक्ट की ओर ध्यान खींचता ह ैऔर लजसमें इटंरेस्ट रेट 

का लज़क्र होता ह,ै EHFL यह भी बताएगा लक क्या दसूरी िीस और चाज़ िगेंगे और संबंलित लनयम और ितों की पूरी जानकारी ररक्वेस्ट करने पर या 

वेबसाइट पर उपिसि ह।ै 

13.3 EHFL अपनी ब्ांच में नोलटस िगाकर; टेिीर्फोन या हले्पिाइन के ज़ररए; कंपनी की वेबसाइट पर; तय स्टार्फ/हले्प डेस्क के ज़ररए; या सलवस़ 

गाइड/टैररलर्फक िेड्यूि देकर इटंरेस्ट रेट, कॉमन र्फीस और चाज़ (अगर कोई पेनल्टी चाज़ िालमि ह)ै के बारे में जानकारी देगा। 

13.4 अगर EHFL सपोट़ सलवस़ देन ेके लिए थड़ पाटी की सलव़स िेता ह,ै तो उसे यह ज़रूरी होगा लक ऐसे थड़ पाटी कस्टमर की पस़नि जानकारी (अगर 

ऐसे थड़ पाटी के पास कोई हो) को उसी तरह की कॉलफिडेंलियलिटी और लसक्योररटी के साथ हैंडि करें, जसैा EHFL करता ह।ै 

13.5 EHFL समय-समय पर कस्टमस़ को उनके इस्तेमाि लकए गए प्रोडक्ट्स के अिग-अिग िीचस़ के बारे में बता सकता ह।ै उनके दसूरे प्रोडक्ट्स या 

प्रोडक्ट्स/सलव़सजे़ के बारे में प्रमोिनि ऑिस़ की जानकारी कस्टमस़ को तभी दी जा सकती ह,ै जब उफहोंन ेमेि से या वेबसाइट पर या कस्टमर सलवस़ नंबर 

पर रलजस्टर करके ऐसी जानकारी/सलवस़ पान ेके लिए अपनी मंज़ूरी दी हो। 

13.6 अपनी डायरेक्ट सेलिंग एजेंलसयों (DSAs) के लिए एक कोड ऑर्फ कंडक्ट तय करें, लजनकी सलवस़ प्रोडक्ट्स/सलव़सजे़ की माकेलटंग के लिए िी जाती 

हैं। दसूरी बातों के अिावा, जब वे प्रोडक्ट्स बेचने के लिए कस्टमर से पस़निी या र्फोन पर बात करें, तो उफहें अपनी पहचान बतानी होगी। 

13.7 EHFL अपने बोड़ की मंज़ूरी से, समय-समय पर RBI द्वारा इस संबंि में जारी मास्टर लनदिेों के अनुसार डायरेक्ट सलेिगं एजेंट्स (DSAs)/ 

डायरेक्ट माकेलटंग एजेंट्स (DMAs) के लिए आदि़ आचार संलहता अपनाएगा। 

13.8 अगर कस्टमर से कोई लिकायत लमिती ह ैलक EHFL के ररप्रेजेंटेलटव/कूररयर या DSA ने कोई गित काम लकया ह ैया इस कोड का उल्िंघन लकया 

ह,ै तो लिकायत की जांच करने, उसे सभंािने और नुकसान की भरपाई के लिए सही कदम उठाए जाएंगे। 

 

14  र्मानतदार 

14.1 जब कोई व्यलि िोन के लिए गारंटर बनने के बारे में सोच रहा हो, तो उसे इस बारे में जानकारी होनी चालहए 

a. गारंटर के रूप में उसकी दयेता; 

b. वह कंपनी के प्रलत लकतनी देयता स्वीकार करेगा; 

c. ऐसी पररलस्थलतयााँ लजनमें EHFL उसे अपनी देनदारी का भगुतान करन ेके लिए कहगेा; 

d. यलद वह गारंटर के रूप में भगुतान करन ेमें लविि रहता ह ैतो क्या ईएचएिएि के पास कंपनी में उसके अफय िन का सहारा ह;ै 

e. क्या गारंटर के तौर पर उसकी िायलबलिटीज़ एक खास क्वांलटटी तक लिलमटेड हैं या अनलिलमटेड हैं; और 

f. वह समय और हािात लजनमें गारंटर के तौर पर उसकी देनदाररयां खत्म होंगी, और वह तरीका भी लजससे EHFL उसे इस बारे में 

बताएगा। 

g. अगर गारंटर, के्रलडटर/िेंडर की मांग पूरी करने से मना कर देता ह,ै भि ेही उसके पास बकाया पेमेंट करन ेके लिए कािी सािन हों, 

तो ऐसे गारंटर को भी लवििुि लडिॉल्टर माना जाएगा। 

 

EHFL उस कजद़ार की िाइनेंलियि हाित में लकसी भी बडे खराब बदिाव के बारे में उसे बताता रहगेा, लजसके लिए वह गारंटर ह।ै 
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15  गोपऩीयता और गोपऩीयता 

15.1 कस्टमस़ की सभी पस़नि जानकारी, चाह ेव ेअभी के हों या पहिे के, प्राइवटे और कॉलफिडेंलियि मानी जाएगी और नीचे लदए गए लप्रंलसपल्स 

और पॉलिसीज़ के लहसाब से होगी। 

15.1.1 EHFL कस्टमर अकाउंट से जुडी जानकारी या डेटा, चाह ेवह कस्टमर ने लदया हो या लकसी और ने, लकसी को नहीं बताएगा, लजसमें उनके 

ग्रुप की दसूरी कंपलनयां/एंलटटी भी िालमि हैं, लसवाय नीचे लदए गए खास मामिों के: 
 

a) अगर जानकारी कानून के लहसाब स ेदी जानी ह।ै 

b) अगर जनता के प्रलत जानकारी बताना कोई र्फज़़ ह।ै 

c) अगर HFC के र्फायदे के लिए उफहें जानकारी देनी ज़रूरी ह ै(जसैे, अगर EHFL के र्फायदे के लिए उफहें जानकारी देनी ज़रूरी ह ै(जसैे, 

िोखािडी रोकन ेके लिए)। िेलकन, इसका इस्तेमाि माकेलटंग के मकसद से ग्रुप की दसूरी कंपलनयों समेत लकसी और को कस्टमर या कस्टमर 

अकाउंट (कस्टमर का नाम और पता सलहत) की जानकारी देन ेके बहान ेके तौर पर नहीं लकया जाना चालहए। 

d) अगर कस्टमर EHFL से जानकारी बतान ेके लिए कहता ह,ै या कस्टमर की इजाज़त से। 

e) अगर EHFL को कस्टमस़ के बारे में कोई रेिरेंस देन ेके लिए कहा जाता ह,ै तो वह इसे देन ेसे पहिे उनकी लिलखत परलमिन िेगा। 
 

15.1.2. कस्टमर को बताया जाएगा लक EHFL के पास उसके बारे में जो पस़नि ररकॉड़ हैं, उफहें एक्सेस करन ेके लिए मौजूदा कानूनी फे्रमवक़ के तहत 

उसके क्या अलिकार हैं। 

15.1.3. EHFL, EHFLs समेत लकसी भी व्यलि द्वारा माकेलटंग के मकसद से कस्टमर की पस़नि जानकारी का इस्तेमाि नहीं करेगा, जब तक लक 

कस्टमर उफहें ऐसा करन ेके लिए खास तौर पर ऑथराइज़ न करे। 

 

16 सामान्य 

16.1 EHFL, िोन एग्रीमेंट की ितों में बताए गए मकसदों को छोडकर, िोन िेन ेवािे के मामिों में दखि नहीं देगा (जब तक लक िोन िेन े

वािे ने पहिे कोई जानकारी नहीं दी हो)। 

16.2 अगर बॉरोअर से बॉरो अकाउंट के ट्ासंिर के लिए ररक्वेस्ट लमिती ह,ै तो EHFL की सहमलत या कोई और आपलत्त, अगर कोई हो, तो 

ररक्वेस्ट लमिन ेकी तारीख से 30 लदनों के अंदर बता दी जाएगी। ऐसा ट्ासंिर कानून के लहसाब से ट्ांसपेरेंट कॉफटै्क्ट की ितों के लहसाब से होगा। 

16.3 जब भी िोन लदया जाता ह,ै EHFL कस्टमर को अमाउंट, समय और पेमेंट के समय के लहसाब से पेमेंट प्रोसेस समझाएगा। हािालंक, अगर 

कस्टमर पेमेंट िेड्यिू को िॉिो नहीं करता ह,ै तो बकाया रकम की ररकवरी के लिए देि के कानूनों के लहसाब से एक तय प्रोससे िॉिो लकया 

जाएगा। इस प्रोससे में कस्टमर को नोलटस भजेकर या पस़नि लवलज़ट करके याद लदिाना और/या अगर कोई लसक्योररटी ह ैतो उस ेवापस िेना िालमि 

होगा। 

16.4 िोन की ररकवरी के मामिे में, EHFL परेिान नहीं करेगा, जसैे लक िोन िेन ेवािों को अजीब समय पर िगातार परेिान करना, िोन 

की ररकवरी के लिए ताकत का इस्तेमाि करना वगैरह। क्योंलक कस्टमस़ की लिकायतों में कंपलनयों के स्टाि का बुरा बताव़ भी िालमि ह,ै इसलिए 

EHFL यह पक्का करेगा लक स्टाि कस्टमस़ के साथ सही तरीके से डीि करन ेके लिए अच्छी तरह से ट्ेंड हो। 

16.5 ररकवरी एजेंट (अगर कोई हो) EHFL द्वारा बोड़ से मंज़ूर पॉलिसी के अनुसार लनयिु लकए जाएंगे। यह पॉलिसी RBI द्वारा HFC के 

लिए 28 नवंबर, 2025 को जारी मास्टर डायरेक्िन (लजसमें बाद में होन ेवाि ेलकसी भी बदिाव को िालमि लकया जाएगा) के अनुसार होगी, 

लजसे समय-समय पर जारी होन ेवािे सभी िागू रेगुिेटरी नोलटलिकेिन, सक़ुिर के साथ पढा जाएगा। 

16.6 EHFL नीचे दी गई लस्थलतयों में हाउलसंग िोन के प्री-क्िोजर पर प्री-पेमेंट िेवी या पेनल्टी नहीं िगाएगा: 

a. जहां हाउलसंग िोन फ्िोलटंग इटंरेस्ट रेट के आिार पर हो और लकसी भी सोस़ से प्री-क्िोयड हो। 

b. जहां हाउलसंग िोन लिक्स्ड इटंरेस्ट रेट पर होता ह ैऔर िोन िेन ेवािा अपने सोस़ स ेपहिे ही चकुा देता ह।ै 

 

16.7 इस मकसद के लिए “अपने सोस”़ का मतिब ह ैबैंक/HFC/NBFC और/या लकसी िाइनेंलियि इसं्टीट्यूिन से उिार िेन ेके अिावा 

कोई भी सोस़। सभी डुअि/स्पेिि रेट (लिक्स्ड और फ्िोलटंग का कॉलम्बनेिन) हाउलसंग िोन पर लिक्स्ड/फ्िोलटंग रेट पर िागू प्री-क्िोजर नॉम्स़ 

िगेंगे, यह इस बात पर लनभ़र करता ह ैलक प्री-क्िोजर के समय िोन लिक्स्ड या फ्िोलटंग रेट पर ह।ै डुअि/स्पेिि रेट हाउलसंग िोन के मामिे में, 

फ्िोलटंग रेट के लिए प्री-क्िोजर नॉम़ तब िागू होगा जब िोन को लिक्स्ड इटंरेस्ट रेट पीररयड खत्म होन ेके बाद फ्िोलटंग रेट िोन में बदि लदया 

जाएगा। यह उन सभी डुअि/स्पेिि रेट हाउलसंग िोन पर िागू होता ह ैलजफहें इसके बाद िोरक्िोज लकया जाएगा। यह भी साि लकया जाता ह ैलक 

लिक्स्ड रेट िोन वह होता ह ैलजसमें रेट िोन के पूरे समय के लिए लिक्स्ड रहता ह।ै 
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16.8 EHFL, लबज़नसे के अिावा लकसी और मकसद के लिए मंज़ूर लकए गए लकसी भी फ्िोलटंग रेट टम ़िोन पर, चाह ेवह को-ऑलसिगेंट के 

साथ हो या लबना, लकसी भी इलंडलवजुअि बॉरोअर को िोरक्िोज़र चाज/़प्री-पेमेंट पेनल्टी नहीं िगाएगा। 

 

16.9 EHFL और िोन िेन ेवािे के बीच तय हुए हाउलसंग िोन के मुख्य लनयम और ितों को जल्दी और अच्छी तरह समझन ेके लिए, 

EHFL सभी मामिों में ऐस ेिोन के सबसे ज़रूरी लनयम और ितों (MITC) वािा एक डॉक्यूमेंट िेगा, जो Annexure -I के बताए गए 

सुझाव वािे र्फॉमटे में होगा (यह र्फॉमटे लकसी भी दसूरे लनयम और ितों में बदिाव होन ेपर बदिता रहता ह,ै चाह ेवह कोई रेगुिटेरी नोलटलर्फकेिन 

हो या HFC द्वारा िगाए गए चाज़ में कोई बदिाव हो)। यह डॉक्यमूेंट EHFL को लमि रह ेमौजूदा िोन और लसक्योररटी डॉक्यूमेंट के अिावा 

होगा। EHFL यह डॉक्यूमेंट दो कॉपी में और ऐसी भाषा में तैयार करेगा लजस ेिोन िेन ेवािा समझ सके। EHFL और िोन िेन ेवािे के बीच 

सही तरीके से बनी डुप्िीकेट कॉपी, िोन िेन ेवािे को पावती के साथ सौंप दी जानी चालहए। 

 

16.10 EHFL के कामकाज में ट्ासंपेरेंसी बढान ेके लिए सलवस़ चाज़, इटंरेस्ट रेट, पेनल्टी चाज़ (अगर कोई हो), दी जान ेवािी सलवस़, प्रोडक्ट 

की जानकारी, अिग-अिग ट्ाजं़ैक्िन के लिए टाइम नॉम़ और लिकायत सुिझाने का तरीका वगैरह जैसी कई खास बातों को लदखाना ज़रूरी ह।ै 

EHFL को “नोलटस बोड़”, “बुकिटे/ब्ोिर”, “वेबसाइट”, “लदखान े के दसूरे तरीके” और “दसूरे मामिों” पर लदए गए लनदेिों को 

Annexure-I के अनसुार मानना होगा । 

 

16.11 EHFL अपने प्रोडक्ट्स और सलव़सजे़ को इनमें से लकसी एक या ज़्यादा भाषाओ ंमें लदखाएगा: इलंग्िि, लहदंी, गुजराती, मराठी, तेिुगु, 

तलमि और कफनड या कोई दसूरी िोकि भाषा। 

 

16.12 EHFL िोन देन ेके मामिे में लिंग, जालत और िम़ के आिार पर भेदभाव नहीं करेगा। इसके अिावा, EHFL लदव्यांग या िारीररक 

रूप स ेअिम आवदेकों के साथ प्रोडक्ट, सलव़स, सलुविाएं वगैरह देन ेमें लदव्यांगता के आिार पर भदेभाव नहीं करेगा। हािालंक, यह EHFL को 

समाज के अिग-अिग वगों के लिए बनाई गई स्कीम िुरू करन ेया उनमें लहस्सा िेन ेसे नहीं रोकता ह।ै 
 

 

 

 

 

 

 

16.13 कोड को पलसिसाइज़ करन ेके लिए, EHFL को य ेकरना होगा: 

 

a) मौजूदा और नए ग्राहकों को संलहता की एक प्रलत प्रदान करना; 

 

b) इस सलंहता को अनुरोि पर काउंटर पर या इिेक्ट्ॉलनक संचार या मिे द्वारा उपिसि कराना; 

 

c) इस कोड को हर ब्ाचं और अपनी वेबसाइट पर उपिसि कराएं; और 

 

d) यह पक्का करें लक उनके स्टार्फ को कोड के बारे में ज़रूरी जानकारी देन ेऔर कोड को िागू करन ेके लिए टे्लनंग दी गई ह।ै 
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अनुिग्नक I 

EHFL द्वारा र्ानकाऱी का लडस्प्िे, अन्य सबसे जरूऱी लनयम और शतें (MITC) और मुख्य तथ्य लििरण (KFS) 

 

EHFL के कामकाज में ट्ासंपेरेंसी बढान ेके लिए, RBI ने य ेलनदेि जारी लकए हैं, लजनका पािन लकया जाएगा। 

 

1. सूचना पट्ट 

 

1.1. बोड़ का कम से कम साइज़ 2 र्फीट गुणा 2 र्फीट हो सकता ह ैक्योंलक इतन ेसाइज़ का बोड़ 3 से 5 मीटर की दरूी से आसानी से देखा जा सकता ह।ै ब्ांच/ऑलिस के नोलटस बोड़ 

में जानकारी को पूरे नोलटस बोड़ के लिए अपेंलडटस I (a) में लदए गए फॉमेट के लहसाब से लदखाना अच्छा है। 

 

1.2. नोलटस बोड़ पर जानकारी लदखात ेसमय, इन बातों का पािन लकया जा सकता ह:ै 

1.2.1 नोलटस बोड़ को समय-समय पर अपडेट लकया जा सकता ह ैऔर बोड़ पर वह तारीख लिखी होनी चालहए लजस तारीख तक बोड़ को अपडेट लकया गया था (लडस्प्ि ेबोड़ में 

िालमि); 

1.2.2. यद्यलप बोड़ लडस्प्ि ेका पटैन,़ रंग और लडजाइन सरि और पठनीय होना चालहए; 

1.2.3 भाषा संबंिी आवश्यकताओ ं(अथा़त् लहफदी भाषी राययों में लद्वभाषी और अफय राययों में लत्रभाषी) को ध्यान में रखा जा सकता ह;ै 

1.2.4. नोलटस बोड़ पर खास तौर पर यह बताया जाएगा लक हाि ही में क्या बदिाव लकए गए हैं। उदाहरण के लिए, अगर EHFL के होम िोन प्रोडक्ट्स में हाि ही में कोई बदिाव 

हुआ ह,ै तो होम िोन प्रोडक्ट्स की जानकारी 'हम होम िोन/प्रोडक्ट्स देते हैं (बदिाव…………….. को)' के तौर पर लदखाई जा सकती ह;ै और 

1.2.5. नोलटस बोड़ पर उन चीज़ों की लिस्ट भी हो सकती ह ैलजनके बारे में लडटेि में जानकारी बुकिेट के रूप में उपिसि ह।ै 

 

1.3. इसके अिावा, ऊपर लदए गए बोड़ के अिावा, EHFL को ब्ांच/ऑलिस पररसर के बाहर 'EHFL/ब्ाचं/ऑलिस का नाम, काम के लदन, काम के घंटे और हफ़्त ेकी छुट्टी' 

जैसी जानकारी भी लदखानी चालहए। 

 

2. पुलस्तकाए/ँब्रोशर 

 

2.1. ऊपर पैराग्राि 1.2.5 में बताई गई पूरी जानकारी अिग-अिग बुकिेट/ब्ोिर में दी जा सकती ह।ै इन बुकिेट/ब्ोिर को 'ररप्िेसेबि पेज' के रूप में एक अिग र्फाइि/र्फोल्डर में 

रखा जा सकता ह ैतालक कॉपी करन ेऔर अपडेट करन ेमें आसानी हो। इस संबंि में, नीचे दी गई मुख्य गाइडिाइसं का पािन लकया जा सकता ह:ै 

 

2.1.1 र्फाइि/र्फोल्डर को िाखा में ग्राहक िॉबी में या 'क्या मैं आपकी मदद कर सकता ह ाँ' काउंटर पर या ऐसी जगह पर रखा जा सकता ह ैजहााँ अलिकतर ग्राहक आत-ेजाते हों; 

2.1.2 भाषा संबंिी आवश्यकताओ ं(अथा़त् लहदंी भाषी राययों में लद्वभाषी और अफय राययों में लत्रभाषी) को ध्यान में रखा जा सकता ह;ै 

2.1.3. बुकिेट लप्रंट करते समय यह पक्का करें लक र्फॉफट साइज़ कम से कम Arial 10 हो तालक कस्टमर इसे आसानी से पढ सकें ; और 

2.1.4. बुकिेट की कॉपी कस्टमर को ररक्वेस्ट करन ेपर दी जा सकती हैं। 

 

3. िेबसाइट 

 

3.1. ऊपर परैाग्राि 1.2.5 में बताई गई पूरी जानकारी EHFL की वेबसाइट पर भी दी जा सकती ह।ै EHFL को अपनी वेबसाइट पर मटीररयि डािते समय उसकी तारीख, पढन े

में आसानी वगैरह स ेजुडी बडी गाइडिाइसं का पािन करना चालहए। 

 

3.2. EHFL को अपनी वेबसाइट पर अिग-अिग कज़ िेन ेवािों को लदए गए अिग-अिग कैटेगरी के एडवांस के लिए लपछिी लतमाही के कॉफटै्क्टेड िोन की इटंरेस्ट रेट रेंज 

लदखानी चालहए, साथ ही ऐसे िोन के लिए औसत इटंरेस्ट रेट भी लदखाना चालहए। 

 

3.3. अिग-अिग तरह के िोन पर िगने वािी कुि िीस और चाज,़ िोन की प्रोसेलसंग के समय बताए जान ेचालहए और ट्ांसपेरेंसी और तुिना के लिए EHFL की वेबसाइट पर 

भी लदखाए जान ेचालहए, तालक कस्टमर सोच-समझकर िैसिा िे सकें । 

 

3.4. EHFL को अपनी वेबसाइट पर लकसी एक बॉरोअर को लदए गए िोन पर के्रलडट की कुि िागत लदखान ेके लिए एनुअि परसेंटेज रेट (APR) या ऐसी ही कोई दसूरी व्यवस्था 

पलसिि करनी चालहए, तालक कस्टमर अिग-अिग प्रोडक्ट और/या िेंडर स ेउिार िने ेसे जुडी िागतों की तुिना कर सकें । 
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3.5. इस मामिे में, EHFL यह पक्का करेगा लक कस्टमर उसके होम पजे स ेज़रूरी जानकारी आसानी से पा सकें । इसके अिावा, सलवस़ चाज़, िीस और लिकायत सिुझाने से जुडी 

कुछ जानकारी ह,ै लजसके लिए िटेेस्ट अपडेटेड जानकारी वेबसाइट पर ज़रूरी तौर पर पोस्ट की जानी चालहए। इटंरेस्ट रेट और सलवस़ चाज़ से जुडी जानकारी लदखाने का एक र्फॉमटै, 

लजससे कस्टमर को एक नज़र में ज़रूरी जानकारी लमि सके, अपेंलडक्स I (b) में लदया गया ह।ै हािांलक, बेलसक स्ट्क्चर को खराब लकए लबना या लडस्क्िोज़र के दायरे को कम लकए लबना, 

ज़रूरतों के लहसाब स ेर्फॉमैट में बदिाव लकया जा सकता ह।ै 

 

4. लडस्प्िे के दूसरे तऱीके  

 

बुकिेट के रूप में दी जान ेवािी सभी जानकारी को इफिॉमेिन लकयोस्क, स्क्रॉि बार, टैग बोड़ और/या उपिसि दसूरे ऑप्िन में रखकर टच स्क्रीन पर लदखान ेपर भी लवचार लकया जा 

सकता ह।ै इन तरीकों का इस्तेमाि करके जानकारी लदखाते समय ऊपर दी गई मुख्य गाइडिाइसं का पािन लकया जा सकता ह।ै 

 

5. अफय मुदे्द  

 

5.1. प्रमोिनि और प्रोडक्ट की जानकारी को ज़रूरी लडस्प्ि ेको देखने में लकसी भी तरह की रुकावट डािे लबना लदखाया जा सकता ह।ै क्योंलक ज़रूरी लडस्प्ि ेकी ज़रूरतों से कस्टमर का 

र्फायदा और र्फाइनेंलियि जानकारी हालसि करन ेकी कोलिि की जाती ह,ै इसलिए उफहें दसूरे लडस्प्ि ेबोड़ से ज़्यादा प्राथलमकता दी जानी चालहए। सरकार की स्पॉफसड़ स्कीम से जुडी 

जानकारी, जगह के लहसाब से, उनकी ज़रूरत के लहसाब से लदखाई जा सकती ह।ै 

 

5.2 EHFL को िोन एप्िीकेिन प्रोससे करते समय और िोन के चिन ेके दौरान हर स्टेज पर, अपेंलडटस I (b) में बताए गए फॉमेट के अनसुार , सभी बॉरोअस ़को एक सार्फ, 

छोटा MITC देना होगा, जैसा लक समय-समय पर कंपनी की वेबसाइट और हडे ऑलिस/ब्ांच ऑलिस के नोलटस बोड़ पर पलसिि और अपडेट लकया जाता ह।ै 

 

िोन एप्िीकेिन प्रोससे करते समय सभी बॉरोअस़ को अपेंलडटस I (c) में लदए गए र्फॉमेट के अनुसार एक सार्फ, छोटा KFS देना चालहए। 

 

6. लिकिांग व्यलि(यों) के लिए पह ँच समिजन ऩीलत: 

 

लिलजकिी और लवजुअिी चैिेंयड कस्टमस़ को एक्सेलसलबलिटी सपोट़ देन ेके लिए कंपनी की पॉलिसी अपेंलडटस I (d) में द़ी गई है और इसे कंपनी की वेबसाइट और हडे ऑलिस 

/ ब्ाचं ऑलिस के नोलटस बोड़ पर लदखाया जाएगा।  
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पररलशष्ट I (ए) 

व्यापक सचूना पट्ट का प्रारूप 

(_______ तक अपडेट लकया गया) 

 

A. कस्टमर सलव़स जानकारी: 

 

i) हमने िोन, लडपॉलज़ट (अगर िागू हो) और ब्ांच/ऑलिस पर मुख्य सयाज दरें अिग से लदखाई हैं। 

ii) हमने सभी तरह के चाज/़िीस भी लदखाए हैं। 

iii) सभी लडपॉलजट अकाउंट पर नॉलमनेिन की सुलविा उपिसि ह ै

 

B. सलव़स चाज:़ 

 

सी. लिकायत लनवारण: 

मैं)      अगर आपको कोई लिकायत ह,ै तो कृपया संपक़ करें: 

ii)  अगर आपकी लिकायत ब्ांच िवेि पर हि नहीं होती ह,ै तो आप हमारे ब्ांच मैनजेर/मैनजेर वगैरह (ऑथराइज़्ड ऑलिसर का डेलज़ग्नेिन) से इस पते पर संपक़ कर 

सकते हैं: (पता) 

iii) अगर आप हमारी लिकायत सिुझाने की प्रलक्रया से खिु नहीं हैं, तो आप नेिनि हाउलसंग बैंक स ेइस पते पर संपक़ कर सकते हैं: लिकायत सुिझाने वािा सेि, नेिनि 

हाउलसंग बैंक, नई लदल्िी। 

 

D. अफय प्रदान की जान ेवािी सेवाएाँ: 

 

E. जानकारी बुकिेट र्फॉम़ में उपिसि ह ै(कृपया 'MAY I HELP YOU' काउंटर पर संपक़ करें) 

 

i) ऊपर (A) से (D) में बताई गई सभी चीज़ें। 

ii) आम ट्ांज़ैक्िन के लिए समय के लनयम। 

iii) KYC/ िेयर प्रलैक्टस कोड/ EHFL का कस्टमस़ के प्रलत कलमटमेंट कोड। 

 

F. NHB एक्ट, 1987 के सेक्िन 29 A के तहत जारी सलट़लिकेट ऑर्फ रलजस्टे्िन (CoR) का लडस्प्िे। पररसर के बाहर दी जान ेवािी जानकारी: 

 

i) HFC/ब्ांच का नाम: 

ii) साप्तालहक अवकाि: 

iii) िाखा काय़ समय 

 

जी. िारीररक और दृलष्टबालित ग्राहकों के लिए एक्सेलसलबलिटी सपोट़ बढान ेकी पॉलिसी  
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पररलशष्ट I (ब़ी) 

 

सबसे महत्िपणूज लनयम और शतें (MITC) 

ऋण........... (लिलशष्ट ऋण उत्पाद का नाम) 

 

हाउलसंग िोन की मुख्य ितें और लनयम, लजन पर ……………… (उिार िने ेवािा) और ……………… (हाउलसंग िाइनेंस कंपनी का नाम) के बीच सहमलत बनी ह,ै 

नीचे लदए गए हैं: 

 

1. िोन की मंज़ूरी की रकम: 

 

2. सयाज 

i) टाइप (लिक्स्ड या फ्िोलटंग या डुअि/स्पेिि रेट): 

ii) िगन ेवािा इटंरेस्ट (फ्िोलटंग रेट िोन के लिए ……………. यानी ..... % (रेिरेंस रेट +/- …………); और लिक्स्ड रेट िोन के लिए ……%) 

iii) मोरेटोररयम या सलससडी: 

iv) सयाज रीसेट करन ेकी तारीख: 

v) इटंरेस्ट रेट में बदिाव की जानकारी देन ेके तरीके: 

 

3. लकस्तों के प्रकार 

 

4. िोन की अवलि 

 

5. िोन का मकसद (लजस मकसद के लिए िोन मंज़ूर लकया गया ह,ै उस ेबताएं) 

 

6. िीस और दसूरे चाज ़

i) एप्िीकेिन पर (सभी तरह की िीस/चाज़, अिग-अिग बताएं) 

ii) िोन के समय के दौरान (सभी तरह की िीस/चाज़, अिग-अिग बताए जाएंगे) 

iii) िोरक्िोज़र पर (सभी तरह की िीस/चाज़, अिग-अिग बताए जाएंगे) 

iv) अगर िोन मंज़रू/लडस्बस़ नहीं हुआ तो र्फीस ररिंडेबि ह ै(सभी तरह की र्फीस, अिग-अिग बताई जाएगी) 

v) फ्िोलटंग से लिक्स्ड इटंरेस्ट में बदिन ेऔर इसके उिट करन ेपर कफवज़़न चाज़ (चाज़ का टाइप, अिग-अिग बताया जाएगा) 

vi) देर से पेमेंट करन ेपर पेनल्टी (सभी तरह की पेनल्टी, अिग-अिग बताई जाएगी) 

 

7. िोन के लिए लसक्योररटी/कोिैटरि 

i) मॉगेज (िोन के लिए लसक्योररटी के तौर पर मॉगेज की जान ेवािी प्रॉपटी की लडटेल्स बताएं) 

ii) गारंटी (गारंटर का नाम बताएं) 

iii) अफय लसक्योररटी (अगर कोई दसूरी लसक्योररटी ह,ै तो उसकी लडटेल्स बताएं) 

 

8. प्रॉपटी/बॉरोअस़ का इशं्योरेंस प्रॉपटी/बॉरोअस़ के लिए िी जान ेवािी इशं्योरेंस पॉलिसी की ज़रूरतों और िीचस़ की लडटेि बताई जानी चालहए। 

 

9. िोन देन ेकी ितें िोन या उसकी लकसी लकस्त के देन ेकी ितें, जैसे लसक्योररटी बनाना, मंज़रू प्िान जमा करना, कंस्ट्क्िन के स्टेज, कानूनी मंज़रूी वगैरह बताई जानी हैं। 

 

10. िोन और सयाज का रीपेमेंट EMI की रकम और लकश्तों की कुि संख्या, जहााँ िोन हर महीन ेलकश्तों में चकुाना ह ैया िोन के लप्रलंसपि अमाउंट और सयाज के पेमेंट के लिए दसूरी 

लडटेल्स, लजसमें ड्य ूडेट/डेट्स भी िालमि हैं, बताई जाएाँ। सयाज दर/EMI में बदिाव की पहिे से जानकारी देन ेका तरीका भी बताएाँ। 

 
। िागू कानून के तहत आग ेबढन ेसे पहिे ओवरड्य ूकी ररकवरी के लिए कजद़ार को लदया जान ेवािा नोलटस वगैरह बताया जाएगा। 

 



 

19 
EHFL/2026-27/संस्करण: 9 

 

12. वह तारीख लजस लदन सािाना बकाया बैिेंस स्टेटमेंट जारी लकया जाएगा 

 

13. ग्राहक सेवाएाँ 

नीचे दी गई बातों के बारे में सिंेप में बताएं: 

 

i) ऑलिस में लमिन ेका समय। 

ii) कस्टमर सलव़स के लिए लजस व्यलि स ेसंपक़ करना ह,ै उसकी लडटेल्स। 

iii) टाइमिाइन के साथ नीचे दी गई जानकारी पान ेका प्रोससे: 

क. िोन अकाउंट स्टेटमेंट। 

b. टाइटि डॉक्यूमेंट्स की िोटोकॉपी। 

c. िोन बंद होन/ेट्ासंिर होन ेपर ओररलजनि डॉक्यूमेंट्स वापस करना। 

 

14. लिकायत लनवारण 

 

परेिान कज़दार के लिए लिकायत दज़ करन ेका तरीका (ई-मेि आईडी और दसूरी कॉफटैक्ट लडटेल्स लजस पर लिकायत दज़ की जा सकती ह,ै समस्या को हि करने में िगन ेवािा समय, 

एस्केिेिन के लिए मैलट्क्स, वगैरह) बताएं। इसके अिावा, यह भी बताएं लक अगर लिकायत करन ेवािा लमिे जवाब से खिु नहीं ह ैया कोई जवाब नहीं लमिता ह,ै तो लिकायत करन े

वािा NHB की वेबसाइट पर ऑनिाइन या NHB, नई लदल्िी को पोस्ट के ज़ररए अपनी लिकायत दज़ करके नेिनि हाउलसंग बैंक के कंप्िेंट ररडे्रसि सेि से संपक़ कर सकता ह।ै 

 

यह सहमलत हुई ह ैलक िोन की ितों और लनयमों की पूरी जानकारी के लिए, पालट़यां अपने द्वारा लकए गए/लकए जान ेवािे िोन और दसूरे लसक्योररटी डॉक्यूमेंट्स को देखेंगी और उन पर 

भरोसा करेंगी। 

 

ऊपर लदए गए लनयम और ितें कंपनी के श्री/श्रीमती/कुमारी _____________________________ ने कजद़ार/वािों को पढकर सुना दी हैं और कजद़ार/वािों ने उफहें 

समझ लिया ह।ै 

 

 

 

(हस्तािर या अंगूठे का लनिान     

 

(उिार िेन ेवाि/ेउिार देन ेवािे के ऑथराइज़्ड   व्यलि के साइन) 

 

नोट: MITC की डुप्िीकेट कॉपी कज़ िेने वािे/वािों को द ेदी जानी चालहए।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुिग्नक I(स़ी) 
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चाब़ी तथ्य किन 

भाग 1 (लदिचस्प़ी दर और शुल्क/प्रभार) 

 

1 ऋृण प्रस्ताि/ खाता नहीं।  प्रकार का ऋृण  

2 स्ि़ीकृत ऋृण मात्रा (में रुपये)  

3 संलितरण अनुसूच़ी 

(i) अदायगी में चरणों या 100% अलग्रम। 

(ii) अगर यह ह ैअवस्था ढंग, उल्िेख  खंड का प्रासंलगक लववरण वािा 

ऋण समझौता 

 

4 ऋृण अिलध (िषज/मह़ीने/लदन)  

5 लकस्त लििरण 

प्रकार का लकश्तों संख्या का ईपीआई एलप (₹) प्रारंभ का पुनभु़गतान, डाक प्रलतबंि 

    

6 लदिचस्प़ी दर (%) और प्रकार (तय या अस्िाय़ी या संकर)  

7 अलतररि र्ानकाऱी में मामिा का चि दर का लदिचस्प़ी 

संदभ़ बेंचमाक़ बेंचमाक़ दर 

(%) (बी) 

िैिाना (%) (एस) अंलतम दर (%) 

आर = (बी) + 

(एस) 

रीसेट करें 

आवलिकता 2 

(महीने) 

प्रभाव का पररवत़न में  सदंभ़ बेंचमाक़ 

(के लिए 25 बीपी पररवत़न में 'आर', पररवत़न में: 3 ) 

बी एस एलप (₹) नहीं। का ईपीआई 

        

8 शुल्क/ आरोप 4 

 देय को  दोबारा (ए) देय को ए तीसरा दि के माध्यम से दोबारा (बी) 

  एक बार/ आवती मात्रा (में 

₹) या प्रलतित 

( %) जहााँ िागू हो 

5 

एक 

बार/आवती 

मात्रा (में ₹) या प्रलतित (%) जहााँ 

िागू हो 5 

(मैं) प्रसंस्करण िीस     

(ii) बीमा प्रभार     

(iii) मूल्यांकन िीस     

(iv) कोई अफय (कृपया लनलद़ष्ट करें)     

9 िालषजक को PERCENTAGE दर (अपै्रि) (%) 6  

10 लििरण का आकलस्मक प्रभार (में ₹ या %, रै्सा िागू) 

(मैं) दंड िुल्क, अगर कोई भी, में मामिा का लविलम्बत भगुतान  

(ii) अफय दंड िुल्क, अगर कोई  

(iii) िोरक्िोजर िलु्क, अगर उपयुि  

(iv) प्रभार के लिए लस्वचन का ऋण से अस्थायी को तय दर और उपाध्यि लवपरीत  

(v) कोई अफय प्रभार (कृपया लनलद़ष्ट करें)  

 

2 तय रीसेट, अफय बजाय पर खाता का पररवत़न में के्रलडट प्रोर्फाइि 

3 कृपया संदभ ़देना पररपत्र 'रीसेट का चि लदिचस्पी दर पर समान महीन ेके लकश्तों (ईएमआई) आिाररत लनजी िोफस' लदनांक 18 अगस्त, 2023 । 

4 आर ई मई खिुासा  मात्रा जाि का कोई करों ऐसा जसैा जीएसटी 

5 उल्िेख आवलृत्त, जहां आवती 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
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https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
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https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
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6 कृपया संदभ ़देना को  लचत्रण में उपभवन बी 
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भाग 2 (अन्य गुणात्मक र्ानकाऱी) 

 

1 ऋण  समझौते का  खंड  

सगाई का वसूिी एजेंट 

से संबंलित   

2 ऋण  समझौते का  खंड  

लिकायत लनवारण तंत्र 

कौन से  लववरण  

3 र्फोन  संख्या  और  ईमेि  पहचान 

लिकायत लनवारण अलिकारी 7 

का    नोडि  

4 चाह े ऋृण ह,ै या में भलवष्य िायद, लवषय 

को स्थानांतरण को अफय आर ई या प्रलतभलूतकरण (हााँ/ नहीं) 

 

5 में मामिा का उिार अंतग़त सहयोगात्मक उिार व्यवस्था (उदाहरणाथ़, सह-उिार/ आउटसोलसिंग), 

अगिे अलतररि लववरण मई होना सुसलयजत: 

नाम का  उद्भव दोबारा, साथ में 

साथ इसका लवत्तपोषण अनुपात 

नाम का  साथी दोबारा साथ में साथ इसका 

अनुपात का अनुदान 

लमलश्रत दर सयाज की 

   

6 में मामिा का लडलजटि ऋण, अगिे लवलिष्ट खिुासे मई होना सुसलयजत: 

(मैं)  R E  क े  बोड़ के लहसाब से कूलिंग ऑि/िुक-अप पीररयड अनुमत नीलत, 

दौरान कौन उिारकता़ को  नहीं  होना  आरोप िगाया  कोई  दंड  पर 

पूव़ भगुतान का ऋृण 

 

(ii)  लववरण का एिएसपी अलभनय जैसा वसिूी प्रलतलनलि और 

अलिकृत को दृलष्टकोण  उिार िेने वािा 
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7 दोबारा मई प्रस्तुत सामाफय ईमेि पहचान, प्रदान लकया ए प्रलतलक्रया ह ैबनाया अंदर 1 काय़रत लदन। 

पररलशष्ट I (ड़ी) 

लदव्यांग व्यलि(यों) के लिए एटसेलसलबलिट़ी सपोटज पॉलिस़ी 

मकसद:  

ईज़ी होम फाइनेंस लिलमटेड (EHFL) सभ़ी कस्टमसस को, लिनमें शाऱीररक और देखने में लदक्कत वािे िोग भ़ी शालमि 

हैं, राइट्स ऑफ़ पससन्स लवद लडसेलिलिट़ीज एक्ट, 2016 और NHB क़ी गाइडिाइंस के लहसाि से आसान और सिको 

साथ िेकर चिने वाि़ी फाइनेंलशयि सलवसस देने के लिए कलमटेड है। हमारा मकसद अपऩी लफलिकि ब्ांच और 

लडलिटि पे्लटफॉमस पर सिको िरािर मौका और लिना रुकावट वािा एक्सप़ीररयंस देना है। 

मुख्य ससद्धांत: 

• भेदभधव नह ां: दूसरे कस्टमसस को लमिने वािे सभ़ी प्रोडक््टस, सलवससेज, देखने में लदक्कत वािे िोगो ंऔर 

लदव्ांग िोगो ंको भ़ी लमिेंग़ी। सलवससेज, प्रोडक््टस और सुलवधाएँ स्टैंडडस के्रलडट पॉलिस़ी के तौर पर लमिेंग़ी 

और लदव्ांगता के आधार पर मना नह़ी ंलकया िाएगा। 

• बरधबर ट्र  ट्मेंट्: लफलिकि़ी और लविुअि़ी चैिेंज्ड कस्टमसस को भ़ी दूसरे कस्टमसस क़ी तरह ह़ी 

सुलवधाएं/ऑफर लदए िाएंगे। 

दृसिबधसित ग्रधहक: 

• सबनध भेदभधव वधलध लोन: नजर क़ी कम़ी िोन देने से मना करने का आधार नह़ी ंहोग़ी। 

• ब्धांच में मदद: EHFL स्टाफ फॉमस पढ़ने और भरने िैस़ी सुलवधाएं देगा । अगर ररके्वस्ट क़ी िाए, तो कस्टमर को 

लिजनेस के लनयम और शतें गवाह क़ी मौिूदग़ी में पढ़कर सुनाई िाएंग़ी। 

• डॉकू्यमेंट््स : डॉकू्यमेंटेशन क़ी जरूरतें दूसरे कस्टमसस िैस़ी ह़ी हैं, िेलकन अकाउंट पर "अकाउंट होल्डर 

को कम लदखाई देता है" माकस  होना चालहए। 

• अांगूठे के सनशधन से मांजूर  : अगर जरूऱी हुआ तो ग्राहको ंको अंगूठे के लनशान और एक लडके्लरेशन के 

साथ सलवसस द़ी िाएग़ी। 

• पधवर ऑफ़ अट्ॉनी / मैंडेट् : लिन कस्टमसस को देखने में लदक्कत होत़ी है, अगर वे चाहें तो अपना अकाउंट 

ऑपरेट करने के लिए पावर ऑफ़ अटॉनी या मैंडेट होल्डर को अपॉइंट कर सकते हैं। 

सिसिकल ब्धांच एके्ससससबसलट् : 

• प्रधयोररट्  ससविस: एक साफ़ तौर पर पहचाना िा सकने वािा नोलटस िगाया िाएगा तालक लदव्ांग िोग 

(PWDs) प्रायोररट़ी सलवसस मांग सकें । 

• शधखध में सहधयतध: 

o ब्धांच ऑसिसर: हर ऑपरेशनि ऑलफस में PWDs को सलवसस देने के लिए ब्ांच हेड / ब्ांच 

ऑलफसर को नॉलमनेट लकया िाएगा। उनक़ी कॉनै्टक्ट लडटेल्स एंटर ेंस पर लदखाई िाएंग़ी। 

o िॉमि भरने में मदद: अगर जरूरत हुई तो स्टाफ़ फॉमस और चेक पढ़ने और भरने िैस़ी एक्स्ट्र ा 

सुलवधाएँ भ़ी देगा। अगर कस्टमर ररके्वस्ट करेगा तो टर्म्स एंड कंड़ीशंस लकस़ी गवाह के सामने पढ़कर 

सुनाए िाएँगे। 

o इांफ्रधस्ट्रक्चर सुसविधएां : कंपऩी लफलिकि और लवजुअि चुनौलतयो ंवािे कस्टमसस को सपोटस करने 

के लिए जरूऱी इंफ्रास्टरक्चर सुलवधाएं देना पक्का करेग़ी। 



 

24 
EHFL/2026-27/संस्करण: 9 

 

पॉसलस  ररवू्य:  

लदव्ांग कस्टमसस को द़ी िाने वाि़ी सुलवधाओ ंऔर सलवससेज का समय-समय पर ररवू् लकया िाएगा, और िगातार 

सुधार पक्का करने के लिए कस्टमर का फ़़ीडिैक एक्टक्टवि़ी इकट्ठा लकया िाएगा।  
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इझी होम फायनान्स लिलमटेड 

लिभागाचे नाि: अनुपािन 

योग्य सराि संलहता 

 

आिृत्ती: EHFL/आलथिक िर्ि २०२६-२७/जून/ योग्य कायिपद्धती संलहता / आिृत्ती: ९ 

 

प्रभािी तारीख: 

 
 २ जून २०२६ 

 

धोरण पुढील पुनरावलोकनापरं्यत वैध राहील. 

 

 

 

अस्वीकरण: 

र्या दस्तऐवजात असलेली माहहती गोपनीर्य असून ती केवळ कंपनी, हतचे कममचारी आहण इझी होम फार्यनान्स हलहमटेडचे अहधकृत प्रहतहनधी/वापरकते र्यांच्र्यासाठी आह.े र्या 

दस्तऐवजात प्रवेश... द्वारे कोणीही इतर आह ेअनहधकृत. कोणतेही वापर, हवतरण, छपाई, प्रसार, नक्कल करणे, इतर कोणत्र्याही व्र्यक्तीद्वारे र्या दस्तऐवजाचा खलुासा हकंवा अन्र्य 

वापर करण्र्यास सक्त मनाई आह ेआहण तस ेकेल्र्यास कारवाई केली जाऊ शकत.े बेकार्यदेशीर. कंपनीला लाग ूअसलेल्र्या हवद्यमान मास्टर डार्यरेक्शन, अहधसूचना हकंवा पररपत्रकात 

सुधारणा करणारी कोणतीही हनर्यामक अहधसूचना हकंवा पररपत्रक प्राप्त झाल्र्यावर धोरण सुधाररत मानल ेजाईल. अशा सुधारणांची प्रभावी तारीख ही सुधाररत हनर्यामक अहधसूचना 

हकंवा पररपत्रकात नमदू केलेली लागू होण्र्याची तारीख असेल हकंवा कंपनीने अशा सुधारणा लागू केलेली कोणतीही पूवीची तारीख असेल. असे सुधाररत धोरण दस्तऐवज वाहषमक 

पुनरावलोकन प्रहिर्येदरम्र्यान संचालक मंडळ / सहमतीच्र्या नोंदीसाठी सादर केल ेजातील, जोपर्यंत अन्र्यथा अशा सुधारणांसाठी संचालक मंडळ / सहमतीची पूवम-नोंद आहण/हकंवा 

मंजुरी आवश्र्यक नसेल. 
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िर्िन सही 

तर्यार केलेले: 

 
सहचवालर्यीन हवभाग 

 

र्यांनी पुनरावलोकन केल:े 

 

एंटरप्राइज ररस्क मॅनेजमेंट कहमटी 

 

 

र्यांनी मंजूर केल:े 

 
संचालक मंडळ 

 

 

 

आिृत्तीचा इलतहास: 

 

आिृत्ती िागू होण्याची तारीख बदिांचे िर्िन पुढीि पुनराििोकन तारीख 

० आरंभ प्राथहमक  

१ २२ जून २०१९ पहहला मसुदा  

२  

२५ सप्टेंबर २०२० 

दसुरा मसुदा  

 

३ १७ सप्टेंबर २०२१ 

 

हतसरा मसुदा 

 

 

४ १० ऑक्टोबर २०२२ 
   
चौथा मसुदा 

 

 

५ १८ ऑगस्ट २०२३ 
 
पाचवा मसुदा 

 

 

६ १६ फेब्रवुारी २०२४ सहावा मसुदा  

७ ८ जून, २०२४ सातवा मसुदा  

८ 
२२ मे, २०२५ आहण ०५ फेब्रवुारी, 

२०२६ 
आठवा मसुदा 
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९ ०२ जून, २०२६ नववा मसुदा  
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इझी होम फायनान्स लिलमटेड (ईएचएफएि) 

योग्य व्यिहार संलहता 

मी - प्रस्तािना 

स्वीकारलेल े धोरण ह े भारतीर्य ररझव्हम बँकेन ेअहधसूचना िमांक RBI/DOR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/ 03-10-

119/2025-26 हदनांक २८ नोव्हेंबर, २०२५ अन्वर्य ेजारी केलेल्र्या आहण सवम गहृहनमामण हवत्त कंपन्र्या (HFC's) द्वारे अंमलात आणल्र्या जाणाऱ्र्या 

'भारतीर्य ररझव्हम बँक (गहृहनमामण हवत्त कंपन्र्या) हनदेश, २०२५' आहण 'भारतीर्य ररझव्हम बँक (हबगर-बँहकंग हवत्तीर्य कंपन्र्या – जबाबदार व्र्यवसार्य 

आचरण) हनदेश, २०२५' तसेच आरबीआर्य/एनएचबी द्वारे वेळोवेळी जारी केल्र्या जाणाऱ्र्या त्र्यानंतरच्र्या सुधारणा, अहधसूचना, पररपत्रके आहण इतर 

मागमदशमक तत्तवांनुसार आह.े 

 

कंपनीने आपल्र्या व्र्यवसार्य पद्धतींमध्रे्य पारदशमकता वाढवण्र्यासाठी र्योग्र्य व्र्यवहार संहहता (“संहहता”) तर्यार केली आह े. 

 

II - संलहतेचे उलिष्ट 

 

हवत्तीर्य प्रणालीचा एक भाग असलेल्र्या गहृ हवत्त कंपन्र्या (HFCs) गहृकजम हवतरण रं्यत्रणेची व्र्याप्ती वाढवनू आहथमक हवकासात र्योगदान देतात. संस्था 

आहण अंहतम वापरकते र्यांच्र्यातील व्र्यवहारांमध्रे्य पारदशमकता आणण्र्यासाठी आहण सुजाण व्र्यावसाहर्यक संबंध प्रस्थाहपत करण्र्यासाठी, काही व्र्यापक 

मागमदशमक तत्तवे आवश्र्यक मानली गेली आहते. र्या पार्श्मभमूीवर, भारतीर्य ररझव्हम बँकेन,े सवोत्तम कॉपोरेट पद्धतींचा एक भाग म्हणनू आहण व्र्यावसाहर्यक 

पद्धतींमध्रे्य पारदशमकता आणण्र्यासाठी, HFCs कररता 'हनष्पक्ष व्र्यवहार संहहतेवरील मागमदशमक तत्तवे' (Guidelines on Fair Practices 

Code) तर्यार केली आहते. ही संहहता EHFL द्वारे खालील उहिष्ट ेसाध्र्य करण्र्यासाठी तर्यार करण्र्यात आली आह:े 

 

• ग्राहकांशी व्र्यवहार करताना हकमान मानके हनहित करून चांगल्र्या आहण न्र्याय्र्य प्रथांना प्रोत्साहन देणे; 

• पारदशमकता वाढवण,े जेणेकरून ग्राहकाला अपेहक्षत असलेल्र्या सेवांबिल अहधक चांगल्र्या प्रकारे समजू शकेल. कंपनी; 

• स्पधेच्र्या माध्र्यमातून बाजारशक्तींना प्रोत्साहन देऊन उच्च पररचालन मानके साध्र्य करणे; 

• कंपनी आहण हतच ेग्राहक र्यांच्र्यात एक हनष्पक्ष आहण सौहादमपूणम संबंध प्रस्थाहपत करणे; आहण 

• गहृ हवत्तपुरवठ्र्यावरील हवर्श्ास वाढवण्र्यासाठी प्रणाली. 

 

 

III - िागूता 

 

ही संहहता सवम उत्पादनांना आहण सेवांना लागू होईल, मग त्र्या EHFL, हतच्र्या उपकंपन्र्या हकंवा हडहजटल कजम देणाऱ्र्या प्लॅटफॉममद्वारे (स्वमालकीचे 

आहण/हकंवा बाह्यस्रोत व्र्यवस्थेअंतगमत) काउंटरवर, फोनवर, पोस्टाने, परस्परसंवादी इलेक्रॉहनक उपकरणांद्वारे, इटंरनेटवर हकंवा इतर कोणत्र्याही पद्धतीने 

पुरहवल्र्या जात असल्र्या तरीही. 

 

४ - कोड 

 

1. पारदर्िकता 

 

a) कंपनी ग्राहकांर्ी असिेल्या आपल्या सिि व्यिहारांमध्ये नेहमीच लनष्पक्ष, िाजिी आलर् पारदर्िक पद्धतीने िागण्याचे पािन 
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करेि आलर् याची खात्री करेि की: 

 

b) कंपनी आपल्र्याद्वारे प्रदान केल्र्या जाणाऱ्र्या उत्पादनांसाठी आहण सेवांसाठी, तसेच आपल्र्या कममचाऱ्र्यांच्र्या कार्यमपद्धती आहण प्रथांमध्रे्य, 

र्या संहहतेतील वचनबद्धता आहण मानकांची पूतमता करते. अनुसरण करा 

c) कंपनीची उत्पादन ेआहण सेवा सवम संबंहधत कार्यदे आहण हनर्यमांचे तंतोतंत पालन करतात . आत्मा 

d) ग्राहकांशी असलेले व्र्यवहार सचोटी आहण पारदशमकता र्या नैहतक तत्तवांवर आधाररत आहते. 

 

2 कजािसाठीचे अजि आलर् तयांची प्रलिया 

2.1 कजमदाराशी होणारा सवम पत्रव्र्यवहार त्र्याच्र्या स्थाहनक भाषेत हकंवा त्र्याला समजेल अशा भाषेत असावा. 

2.2 ईएचएफएलने कजमदाराला कजम अजामवर प्रहिर्या करण्र्यासाठी देर्य असलेले शलु्क/आकार, कजम मंजूर न झाल्र्यास/हवतररत न झाल्र्यास परत 

हमळणारी शलु्काची रक्कम, पूवम-परतफेडीच ेपर्यामर्य आहण त्र्यावरील शलु्क (असल्र्यास), हवलंहबत परतफेडीसाठी दंडात्मक शलु्क (असल्र्यास), 

कजामच ेदर हनहित दरावरून बदलत्र्या दरावर हकंवा उलट बदलण्र्यासाठी लागणारे रूपांतरण शलु्क, व्र्याज दर पुन्हा हनहित करण्र्याच्र्या कलमाचे 

अहस्तत्व आहण कजमदाराच्र्या हहतावर पररणाम करणारी इतर कोणतीही बाब र्याबिलची सवम माहहती पारदशमकपणे उघड करावी. दसुऱ्र्या शबदांत 

सांगार्यच ेझाल्र्यास, ईएचएफएलने कजम अजामवर प्रहिर्या करण्र्यासाठी/मंजूर करण्र्यासाठी लागणाऱ्र्या सवम शलु्कांसहहत 'एकूण खचम' पारदशमकपणे 

उघड करणे आवश्र्यक आह.े तसेच, ह ेसुहनहित केले पाहहजे की असे शलु्क/आकार भेदभावरहहत असतील. र्याव्र्यहतररक्त, EHFL सवम संभाव्र्य 

कजमदारांना RBI (हबगर-बँहकंग हवत्तीर्य कंपन्र्या - जबाबदार व्र्यवसार्य आचरण) हनदेश, २०२५ च्र्या पररहशष्ट I(c) नुसार प्रमाहणत स्वरूपात 

मखु्र्य तथ्र्य हववरण (Key Facts Statement - KFS) प्रदान करेल. ह ेअहधक हवशेषतः मंजुरी पत्र (ज्र्यामध्रे्य सुधाररत मंजुरी पत्र, मखु्र्य 

तथ्र्य हववरण, सुहवधा / कजम करार, इतर अत्रं्यत महत्तवाच्र्या अटी व शती (MITC) (वेळोवेळी सुधाररत केल्र्यानुसार) र्यांचा समावेश आह)े 

आहण वेळोवेळी जारी केल्र्या जाणाऱ्र्या इतर हनर्यामक पररपत्रके, अहधसूचना र्यांद्वारे समाहवष्ट आहण सूहचत केल ेआह.े 

2.3 कजम अजाममध्रे्य कजमदाराच्र्या हहताशी संबंहधत आवश्र्यक माहहतीचा समावेश असावा, जेणेकरून इतर गहृ हवत्त कंपन्र्यांनी (HFCs) देऊ केलेल्र्या 

अटी व शतीशंी अथमपूणम तुलना करता र्येईल आहण कजमदार माहहतीपूणम हनणमर्य घेऊ शकेल. कजम अजाममध्रे्य अजामसोबत सादर करणे आवश्र्यक 

असलेल्र्या कागदपत्रांची र्यादी नमदू केली जाऊ शकते. 

2.4 ईएचएफएल सवम कजम अजम हमळाल्र्याची पोचपावती देण्र्याची एक प्रणाली तर्यार करेल. शक्र्यतो, कजम अजांवर हनणमर्य घेण्र्यासाठी लागणारा 

कालावधीदेखील पोचपावतीमध्रे्य नमदू केला जावा. 

 

3. कजि मूल्यांकन, अटी ि र्ती आलर् कजि अजि नामंजूर झाल्याची सूचना 

3.1 साधारणपण,े कजम अजामवर प्रहिर्या करण्र्यासाठी आवश्र्यक असलेली सवम माहहती EHFL द्वारे अजामच्र्या वेळीच गोळा केली जाईल. जर 

कोणत्र्याही अहतररक्त माहहतीची आवश्र्यकता भासल्र्यास, ग्राहकाशी पुन्हा संपकम  साधला जाईल असे त्र्याला तात्काळ कळवल ेपाहहजे. 

3.2 ईएचएफएल कजमदाराला स्थाहनक भाषेत हकंवा कजमदाराला समजेल अशा भाषेत, मंजुरी पत्र, प्रमखु तथ्र्य हववरण हकंवा इतर कोणत्र्याही 

माध्र्यमातून, मंजूर कजामची रक्कम, वाहषमक व्र्याज दर, अजम करण्र्याची पद्धत, ईएमआर्य रचना, पूवम-पेमेंट शलु्क, दंड शलु्क (असल्र्यास) र्यासह 

सवम अटी व शती लेखी स्वरूपात कळवेल आहण कजमदारान ेर्या अटी व शतीनंा हदलेली लेखी स्वीकृती आपल्र्या दप्तरी नोंदवनू ठेवेल. 

3.3 ईएचएफएल कजम करारामध्रे्य हवलंबाने परतफेड केल्र्याबिल आकारले जाणारे दंडात्मक शलु्क ठळक अक्षरात नमदू करेल. 

3.4 ईएचएफएल कजम मंजूर करताना/हवतररत करताना, प्रत्र्येक कजमदाराला कजम कराराच्र्या प्रतीसोबत कजम करारामध्र्य े नमदू केलेल्र्या प्रत्र्येक 

संलग्नकाची एक प्रत पोचपावती घेऊन हमखास देईल. 

3.5 जर ईएचएफएल ग्राहकाला कजम देऊ शकत नसेल, तर त ेनकार देण्र्याची कारण ेलेखी स्वरूपात कळवेल. 

 

4. िैयलिक कजाांची (गृह कजाांसलहत) परतफेड/तडजोड झाल्यािर, अटी ि र्तीमंधीि बदिांसलहत कजाांचे लितरर् आलर् 

जंगम/स्थािर मािमते्तच्या कागदपत्रांची सुपुदिगी. 
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4.1 करार / मंजुरी पत्र / प्रमखु वस्तुहस्थती हववरण र्यामध्रे्य हदलेल्र्या हवतरण वेळापत्रकानुसार हवतरण केले जाव े. 

4.2 ईएचएफएल कजमदाराला, हवतरण वेळापत्रक, व्र्याजदर, दंडात्मक शलु्क (असल्र्यास), सेवा शलु्क, पूवम-पेमेंट शलु्क, इतर लाग ूशलु्क/आकार 

इत्र्यादींसह अटी व शतीमंधील कोणत्र्याही बदलाची सूचना स्थाहनक भाषेत हकंवा कजमदाराला समजेल अशा भाषेत देईल. ईएचएफएलने हे 

देखील सुहनहित करावे की व्र्याजदर आहण शलु्कांमधील बदल केवळ भहवष्र्यासाठीच लागू होतील. र्या संदभामत एक र्योग्र्य अट कजम करारामध्रे्य 

समाहवष्ट केली पाहहज.े 

4.3 जर असा बदल ग्राहकाच्र्या तोट्र्याचा ठरत असेल, तर तो/ती ६० हदवसांच्र्या आत आहण कोणतीही पूवमसूचना न देता, कोणतेही अहतररक्त 

शलु्क हकंवा व्र्याज न भरता आपले खाते बंद करू शकतो/शकते हकंवा दसुऱ्र्या खात्र्यात हस्तांतररत करू शकतो/शकत.े 

4.4 कराराअंतगमत देर्यके परत मागवण्र्याचा/त्वररत करण्र्याचा हकंवा कामहगरी करण्र्याचा हकंवा अहतररक्त सुरक्षा मागण्र्याचा हनणमर्य, कजम कराराशी 

सुसंगत असावा. 

4.5 कजमदाराहवरुद्ध EHFL ला असलेल्र्या इतर कोणत्र्याही दाव्र्यासाठी असलेल्र्या कार्यदेशीर हक्क हकंवा धारणाहधकाराच्र्या अधीन राहून, सवम 

देर्य रकमेची परतफेड झाल्र्यावर हकंवा कजामची थकबाकी वसूल झाल्र्यावर EHFL सवम तारणे मकु्त करेल. जर असा समार्योजनाचा हक्क 

वापरार्यचा असेल, तर कजमदाराला त्र्याबिल सूचना हदली जाईल, ज्र्यामध्रे्य उवमररत दाव्र्यांचा संपूणम तपशील आहण संबंहधत दावा हनकाली 

हनघेपर्यंत/भरला जाईपर्यंत EHFL ला तारणे स्वतःकडे ठेवण्र्याचा अहधकार कोणत्र्या अटींनुसार आह,े ह ेनमदू केलेले असेल. 

4.6 संपूणम परतफेड हमळाल्र्यानंतर आहण कजम खाते बंद झाल्र्यावर, EHFL ला सवम जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे सुपूदम करणे आवश्र्यक 

आह.े EHFL ने खालील हनदेशांचे पालन कराव:े 

 

4.6.1 जंगम/स्थावर मालमत्तेच्र्या हस्तांतरणाचे दस्तऐवज: 

 

a) कजम खात्र्याची पूणम परतफेड/तडजोड झाल्र्यानंतर ३० हदवसांच्र्या कालावधीत, ईएचएफएल सवम मळू जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे 

सुपूदम करेल आहण कोणत्र्याही नोंदणी कार्यामलर्यात नोंदवलेले बोजे काढून टाकेल. 

b) कजमदाराला, त्र्याच्र्या/हतच्र्या पसंतीनुसार, मळू जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्रे एकतर ज्र्या शाखेत कजम खाते कार्यमरत होते तेथून हकंवा 

EHFL च्र्या इतर कोणत्र्याही कार्यामलर्यातून, हजथे ती कागदपत्र ेउपलबध असतील, गोळा करण्र्याचा पर्यामर्य हदला जाईल. 

c) प्रभावी तारखेला हकंवा त्र्यानंतर जारी केलेल्र्या कजम मंजुरी पत्रांमध्रे्य, जंगम/स्थावर मालमत्तेच्र्या मळू कागदपत्रांच्र्या परतीची कालमर्यामदा 

आहण हठकाण नमदू केल ेजाईल. 

d) एकमेव कजमदार हकंवा संरु्यक्त कजमदारांच्र्या हनधनाच्र्या आकहस्मक प्रसंगाला तोंड देण्र्यासाठी, ईएचएफएलकडे जंगम/स्थावर मालमत्तेची 

मळू कागदपत्र ेकार्यदेशीर वारसांना परत करण्र्यासाठी एक सुहनर्योहजत कार्यमपद्धती असेल. अशी कार्यमपद्धती, ग्राहकांच्र्या माहहतीसाठी इतर 

तत्सम धोरण ेआहण कार्यमपद्धतींसह, ईएचएफएलच्र्या वेबसाइटवर प्रदहशमत केली जाईल. 

 

4.6.2 जंगम/स्थावर मालमत्तेची कागदपत्र ेदेण्र्यास झालेल्र्या हवलंबाबिलची नुकसानभरपाई: 

 

a) कजामची पूणम परतफेड/तडजोड झाल्र्यानंतर ३० हदवसांपेक्षा जास्त काळ जगंम/स्थावर मालमत्तेची मळू कागदपत्र ेदेण्र्यास हवलंब झाल्र्यास 

हकंवा संबंहधत नोंदणी कार्यामलर्यात बोजा समाधान अजम दाखल करण्र्यात अर्यशस्वी झाल्र्यास, ईएचएफएल कजमदाराला अशा हवलंबाची 

कारण ेकळवेल. जर हवलंब ईएचएफएलच्र्या चकुीमळेु झाला असेल, तर त ेकजमदाराला हवलंबाच्र्या प्रत्र्येक हदवसासाठी ₹५,०००/- दराने 

नुकसान भरपाई देईल. 

b) जंगम/स्थावर मालमत्तेच्र्या मळू कागदपत्रांचे अंशतः हकंवा पूणमतः नुकसान झाल्र्यास, ईएचएफएल कजमदाराला जंगम/स्थावर मालमत्तेच्र्या 

कागदपत्रांच्र्या दयु्र्यम/प्रमाहणत प्रती हमळवण्र्यासाठी सहाय्र्य करेल आहण वरील उप-पररच्छेद (अ) मध्रे्य नमदू केल्र्यानुसार नुकसान भरपाई 

देण्र्याव्र्यहतररक्त, संबंहधत खचम उचलेल. तथाहप, अशा प्रकरणांमध्रे्य, ही प्रहिर्या पूणम करण्र्यासाठी एचएफसींना ३० हदवसांचा अहतररक्त 

वेळ उपलबध असेल आहण त्र्यानंतर (म्हणजे, एकूण ६० हदवसांच्र्या कालावधीनंतर) हवलंब कालावधीचा दंड आकारला जाईल. 

c) र्या हनदेशांनुसार प्रदान करण्र्यात र्येणारी भरपाई ही, कोणत्र्याही लागू कार्यद्यानुसार कजमदाराला इतर कोणतीही भरपाई हमळवण्र्याच्र्या 
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हक्कांवर गदा आणणारी नसेल. 

 

4.7 पररच्छेद 5.6 अंतगमत असलेले हनदेश अशा सवम प्रकरणांना लागू होतील हजथे जंगम/स्थावर मालमत्तेच्र्या मळू कागदपत्रांची परतफेड 

01 हडसेंबर 2023 रोजी हकंवा त्र्यानंतर देर्य होते. 

 

5 ररझव्हम बँक ऑफ इहंडर्या ( सह-कजम व्र्यवस्था) हनदेश, २०२५ च्र्या अनुपालनात, इझी होम फार्यनान्स हलहमटेड ('ओररहजनेहटंग आरई') आहण 

हतची भागीदार हनर्यहमत संस्था ('पाटमनर आरई') र्यांच्र्या हववेकबुद्धीनुसार, त्र्यांच्र्यामध्रे्य झालेल्र्या सह-कजम व्र्यवस्थेअंतगमत कजामचा हवचार केला 

जाऊ शकतो . अशा व्र्यवस्थेअंतगमत, कजमदारान ेकळवल्र्यानुसार एकहत्रत व्र्याजदराची परतफेड करावी. सदर व्र्यवस्थेअंतगमत सवम सेवा, परतफेड 

आहण तिार हनवारणासाठी इझी होम फार्यनान्स हलहमटेड एकमेव संपकम  हबंद ूम्हणनू काम करेल. 

 

6 लडलजटि कजि देर्ाऱ्या प्िॅटफॉमििरून लमळििेिी कजे 

 

6.1 ईएचएफएलद्वारे कोणत्र्याही कामाच ेबाह्यीकरण केल्र्याने हतची कतमव्र्ये कमी होत नाहीत, कारण हनर्यामक हनदेशांचे पालन करण्र्याची 

जबाबदारी पूणमपणे ईएचएफएलवरच आह.े जेव्हा कधी ईएचएफएल कजमदार शोधण्र्यासाठी आहण/हकंवा थकबाकी वसूल करण्र्यासाठी 

हडहजटल कजम देणाऱ्र्या प्लॅटफॉममला आपले एजंट म्हणनू हनरु्यक्त करेल, तेव्हा हतने खालील हनदेशांचे पालन करावे: 

 

6.2 एजंट म्हणनू हनरु्यक्त केलेल्र्या हडहजटल कजम देणाऱ्र्या प्लॅटफॉममची नाव ेईएचएफएलच्र्या वेबसाइटवर जाहीर केली जातील. 

 

6.3 एजंट म्हणनू हनरु्यक्त केलेल्र्या हडहजटल कजम देणाऱ्र्या प्लॅटफॉममना, ते EHFL च्र्या वतीने ग्राहकाशी संवाद साधत आहते, ह ेग्राहकाला 

आधीच कळवण्र्याचे हनदेश हदल ेजातील. 

 

6.4 मंजुरी हमळाल्र्यानंतर लगेच, परंतु कजम कराराच्र्या अंमलबजावणीपूवी, कजमदाराला EHFL च्र्या लेटरहडेवर मंजुरी पत्र जारी केले 

जाईल. 

 

6.5 कजम मंजूर करताना/हवतररत करताना सवम कजमदारांना कजम कराराच्र्या प्रतीसोबत, कजम करारामध्रे्य नमदू केलेल्र्या सवम संलग्नकांची प्रत्र्येकी 

एक प्रत हदली जाईल. 

 

6.6 ईएचएफएलने वापरलेल्र्या हडहजटल कजमपुरवठा प्लॅटफॉममवर प्रभावी देखरेख आहण हनरं्यत्रण सुहनहित केल ेजाईल. 

 

6.7 तिार हनवारण रं्यत्रणेहवषर्यी जनजागतृी करण्र्यासाठी पुरेसे प्रर्यत्न केल ेजातील. 

 

६अ. लडलजटि कजिपुरिठ्यासंबंधी मागिदर्िक तत्त्ि े

 

जर कंपनीने हडहजटल कजमपुरवठा करण्र्याचा हनणमर्य घेतला, तर कंपनीने मास्टर डार्यरेक्शन – आरबीआर्य (नॉन-बँहकंग फार्यनाहन्शर्यल कंपन्र्या – हडहजटल 

लेंहडंग) डार्यरेक्शन्स, २०२५ मध्रे्य हदलेल्र्या सूचनांचे पालन करावे. हजथे कुठे EHFL कजमदार शोधण्र्यासाठी आहण/हकंवा थकबाकी वसूल 

करण्र्यासाठी हडहजटल लेंहडंग प्लॅटफॉममला आपले एजंट म्हणनू हनरु्यक्त करेल, हतथ ेकंपनीने खालील सूचनांचे पालन कराव:े एजंट म्हणनू हनरु्यक्त केलेल्र्या 

हडहजटल लेंहडंग प्लॅटफॉममची नावे EHFL च्र्या वेबसाइटवर जाहीर करावीत; एजंट म्हणनू हनरु्यक्त केलेल्र्या हडहजटल लेंहडंग प्लॅटफॉममला ग्राहकाला 

आगाऊ कळवण्र्याचे हनदेश द्यावेत की, ते EHFL च्र्या वतीने त्र्याच्र्या/हतच्र्याशी संवाद साधत आहते; कजम मंजूर झाल्र्यानंतर लगेच, परंत ुकजम 

कराराची अंमलबजावणी होण्र्यापूवी, मंजुरी पत्र EHFL च्र्या लेटरहडेवर कजमदाराला जारी करावे; कजम मंजूर करताना/हवतररत करताना सवम कजमदारांना 

कजम कराराची एक प्रत आहण त्र्यासोबत कजम करारामध्रे्य नमदू केलेल्र्या सवम संलग्नकांची प्रत्र्येकी एक प्रत द्यावी; EHFL ने हनरु्यक्त केलेल्र्या हडहजटल 
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लेंहडंग प्लॅटफॉममवर प्रभावी देखरेख आहण हनरं्यत्रण सुहनहित केल ेजाईल; तिार हनवारण रं्यत्रणेहवषर्यी जनजागतृी करण्र्यासाठी पुरेसे प्रर्यत्न केल ेजातील. 

 

 

६ब. लडलजटि कजिपुरिठ्यामधीि लडफॉल्ट िॉस गॅरंटी (DLG) बाबत मागिदर्िक तत्त्ि े

 

जर कंपनीने हडहजटल कजमपुरवठा करण्र्याचा हनणमर्य घेतला, तर EHFL हडहजटल कजमपुरवठ्र्यामधील हडफॉल्ट लॉस गॅरंटी (DLG) संदभामत मास्टर 

डार्यरेक्शन – RBI (नॉन-बँहकंग फार्यनाहन्शर्यल कंपन्र्या – हडहजटल लेंहडंग) डार्यरेक्शन्स, 2025 मध्रे्य हदलेल्र्या सूचनांचे पालन करेल. 

 

 

7 संचािक मंडळाची जबाबदारी 

 

7.1 ईएचएफएलच्र्या संचालक मंडळाने तिारी आहण गाऱ्हाणी सोडवण्र्यासाठी संस्थेअंतगमत एक र्योग्र्य तिार हनवारण रं्यत्रणा स्थाहपत करावी. 

अशा रं्यत्रणेने ह ेसुहनहित केल ेपाहहजे की, ईएचएफएलच्र्या पदाहधकाऱ्र्यांच्र्या हनणमर्यांतून उद्भवणारे सवम हववाद हकमान पुढच्र्या उच्च 

स्तरावर ऐकून घेतले जातील आहण हनकाली काढल ेजातील. 

7.2 ईएचएफएलच्र्या संचालक मंडळाने व्र्यवस्थापनाच्र्या हवहवध स्तरांवर 'हनष्पक्ष व्र्यवहार संहहते'च्र्या पालनाचा आहण तिार हनवारण 

रं्यत्रणेच्र्या कामकाजाचा हनर्यतकाहलक आढावा घेण्र्याची तरतूद करावी. अशा आढाव्र्यांचा एक एकहत्रत अहवाल, मंडळाने हवहहत 

केलेल्र्या हनर्यहमत अंतराने, मंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 

 

8 तिारी आलर् गाऱ्हारे् लनिारर्  

8.1 ईएचएफएलकडे हतच्र्या प्रत्र्येक कार्यामलर्यात, ऑनलाईन प्राप्त झालेल्र्या तिारींसह, तिारी आहण गाऱ्हाणी स्वीकारणे, नोंदवणे आहण 

त्र्यांचे हनवारण करण्र्यासाठी एक प्रणाली आहण कार्यमपद्धती असेल. 

8.2 जर ग्राहकाकडून लेखी तिार प्राप्त झाली असेल, तर EHFL एका आठवड्र्याच्र्या आत त्र्यांना पोचपावती/उत्तर पाठवण्र्याचा प्रर्यत्न 

करेल. पोचपावतीमध्रे्य तिार हाताळणाऱ्र्या अहधकाऱ्र्याचे नाव आहण पदनाम नमदू असावे. जर तिार EHFL च्र्या हनरु्यक्त टेहलफोन 

हले्पडेस्क हकंवा ग्राहक सेवा िमांकावर फोनद्वारे कळवली गेली असेल, तर ग्राहकाला एक तिार संदभम िमांक हदला जाईल आहण 

वाजवी कालावधीत प्रगतीबिल माहहती हदली जाईल. 

8.3 प्रकरणाची तपासणी केल्र्यानंतर, ईएचएफएल ग्राहकाला आपला अंहतम प्रहतसाद पाठवेल हकंवा प्रहतसाद देण्र्यासाठी अहधक वेळ का 

लागत आह ेर्याचे स्पष्टीकरण दईेल आहण तिार हमळाल्र्यापासून सहा आठवड्र्यांच्र्या आत तसे करण्र्याचा प्रर्यत्न करेल. तसेच, जर ग्राहक 

तरीही समाधानी नसेल, तर त्र्याने/हतने आपल्र्या तिारीवर पुढील कारवाई कशी करावी, र्याची माहहती त्र्याला/हतला हदली पाहहजे. 

8.4 ईएचएफएलने पीहडत कजमदाराला तिार दाखल करण्र्यासाठी आपली तिार हनवारण प्रहिर्या (तिार दाखल करण्र्यासाठी ई-मेल आर्यडी 

आहण इतर संपकम  तपशील, समस्र्या सोडवण्र्यासाठी लागणारा वेळ, तिार वररष्ठ अहधकाऱ्र्यांकडे पाठवण्र्यासाठीचे हनकष इत्र्यादी) 

सावमजहनक करावी आहण हवशेषतः ती आपल्र्या वेबसाइटवर उपलबध करून हदली जाईल र्याची खात्री करावी. ईएचएफएलने आपल्र्या 

सवम कार्यामलर्यांमध्रे्य/शाखांमध्रे्य आहण वेबसाइटवर ह े स्पष्टपण ेप्रदहशमत करावे की, जर तिारदाराला एका महहन्र्याच्र्या कालावधीत 

कंपनीकडून प्रहतसाद हमळाला नाही हकंवा हमळालेल्र्या प्रहतसादाने तो असमाधानी असेल, तर तिारदार एनएचबीच्र्या वेबसाइटवर 

ऑनलाइन हकंवा एनएचबी, नवी हदल्ली र्येथे पोस्टाने आपली तिार दाखल करून नॅशनल हाउहसंग बँकेच्र्या तिार हनवारण कक्षाशी 

संपकम  साध ूशकतो. 

 

9 पतलिर्यक मालहती अद्ययाित/दुरुस्त करण्यास लििंब झाल्याबिि ग्राहकांना नुकसान भरपाई देण्याची चौकट आलर् ग्राहक सेिा 

बळकटीकरर्: 
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मास्टर डायरेक्शन – ररझर्व्ह बकँ ऑफ इडंडया (नॉन-बँडकंग फायनाडशशयल कंपशया - के्रडडट इशफॉमेशन ररपोडटिंग) डायरेक्शशस, २०२५ 

् ेके्रडडट इडशस्टट्यूशन (सीआय) आडि के्रडडट इशफॉमेशन कंपशया (सीआयसी) यांना लागू असलेले डिद्यमान डिडिध पररपत्रके रद्द 

करतील आडि त्यामध्ये नमदू केलेल्या मागहदशहक तत्तिांच्या मयाहदेपयिंत लाग ू्ोतील. 

 

a) जर तिारदाराने पतसंस्था (सीआर्य) (म्हणजे ईएचएफएल) / पत माहहती कंपनी (सीआर्यसी) कडे तिार दाखल केल्र्याच्र्या तारखेपासून 

तीस (30) कॅलेंडर हदवसांच्र्या कालावधीत त्र्यांच्र्या तिारीचे हनराकरण झाल ेनाही, तर तिारदार प्रहत कॅलेंडर हदवस ₹100 च्र्या नुकसान 

भरपाईस पात्र असतील. सीआर्य आहण सीआर्यसी र्यांना तिारीचे हनराकरण/हनपटारा करण्र्यासाठी एकूण तीस (30) हदवसांची मर्यामदा देण्र्यात 

आली आह.े र्याचा अथम असा की, तिारीच्र्या संपूणम हनराकरणासाठी सीआर्यला एकवीस (21) हदवस हमळतील आहण सीआर्यसीला उवमररत 

नऊ (9) हदवस हमळतील. तिारीच्र्या हनराकरणाची तारीख ती असेल, जेव्हा सीआर्यसी हकंवा सीआर्यद्वारे सुधाररत पत माहहती अहवाल 

(सीआर्यआर) तिारदाराने हदलेल्र्या टपाल पत्तर्यावर हकंवा ईमेल आर्यडीवर पाठवला जाईल. नुकसान भरपाईची रक्कम तिारीच्र्या 

हनराकरणानंतर पाच (5) कामकाजाच्र्या हदवसांच्र्या आत तिारदाराच्र्या बँक खात्र्यात जमा केली जाईल. जर तिारदार हकंवा सीआर्यसीने 

(CIC) माहहती हदल्र्यानंतर २१ कॅलेंडर हदवसांच्र्या आत, र्योग्र्य दरुुस्ती हकंवा जोडणी करून हकंवा इतर कोणत्र्याही प्रकारे अद्यर्यावत िेहडट 

माहहती सीआर्यसींना पाठवण्र्यात ईएचएफएल अर्यशस्वी ठरले, तर ईएचएफएल तिारदाराला नुकसान भरपाई देईल. हवद्यमान िेहडट 

सुहवधांमधील हडफॉल्ट/डेज पास्ट ड्रू्य (DPD) बाबत सीआर्यसींना माहहती सादर करताना, हजथे मोबाईल नंबर/ईमेल आर्यडी तपशील 

उपलबध असेल, हतथे ईएचएफएल ग्राहकांना एसएमएस/ईमेलद्वारे सूचना पाठवेल. ग्राहकांच्र्या तिारींच्र्या हनवारणासाठी ईएचएफएलकडे 

सीआर्यसींकररता एक समहपमत नोडल पॉइटं/संपकम  अहधकारी असेल. नोडल पॉइटं/अहधकाऱ्र्याचा तपशील, ईमेल आर्यडी आहण 

टेहलफोन/मोबाईल नंबरसह, ईएचएफएलद्वारे सीआर्यसींना पुरवला जाईल आहण नोडल पॉइटं/अहधकाऱ्र्यामध्रे्य कोणताही बदल झाल्र्यास, 

अशा बदलाच्र्या पाच (५) कॅलेंडर हदवसांच्र्या आत सीआर्यसींना कळवल ेजाईल. ईएचएफएल हकमान सहामाही आधारावर ग्राहकांच्र्या 

तिारींचे मळू कारण हवशे्लषण (RCA) करेल. CICs कडे सादर केल्र्या जाणाऱ्र्या डेटाची गुणवत्ता सुधारण्र्यासाठी EHFL सवम 

हवभागांसाठी डेटा गुणवत्ता हनदेशांकाचा (DQI) सहामाही आढावा देखील घेईल. 

 

(ब) तिारदाराने हकंवा सीआर्यसीने माहहती हदल्र्याच्र्या २१ कॅलेंडर हदवसांच्र्या आत, र्योग्र्य दरुुस्ती हकंवा जोडणी करून हकंवा इतर कोणत्र्याही 

प्रकारे अद्यर्यावत िेहडट माहहती सीआर्यसींना पाठवण्र्यात अर्यशस्वी झाल्र्यास, ईएचएफएल तिारदाराला नुकसान भरपाई देईल; 

 

(c) तिारदाराने हकंवा EHFL ने माहहती हदल्र्याच्र्या एकवीस (21) कॅलेंडर हदवसांच्र्या आत CIC ला अद्यर्यावत िेहडट माहहती प्रदान 

केली असूनही, जर CIC तिारदारान े हकंवा EHFL ने माहहती हदल्र्याच्र्या तीस (30) कॅलेंडर हदवसांच्र्या आत तिारीचे हनराकरण 

करण्र्यात अर्यशस्वी ठरल्र्यास, EHFL तिारदाराला नुकसान भरपाई देईल; 

 

(ड) तिार नाकारण्र्यात आलेल्र्या प्रकरणांसहहत सवम प्रकरणांमध्रे्य, तिारदाराला EHFL/ CICs द्वारे तिारीवर केलेल्र्या कारवाईची 

माहहती हदली जाईल. तिार नाकारण्र्याच्र्या प्रकरणांमध्रे्य, नाकारण्र्याची कारण ेदेखील EHFL आहण CIC द्वारे हदली जातील. 

 

(इ) तिार दाखल केल्र्यापासून तीस (30) कॅलेंडर हदवसांपेक्षा जास्त हवलंबाने हनराकरण झाल्र्यास, सीआर्यसी/ईएचएफएल द्वारे तिारदाराला 

द्यावर्याची नुकसान भरपाई संबंहधत ईएचएफएल/सीआर्यसीमध्रे्य प्रमाणानुसार हवभागली जाईल. 

 

(फ) हजथे तिार एकापेक्षा जास्त CI द्वारे प्रदान केलेल्र्या चकुीच्र्या पत माहहतीशी संबंहधत असेल, हतथे तिारदारान ेसंबंहधत CIC कडे 

तिार नोंदवावी. CIC सवम संबंहधत CI सोबत समन्वर्य साधेल आहण तिारदाराला तिारीचे सवमसमावेशक हनराकरण प्रदान करेल. 

 

(g) हजथे सीआर्यसी (CIC) द्वारे तिार प्राप्त आहण नोंदणीकृत केली गेली आह ेआहण तिारीच्र्या हनराकरणात हवलंब झाला आह,े हतथे 

सीआर्यसी (CIC) अंहतम हनराकरणानंतर संबंहधत सीआर्य (CI) आहण तिारदाराला एकूण हवलंब (कॅलेंडर हदवसांमध्रे्य) आहण सीआर्य 

(CI) आहण/हकंवा सीआर्यसी (CIC) द्वारे देर्य असलेल्र्या नुकसान भरपाईच्र्या रकमेबिल माहहती देईल. 
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(h) हजथे EHFL ने तिार प्राप्त केली आह ेआहण नोंदणी केली आह ेआहण तिारीच्र्या हनराकरणात हवलंब झाला आह,े हतथे EHFL 

अंहतम हनराकरणानंतर संबंहधत CIC(s) आहण तिारदाराला एकूण हवलंब (कॅलेंडर हदवसांमध्रे्य) आहण EHFL आहण/हकंवा CIC(s) 

द्वारे देर्य असलेल्र्या नुकसान भरपाईच्र्या रकमेबिल माहहती देईल. 

 

i. तिार हनवारणाची तारीख ती असेल, जेव्हा सीआर्यसी हकंवा ईएचएफएल द्वारे सुधाररत िेहडट इन्फॉमेशन ररपोटम (सीआर्यआर) 

तिारदाराने हदलेल्र्या टपाल पत्तर्यावर हकंवा ईमेल आर्यडीवर पाठवला जाईल. 

 

(j) सीआर्यसी/ ईएचएफएल र्यांनी त्र्यांच्र्या तिार सादर करण्र्याच्र्या नमनु्र्यात (ऑनलाइन आहण ऑफलाइन दोन्ही) तिारदाराला नुकसान 

भरपाईची रक्कम जमा करण्र्यासाठी संपकम  तपशील, ईमेल आर्यडी आहण बँक खात्र्याचा तपशील/ रु्यहनफाइड पेमेंट इटंरफेस (रू्यपीआर्य) आर्यडी 

सादर करता र्यावा, र्यासाठी र्योग्र्य तरतूद करावी. अचकू तपशील देण्र्याची जबाबदारी तिारदाराची असेल आहण तिारदाराने हदलेल्र्या 

कोणत्र्याही चकुीच्र्या माहहतीसाठी ईएचएफएल/ सीआर्यसी जबाबदार राहणार नाहीत. 

 

(k) तिारीचे हनराकरण झाल्र्यापासून पाच (5) कामकाजाच्र्या हदवसांच्र्या आत नुकसान भरपाईची रक्कम तिारदाराच्र्या बँक खात्र्यात जमा 

केली जाईल. 

 

(ल) EHFL हकंवा CICs द्वारे नुकसान भरपाई चकुीच्र्या पद्धतीने नाकारल्र्यास, तिारदार ररझव्हम बँक - एकाहत्मक लोकपाल र्योजना, 

2021 (ज्र्यामध्रे्य वेळोवेळी सुधारणा केल्र्या जाऊ शकतात, ज्र्यामध्रे्य ररझव्हम बँक - एकाहत्मक लोकपाल र्योजना (RB-IOS), 2026 

चा समावेश आह ेपरंतु तेवढ्र्यापुरते मर्यामहदत नाही) अंतगमत RBI लोकपालाकडे संपकम  साध ूशकतो. 

 

(m) EHFL द्वारे नुकसान भरपाई चकुीच्र्या पद्धतीने नाकारल्र्यास, जी प्रकरणे अद्याप ररझव्हम बँक - एकाहत्मक लोकपाल र्योजना, २०२१ 

(ज्र्यात वेळोवेळी सुधारणा केली जाऊ शकते, ज्र्यात ररझव्हम बँक - एकाहत्मक लोकपाल र्योजना (RB-IOS), २०२६ चा समावेश आह े

परंत ु तेवढ्र्यापुरते मर्यामहदत नाही) अंतगमत समाहवष्ट केलेली नाहीत, अशा पररहस्थतीत तिारदार भारतीर्य ररझव्हम बँकेच्र्या प्रादेहशक 

कार्यामलर्यांमधून (ROs) कार्यमरत असलेल्र्या ग्राहक हशक्षण आहण संरक्षण कक्षाकडे (CEPC) संपकम  साध ूशकतात. 

 

देखभाि न करता येरे्: खालील प्रकरणांमध्रे्य भरपाईची चौकट लाग ूहोणार नाही: 

 

(I) CICRA, 2005 च्र्या कलम 18 अंतगमत ज्र्या हववादांसाठी उपार्यर्योजना प्रदान केली आह.े CICRA, 2005 चे कलम 

18 अशी तरतूद करते की, िेहडट माहहतीच्र्या व्र्यवसार्याशी संबंहधत बाबींवर CICs, CIs, कजमदार आहण ग्राहक र्यांच्र्यामध्रे्य 

उद्भवणाऱ्र्या आहण ज्र्यासाठी CICRA, 2005 अंतगमत कोणतीही उपार्यर्योजना प्रदान केलेली नाही, अशा हववादांचे हनराकरण 

लवाद आहण सलोखा कार्यदा, 1996 मध्रे्य प्रदान केल्र्यानुसार सलोखा हकंवा लवादाद्वारे केल ेजाईल; 

(II) (अ) अंतगमत प्रशासन, (ब) मानव संसाधन, (क) कममचाऱ्र्यांचे वेतन आहण भत्ते र्यासंबंधीच्र्या तिारी/संदभम, आहण (ड) 

सीआर्यसी/सीआर्य र्यांच्र्या सूचना आहण व्र्यावसाहर्यक हनणमर्यांच्र्या स्वरूपातील संदभम; 

(III) िेहडट स्कोअर/िेहडट स्कोअर मॉडेलच्र्या गणनेसंबंधीचे वाद/गाऱ्हाणी; आहण 

(IV) ग्राहक हववाद हनवारण आर्योग, न्र्यार्यालरे्य, न्र्यार्याहधकरणे इत्र्यादींसारख्र्या इतर मंचांद्वारे हनणमर्य हदलेल्र्या हकंवा आधीच प्रलंहबत 

असलेल्र्या तिारी. 

 

हवद्यमान पत सुहवधांमधील हडफॉल्ट/डेज पास्ट ड्रू्य (DPD) बाबत सीआर्यसीकडे माहहती सादर करताना, हजथे मोबाईल नंबर/ईमेल आर्यडी 

तपशील उपलबध असतील, हतथे ईएचएफएल ग्राहकांना एसएमएस/ईमेलद्वारे अलटम पाठवेल. 
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ग्राहकांच्र्या तिारींचे हनवारण करण्र्यासाठी ईएचएफएलकडे सीआर्यसीसाठी एक समहपमत नोडल पॉइटं/संपकम  अहधकारी असेल. नोडल 

पॉइटं/अहधकाऱ्र्याचा तपशील, ईमेल आर्यडी आहण टेहलफोन/मोबाइल िमांकासह, ईएचएफएलद्वारे सीआर्यसींना पुरवला जाईल आहण नोडल 

पॉइटं/अहधकाऱ्र्यामध्रे्य कोणताही बदल झाल्र्यास, अशा बदलाच्र्या पाच (5) कॅलेंडर हदवसांच्र्या आत सीआर्यसींना कळवल ेजाईल. 

 

ईएचएफएल हकमान सहामाही आधारावर ग्राहक तिारींचे मळू कारण हवशे्लषण (RCA) हाती घेईल. आरसीए करण्र्यासाठी माहहतीचे स्रोत 

म्हणनू, सीआर्य (CIs) इतर गोष्टींबरोबरच, सीआर्यसी (CICs) द्वारे नाकारलेल्र्या डेटावरील माहहती आहण सीआर्यसीद्वारे प्रदान केलेला 

डेटा गुणवत्ता हनदेशांक (DQI) र्यांचाही वापर करतील. आरसीएच्र्या हवशे्लषणाचा आढावा ईएचएफएलच्र्या सवोच्च व्र्यवस्थापनाद्वारे हकमान 

वाहषमक आधारावर घेतला जाईल. 

 

सीआर्यसींना सादर केल्र्या जाणाऱ्र्या डेटाची गुणवत्ता सुधारण्र्यासाठी, सवम हवभागांच्र्या डेटा गुणवत्ता हनदेशांकाचा (DQI)* सहामाही आढावा 

घेण्र्याचा सल्ला ईएचएफएलला देण्र्यात आला आह.े वरील समस्र्यांवर उचललेली सुधारणात्मक पाऊल,े त्र्यावरील अहवालासह, त्र्या 

सहामाहीच्र्या समाप्तीपासून दोन महहन्र्यांच्र्या आत ईएचएफएलद्वारे आपल्र्या सवोच्च व्र्यवस्थापनासमोर पुनरावलोकनासाठी सादर केली जावीत. 

 

डेटा गुणवत्ता निरे्दशाांक - एक सामाशय डेटा गुिित्ता डनदेशांक बँका/डित्तीय संस््ांना त्यांच्या डेटामधील तु्रटी ओळखण्यास आडि कालांतराने 

त्यांची कामडगरी सुधारण्याच्या डदशेने िाटचाल करण्यास मदत करेल. यार्वयडतररक्त, त्यांना त्यांच्या प्रडतस्पधहकांच्या तुलनेत स्ितःच्या कामडगरीचे 

मानांकन करता येईल आडि त्यांचे सापेक्ष स््ान ओळखता येईल. 

 

10 भार्ा आलर् संिाद साधण्याची पद्धत योग्य व्यिहार संलहता  

 

10.1 वर नमदू केलेल्र्या हनदेशांवर आधाररत र्योग्र्य व्र्यवहार संहहता (जी शक्र्यतो स्थाहनक भाषेत हकंवा कजमदाराला समजेल अशा भाषेत 

असेल), ईएचएफएल (EHFL) आपल्र्या संचालक मंडळाच्र्या मान्र्यतेने लागू करेल. ईएचएफएलला र्योग्र्य व्र्यवहार संहहतेचा मसुदा 

तर्यार करण्र्याचे, हनदेशांची व्र्याप्ती वाढवण्र्याचे स्वातंत्र्र्य असेल, परंत ुवरील हनदेशांमागील मळू भावनेशी कोणत्र्याही प्रकारे तडजोड केली 

जाणार नाही. हवहवध हहतधारकांच्र्या माहहतीसाठी ही संहहता त्र्यांच्र्या वेबसाइटवर प्रहसद्ध केली जाईल. 

 

11 आकारिेल्या अलतररि व्याजाचे लनयमन  

 

11.1 प्रत्र्येक एचएफसीचे संचालक मंडळ हनधीचा खचम, माहजमन आहण जोखीम प्रीहमर्यम र्यांसारख्र्या संबंहधत घटकांचा हवचार करून एक व्र्याजदर 

मॉडेल स्वीकारेल आहण कजम व आगाऊ रकमांसाठी आकारला जाणारा व्र्याजदर हनहित करेल. व्र्याजदर, जोखमीच्र्या श्रेणीकरणासाठीचा 

दृहष्टकोन आहण कजमदारांच्र्या हवहवध श्रणेींकडून वेगवेगळे व्र्याजदर आकारण्र्यामागील तकम , ह ेकजमदार हकंवा ग्राहकाला अजाममध्रे्य उघड केल े

जाईल आहण मंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळवले जाईल. ईएचएफएलच्र्या संचालक मंडळाकडे दंडात्मक शलु्कांसाठी (असल्र्यास) देखील एक 

स्पष्ट धोरण असेल. 

11.2 व्र्याजदर, जोखमीच्र्या वगीकरणाची पद्धत आहण दंडात्मक शलु्क (असल्र्यास) र्यांची माहहती कंपन्र्यांच्र्या वेबसाइटवर उपलबध करून हदली 

जाईल हकंवा संबंहधत वतृ्तपत्रांमध्रे्य प्रहसद्ध केली जाईल. व्र्याजदरात बदल झाल्र्यास वेबसाइटवर हकंवा इतरत्र प्रहसद्ध केलेली माहहती अद्यर्यावत 

केली जाईल. 

11.3 व्र्याजदर वाहषमक असावा, जेणेकरून कजमदाराला खात्र्यावर आकारले जाणारे नेमके दर कळतील. 

 

11.4 कजमदारांकडून वसूल केलेल्र्या हप्त्र्यांमध्रे्य व्र्याज आहण मिुल र्यांमधील हवभागणी स्पष्टपण ेनमदू केली पाहहजे. 
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12 अिाजिी व्याज आकारिे 

 

12.1 जरी आरबीआर्यद्वारे व्र्याजदरांचे हनर्यमन केल ेजात नसल ेतरी, एका हवहशष्ट पातळीपलीकडील व्र्याजदर अवाजवी मानल ेजाऊ शकतात 

आहण ते शार्श्तही असू शकत नाहीत हकंवा सामान्र्य आहथमक प्रथेनुसारही असू शकत नाहीत. ईएचएफएलने व्र्याजदर आहण प्रहिर्या व इतर 

शलु्क (असल्र्यास दंडात्मक शलु्कासह) हनहित करण्र्यासाठी र्योग्र्य अंतगमत तत्तवे आहण कार्यमपद्धती हनहित कराव्र्यात. र्या संदभामत, कजामच्र्या 

अटी व शतीमंधील पारदशमकतेबाबत 'फेअर प्रॅहक्टसेस कोड'मधील हनदेशांचे अवलोकन केल ेजावे. कजमदारांशी होणाऱ्र्या संवादात पुरेशी 

पारदशमकता सुहनहित करण्र्यासाठी, ईएचएफएलने प्रहिर्या आहण कामकाजावर देखरेख ठेवण्र्याकररता एक अंतगमत रं्यत्रणा स्थाहपत करावी. 

 

12.2 EHFL ग्राहकाला हनधीचे प्रत्र्यक्ष हवतरण झाल्र्याच्र्या तारखेपासून व्र्याज आकारेल. त्र्याचप्रमाणे, चेकद्वारे कजम हवतररत केल े जात 

असल्र्यास, चेक सुपूदम केल्र्याच्र्या तारखेपासून व्र्याज आकारले जाईल. 

 

12.3 महहन्र्याच्र्या कालावधीत कजामच ेहवतरण हकंवा परतफेड झाल्र्यास, EHFL केवळ त्र्याच कालावधीसाठी व्र्याज आकारेल ज्र्यासाठी कजम 

थकीत होते. 

 

12.4 ईएचएफएल, एक हकंवा अहधक हप्ते आगाऊ घेऊन, परंत ुव्र्याज आकारण्र्यासाठी संपूणम कजामची रक्कम हवचारात घेणे र्यासारख्र्या अन्र्यार्यकारक 

पद्धतींचा अवलंब करणार नाही. 

 

१२.अ. कजि खातयांमधीि दंडातमक र्ुल्क 

 

१२.अ.१ कजमदारांनी कजम कराराच्र्या महत्तवाच्र्या अटी व शतीचंे पालन न केल्र्याबिल आकारण्र्यात आलेला दंड, जर आकारला गेला असेल, तर तो 

'दंडात्मक शलु्क' म्हणनू मानला जाईल आहण कजामवर आकारण्र्यात र्येणाऱ्र्या व्र्याजदरात 'दंडात्मक व्र्याज' म्हणनू जोडला जाणार नाही. दंडात्मक 

शलु्कांच ेभांडवलीकरण केल ेजाणार नाही, म्हणजेच अशा शलु्कांवर कोणतेही पुढील व्र्याज आकारले जाणार नाही. तथाहप, र्याचा कजम खात्र्यातील 

व्र्याज चिवाढ करण्र्याच्र्या सामान्र्य कार्यमपद्धतीवर पररणाम होणार नाही. 

 

१२अ.२. ईएचएफएलने कजामवरील दंडात्मक शलु्क हकंवा तत्सम शलु्कांवर, ते कोणत्र्याही नावाने ओळखले जात असल ेतरी, संचालक मंडळाने 

मंजूर केलेले धोरण तर्यार करावे हकंवा आपल्र्या हवद्यमान धोरणात (त्र्याच्र्या वसुली आहण पुनप्रामप्ती धोरणासह) सुधारणा करावी. 

१२अ.३. दंडात्मक शलु्काची रक्कम वाजवी आहण कजम कराराच्र्या महत्तवाच्र्या अटी व शतीचंे पालन न करण्र्याच्र्या प्रमाणात असावी, तसेच ती 

कोणत्र्याही हवहशष्ट कजम / उत्पादन श्रेणीमध्रे्य भेदभाव करणारी नसावी. 

१२अ.४. 'व्र्यवसार्याव्र्यहतररक्त इतर प्रर्योजनांसाठी वैर्यहक्तक कजमदारांना' मंजूर केलेल्र्या कजांच्र्या बाबतीत दंडात्मक शलु्क, महत्तवाच्र्या अटी व शतीचंे 

पालन न केल्र्याबिल गैर-वैर्यहक्तक कजमदारांना लागू होणाऱ्र्या दंडात्मक शलु्कापेक्षा जास्त असणार नाही. 

 

१२अ.५. दंडात्मक शलु्काची रक्कम आहण कारण एचएफसीद्वारे ग्राहकांना कजम करारामध्रे्य आहण लागू असलेल्र्या सवामत महत्तवाच्र्या अटी व शती/ 

मखु्र्य तथ्र्य हववरण (केएफएस) मध्रे्य स्पष्टपण ेउघड केल ेजाईल, तसेच त ेकंपनीच्र्या वेबसाइटवर व्र्याज दर आहण सेवा शलु्क अंतगमत प्रदहशमत केल े

जाईल. 

 

१२अ.६. जेव्हा कजामच्र्या महत्तवाच्र्या अटी व शतीचं ेपालन न केल्र्याबिल कजमदारांना स्मरणपते्र पाठवली जातात, तेव्हा लाग ूहोणारे दंडात्मक शलु्क 

कळवण्र्यात र्यावे. तसेच, दंडात्मक शलु्क आकारल्र्याची कोणतीही घटना आहण त्र्यामागील कारण देखील कळवण्र्यात र्यावे. 

 

१२अ.७. ईएचएफएल सवम संभाव्र्य कजमदारांना, कजम करार करण्र्यापूवी माहहतीपूणम दृहष्टकोन ठेवण्र्यास मदत करण्र्यासाठी, पररहशष्ट १(क) मध्रे्य हदलेल्र्या 

प्रमाहणत नमनु्र्यानुसार एक केएफएस (KFS) प्रदान करेल. केएफएस अशा कजमदारांना समजेल अशा भाषेत हलहहलेला असावा. केएफएसमधील 
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मजकूर कजमदाराला समजावनू सांहगतला जाईल आहण त्र्याला/हतला तो समजला असल्र्याची पोचपावती घेतली जाईल. 

 

केएफएसला एक अहद्वतीर्य प्रस्ताव िमांक हदला जाईल आहण सात हदवस हकंवा त्र्याहून अहधक मदुतीच्र्या कजांसाठी त्र्याची वैधता हकमान तीन 

कामकाजाच्र्या हदवसांची असेल आहण सात हदवसांपेक्षा कमी मदुतीच्र्या कजांसाठी त्र्याची वैधता एक कामकाजाच्र्या हदवसाची असेल. 

 

स्पष्टीकरि 

 

i. िैधता कालािधी म््िजे, EHFL कडून KFS डमळाल्यानंतर कजहदाराला कजाहच्या अटी माशय करण्यासाठी उपलब्ध असलेला कालािधी. जर 

कजहदारान ेिैधता कालािधी दरम्यान KFS मध्ये नमदू केलेल्या कजाहच्या अटी माशय केल्या, तर EHFL त्या अटींनी बांधील असेल. 

ii. केएफएसमध्ये िाडषहक टक्केिारी दराचे (एपीआर) गिना पत्रक आडि कजह कालािधीतील कजाहच्या परतफेडीचे िेळापत्रक यांचा्ी समािेश असेल. 

एपीआरमध्ये ईएचएफएलद्वारे आकारण्यात येिाऱ्या सिह शलु्कांचा समािेश असेल. 

 

ततृीर्य-पक्ष सेवा पुरवठादारांच्र्या वतीन ेEHFL द्वारे कजमदारांकडून प्रत्र्यक्ष दराने वसूल केलेले शलु्क, जसे की हवमा शुल्क, कार्यदेशीर शलु्क इत्र्यादी, 

ह ेदेखील वाहषमक टक्केवारी दराचा (APR) भाग असतील आहण त्र्यांची स्वतंत्रपणे माहहती हदली जाईल. ज्र्या सवम प्रकरणांमध्रे्य EHFL असे 

शलु्क वसूल करण्र्यामध्रे्य सहभागी असेल, त्र्या प्रत्र्येक पेमेंटसाठी पावत्र्या आहण संबंहधत कागदपत्र ेवाजवी वेळेत कजमदाराला प्रदान केली जातील. 

 

केएफएसमध्रे्य नमदू नसलेले कोणतेही शलु्क, आकार, इत्र्यादी, ईएचएफएल कजमदाराच्र्या स्पष्ट संमतीहशवार्य कजामच्र्या मदुतीदरम्र्यान कोणत्र्याही 

टप्प्र्यावर कजमदाराकडून आकारू शकत नाही. 

 

कजम कराराचा भाग म्हणनू प्रदहशमत करण्र्यासाठी केएफएस (KFS) देखील सारांश चौकटीत समाहवष्ट केले जाईल. 

 

१२ब. समान मालसक हप्तयांिर (ईएमआय) आधाररत िैयलिक कजाांिरीि (गृहकजाांसलहत) बदितया व्याजदराचे पुनलनियोजन. 

 

१२ब.१. ईएमआर्य आधाररत फ्लोहटंग रेट वैर्यहक्तक कजम मंजूर करताना, ईएचएफएलने कजमदारांच्र्या परतफेडीच्र्या क्षमतेचा हवचार करणे आवश्र्यक 

आह,े जेणेकरून कजामच्र्या कालावधीत बाह्य बेंचमाकम  दर/व्र्याजदरांमध्रे्य संभाव्र्य वाढ झाल्र्यास, कजामचा कालावधी वाढवण्र्यासाठी आहण/हकंवा 

ईएमआर्यमध्रे्य वाढ करण्र्यासाठी पुरेशी सवलत/माहजमन उपलबध राहील. तथाहप, ईएमआर्य आधाररत फ्लोहटंग रेट वैर्यहक्तक कजांच्र्या बाबतीत, वाढत्र्या 

व्र्याजदरांच्र्या पार्श्मभमूीवर, कजमदारांशी र्योग्र्य संवाद न साधता आहण/हकंवा त्र्यांची संमती न घेता कजामचा कालावधी वाढवण ेआहण/हकंवा ईएमआर्यची 

रक्कम वाढवण े र्यासंबंधी अनेक ग्राहक तिारी प्राप्त झाल्र्या आहते. र्या समस्र्यांच े हनराकरण करण्र्यासाठी, एचएफसींना अंमलबजावणी आहण 

अनुपालनासाठी खालील आवश्र्यकता पूणम करणारी एक र्योग्र्य धोरणात्मक चौकट तर्यार करण्र्याचा सल्ला हदला जातो: 

 

१२ब.१.१. मंजुरीच्र्या वेळी, ईएचएफएल कजमदारांना कजामवरील व्र्याजदरातील बदलामळेु ईएमआर्य आहण/हकंवा कालावधी हकंवा दोन्हीमध्रे्य होणाऱ्र्या 

संभाव्र्य बदलांहवषर्यी स्पष्टपणे कळवेल. त्र्यानंतर, उपरोक्त कारणांमळेु ईएमआर्य/कालावधी हकंवा दोन्हीमध्रे्य होणारी कोणतीही वाढ र्योग्र्य माध्र्यमांद्वारे 

कजमदाराला तात्काळ कळवली जाईल. 

 

१२ब.१.२. कजमदारांना (i) ईएमआर्यमध्रे्य वाढ हकंवा कजामचा कालावधी वाढवण े हकंवा दोन्ही पर्यामर्यांचे संर्योजन; आहण, (ii) कजामच्र्या 

कालावधीदरम्र्यान कोणत्र्याही वेळी, अंशतः हकंवा पूणमपणे मदुतपूवम परतफेड करण्र्याचा पर्यामर्य हनवडण्र्याचा अहधकार देखील हदला जाईल. 

कजमपूतीपूवीच ेशलु्क/मदुतपूवम परतफेड दंडाची आकारणी प्रचहलत हनदेशांच्र्या अधीन असेल. 

 

12B.1.3. EHFL ह ेसुहनहित करेल की फ्लोहटंग रेट कजामच्र्या बाबतीत मदुतवाढीमळेु नकारात्मक कजमफेड होणार नाही. 

 

१२ब.१.४. ईएचएफएल प्रत्र्येक हतमाहीच्र्या शेवटी, र्योग्र्य माध्र्यमांद्वारे कजमदारांना एक हववरणपत्र देईल / उपलबध करून देईल, ज्र्यामध्रे्य हकमान, 
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आजपर्यंत वसूल केलेले मिुल आहण व्र्याज, ईएमआर्यची रक्कम, हशल्लक राहहलेल्र्या ईएमआरं्यची संख्र्या आहण कजामच्र्या संपूणम कालावधीसाठीचा 

वाहषमक व्र्याजदर / वाहषमक टक्केवारी दर (एपीआर) र्यांचा तपशील असेल. ईएचएफएल ह ेसुहनहित करेल की ही हववरणपते्र सोपी आहण कजमदाराला 

सहज समजण्र्यासारखी असतील. 

 

१२ ब.२. समान माहसक हप्त्र्यांच्र्या कजांव्र्यहतररक्त, र्या सूचना आवश्र्यक त ेबदल करून, वेगवेगळ्र्या कालावधीच्र्या सवम समान हप्त्र्यांवर आधाररत 

कजांना देखील लागू होतील. 

 

13  जालहरात, लिपर्न आलर् लििी 

 

ईएचएफएल खालीलप्रमाणे करेल; 

 

13.1 सवम जाहहरात आहण प्रचारात्मक साहहत्र्य स्पष्ट आहण वस्तुहनष्ठ असल्र्याची खात्री करा. 

13.2 कोणत्र्याही माध्र्यमातील जाहहरातीत आहण प्रचारात्मक साहहत्र्यात, ज्र्यात एखाद्या सेवेकडे हकंवा उत्पादनाकडे लक्ष वेधले जाते आहण 

व्र्याजदराचा उल्लेख असतो, त्र्यात EHFL ने ह ेदेखील सूहचत करावे की इतर शलु्क आहण आकारणी लाग ूहोतील की नाही आहण संबंहधत 

अटी व शतीचंा संपूणम तपशील हवनंती केल्र्यावर हकंवा वेबसाइटवर उपलबध आह.े 

13.3 ईएचएफएल त्र्यांच्र्या शाखांमध्रे्य सूचना लावनू; टेहलफोन हकंवा हले्प-लाइनद्वारे; कंपनीच्र्या वेबसाइटवर; हनरु्यक्त कममचारी/हले्प डेस्कद्वारे; 

हकंवा सेवा मागमदशमक/दरपत्रक प्रदान करून व्र्याजदर, सामान्र्य शलु्क आहण आकार (असल्र्यास दंडात्मक शलु्कासह) र्याहवषर्यी माहहती प्रदान 

करेल. 

13.4 जर EHFL सहाय्र्य सेवा पुरवण्र्यासाठी ततृीर्य पक्षांच्र्या सेवांचा लाभ घेत असेल, तर EHFL अशी मागणी करेल की, अशा ततृीर्य 

पक्षांनी ग्राहकांची वैर्यहक्तक माहहती (जर ती त्र्यांच्र्याकडे उपलबध असेल तर) त्र्याच गोपनीर्यतेन ेआहण सुरहक्षततेने हाताळावी, जशी EHFL 

हाताळेल. 

13.5 ईएचएफएल वेळोवेळी ग्राहकांना त्र्यांनी घेतलेल्र्या उत्पादनांची हवहवध वैहशष््टरे्य कळव ू शकते. त्र्यांच्र्या इतर उत्पादनांची हकंवा 

उत्पादन/ेसेवांसंबंधीच्र्या प्रचारात्मक ऑफसमची माहहती ग्राहकांना केवळ तेव्हाच हदली जाऊ शकते, जेव्हा त्र्यांनी अशी माहहती/सेवा हमळवण्र्यासाठी 

एकतर मेलद्वारे हकंवा वेबसाइटवर हकंवा ग्राहक सेवा िमांकावर नोंदणी करून आपली संमती हदली असेल. 

13.6 उत्पादन/ेसेवांच्र्या हवपणनासाठी ज्र्यांच्र्या सेवा वापरल्र्या जातात, त्र्या थेट हविी एजन्सींसाठी (डीएसए) एक आचारसंहहता हवहहत करा, 

ज्र्यामध्रे्य इतर बाबींबरोबरच, उत्पादन ेहवकण्र्यासाठी ग्राहकाशी वैर्यहक्तकररत्र्या हकंवा फोनद्वारे संपकम  साधताना त्र्यांनी स्वतःची ओळख देण ेआवश्र्यक 

असेल. 

13.7 ईएचएफएल आपल्र्या संचालक मंडळाच्र्या मंजुरीने, र्या संदभामत आरबीआर्यने वेळोवेळी जारी केलेल्र्या मास्टर डार्यरेक्शन्सनुसार डार्यरेक्ट 

सेहलंग एजंट्स (डीएसए)/ डार्यरेक्ट माकेहटंग एजंट्स (डीएमए) साठी आदशम आचारसंहहता स्वीकारेल. 

13.8 EHFL च्र्या प्रहतहनधी/कुररर्यर हकंवा DSA ने कोणतेही अर्योग्र्य वतमन केल ेआह ेहकंवा र्या संहहतेचे उल्लंघन केल ेआह ेअशी ग्राहकाकडून 

कोणतीही तिार प्राप्त झाल्र्यास, चौकशी करण्र्यासाठी, तिारीचे हनवारण करण्र्यासाठी आहण झालेल्र्या नुकसानीची भरपाई करण्र्यासाठी र्योग्र्य ती 

पावल ेउचलली जातील. 

 

14  जामीनदार 

14.1 जेव्हा एखादी व्र्यक्ती कजामसाठी जामीनदार होण्र्याचा हवचार करत असेल, तेव्हा त्र्याला/हतला र्याबिल माहहती हदली पाहहजे. 

a. जामीनदार म्हणनू त्र्याची/हतची जबाबदारी; 

b. तो/ती कंपनीप्रहत स्वीकारत असलेल्र्या दाहर्यत्वाची रक्कम; 

c. अशा पररहस्थती ज्र्यात EHFL त्र्याच्र्या/हतच्र्याकडून त्र्याच/ेहतचे दाहर्यत्व भरण्र्यास सांगेल; 

d. जामीनदार म्हणनू पैसे भरण्र्यास अर्यशस्वी झाल्र्यास, ईएचएफएलला कंपनीतील त्र्याच्र्या/हतच्र्या इतर रकमेचा वापर 

करण्र्याचा अहधकार आह ेकी नाही; 
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e. जामीनदार म्हणनू त्र्याची/हतची जबाबदारी एका हवहशष्ट रकमेपुरती मर्यामहदत आह ेकी अमर्यामहदत आह;े आहण 

f. जामीनदार म्हणून त्र्याची/हतची देर्यता कोणत्र्या वेळी आहण पररहस्थतीत पूणम होईल, तसेच EHFL त्र्याला/हतला र्याबिल 

कोणत्र्या पद्धतीने सूहचत करेल. 

g. देर्य रक्कम भरण्र्यासाठी पुरेसे साधन असूनही, जामीनदाराने धनको/कजमदात्र्याने केलेली मागणी पूणम करण्र्यास नकार हदल्र्यास, 

अशा जामीनदाराला देखील हतेुपुरस्सर थकबाकीदार मानल ेजाईल. 

 

ईएचएफएल, तो/ती ज्र्या कजमदाराचा जामीनदार आह,े त्र्याच्र्या/हतच्र्या आहथमक हस्थतीत होणाऱ्र्या कोणत्र्याही महत्तवपूणम प्रहतकूल बदलांहवषर्यी 

त्र्याला/हतला माहहती देत राहील. 

 

15  गोपनीयता आलर् गुप्तता 

15.1 सध्र्याच्र्या आहण पूवीच्र्या सवम ग्राहकांची वैर्यहक्तक माहहती खाजगी आहण गोपनीर्य मानली जाईल आहण ती खालील तत्तवे आहण 

धोरणांनुसार हाताळली जाईल. 

15.1.1 EHFL, खालील अपवादात्मक प्रकरण ेवगळता, ग्राहकांनी पुरवलेली असो वा इतर कोणत्र्याही मागामन,े ग्राहक खात्र्यांशी संबंहधत 

माहहती हकंवा डेटा, त्र्यांच्र्या समहूातील इतर कंपन्र्या/संस्थांसह कोणालाही उघड करणार नाही: 

 

a) जर कार्यद्यानुसार माहहती देणे आवश्र्यक असेल. 

b) जर जनतेप्रती माहहती उघड करण्र्याचे कतमव्र्य असेल तर. 

c) जर HFC च्र्या हहतासाठी माहहती देणे आवश्र्यक असेल (उदाहरणाथम, फसवणूक टाळण्र्यासाठी). तथाहप, हवपणनाच्र्या उिेशान,े 

समहूातील इतर कंपन्र्यांसह, इतर कोणालाही ग्राहक हकंवा ग्राहक खात्र्यांबिलची माहहती (ग्राहकाचे नाव आहण पत्तर्यासह) देण्र्याचे 

कारण म्हणनू र्याचा वापर केला जाऊ नर्ये. 

d) जर ग्राहकाने EHFL ला माहहती उघड करण्र्यास सांहगतले, हकंवा ग्राहकाच्र्या परवानगीन.े 

e) जर EHFL ला ग्राहकांबिल संदभम देण्र्यास सांहगतले गेले, तर तो देण्र्यापूवी संबंहधत व्र्यक्तीची लेखी परवानगी घेतली जाईल. 

 

१५.१.२. ईएचएफएलकडे असलेल्र्या ग्राहकाच्र्या वैर्यहक्तक नोंदी हमळवण्र्यासाठी हवद्यमान कार्यदेशीर चौकटीनुसार त्र्याच्र्या/हतच्र्या हक्कांची व्र्याप्ती 

ग्राहकाला कळवली जाईल. 

१५.१.३. ग्राहकाने हवशेषतः अहधकृत केल्र्याहशवार्य, EHFL स्वतःसह इतर कोणीही ग्राहकाच्र्या वैर्यहक्तक माहहतीचा वापर हवपणनाच्र्या उिेशाने 

करणार नाही. 

 

16 सििसाधारर् 

16.1 कजम कराराच्र्या अटी व शतीमंध्रे्य नमदू केलेल्र्या उिेशांव्र्यहतररक्त ईएचएफएल कजमदाराच्र्या व्र्यवहारात हस्तक्षेप करणार नाही 

(जोपर्यंत कजमदाराने पूवी उघड न केलेली माहहती लक्षात आलेली नाही). 

16.2 कजमदाराकडून कजम खात्र्याच्र्या हस्तांतरणासाठी हवनंती प्राप्त झाल्र्यास, ईएचएफएलची संमती हकंवा हवरोध (असल्र्यास) हवनंती 

प्राप्त झाल्र्याच्र्या तारखेपासून ३० हदवसांच्र्या आत कळवला जाईल. असे हस्तांतरण कार्यद्यानुसार पारदशमक कराराच्र्या अटींनुसार केल े

जाईल. 

16.3 जेव्हा कजम हदल ेजाते, तेव्हा ईएचएफएल ग्राहकाला रक्कम, कालावधी आहण परतफेडीची हनर्यहमतता र्या संदभामत परतफेडीची 

प्रहिर्या समजावनू सांगेल. तथाहप, जर ग्राहकाने परतफेडीच्र्या वेळापत्रकाचे पालन केले नाही, तर थकबाकी वसूल करण्र्यासाठी देशाच्र्या 

कार्यद्यानुसार एका हनहित प्रहिर्येच ेपालन केल ेजाईल. र्या प्रहिर्येमध्रे्य ग्राहकाला नोटीस पाठवून हकंवा वैर्यहक्तक भेटी देऊन आठवण 

करून देणे आहण/हकंवा काही तारण असल्र्यास त ेपरत ताबर्यात घेणे र्यांचा समावेश असेल. 

16.4 कजम वसुलीच्र्या बाबतीत, ईएचएफएल कजमदारांना त्रास देणे, गैरसोर्यीच्र्या वेळी सतत छळ करणे, कजम वसुलीसाठी बळाचा वापर 
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करणे इत्र्यादी छळाचा अवलंब करणार नाही. ग्राहकांच्र्या तिारींमध्रे्य कंपन्र्यांच्र्या कममचाऱ्र्यांच्र्या उद्धट वागणकुीचाही समावेश असल्र्याने, 

ईएचएफएल ह ेसुहनहित करेल की कममचारी ग्राहकांशी र्योग्र्य रीतीने वागण्र्यासाठी पुरेसे प्रहशहक्षत आहते. 

16.5 वसुली एजंट (असल्र्यास) र्यांची हनरु्यक्ती ईएचएफएल (EHFL) द्वारे, संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्र्या धोरणानुसार केली 

जाईल, जे आरबीआर्यने (RBI) एचएफसीसाठी (HFC) हदनांक २८ नोव्हेंबर २०२५ रोजी जारी केलेल्र्या मास्टर डार्यरेक्शन्स 

(त्र्यातील कोणत्र्याही त्र्यानंतरच्र्या सुधारणांसह) आहण वेळोवेळी जारी केल्र्या जाणाऱ्र्या सवम लाग ू हनर्यामक अहधसूचना, पररपत्रके 

र्यांच्र्याशी सुसंगत असेल. 

16.6 खालील पररहस्थतींमध्रे्य EHFL गहृकजम मदुतपूवम बंद करण्र्यावर पूवम-पेमेंट शलु्क हकंवा दंड आकारणार नाही: 

a. जेथ ेगहृकजम फ्लोहटंग व्र्याजदरावर आधाररत आह ेआहण कोणत्र्याही स्रोताकडून मदुतपूवम बंद केल ेआह.े 

b. जेथ ेगहृकजम हनहित व्र्याजदरावर आधाररत असते आहण कजमदार त ेकजम स्वतःच्र्या स्रोतांमधून मदुतपूवम फेडतो. 

 

16.7 र्या उिेशासाठी "स्वतःच ेस्रोत" र्या संजे्ञचा अथम बँक/ गहृ हवत्त कंपनी/ हबगर बँहकंग हवत्तीर्य कंपनी आहण/हकंवा हवत्तीर्य संस्थेकडून 

कजम घेण्र्याव्र्यहतररक्त इतर कोणताही स्रोत असा आह.े सवम दहुरेी/ हवशेष दर (हनहित आहण बदलत्र्या दरांचे हमश्रण) गृहकजांना, मदुतपूवम 

बंद करण्र्याच्र्या वेळी कजम हनहित दरावर आह ेकी बदलत्र्या दरावर आह ेर्यावर अवलंबून, हनहित/ बदलत्र्या दरासाठी लागू होणारे 

मदुतपूवम बंद करण्र्याचे हनर्यम लागू होतील. दहुरेी/ हवशेष दर गहृकजांच्र्या बाबतीत, हनहित व्र्याजदराचा कालावधी संपल्र्यानंतर, कजामच े

बदलत्र्या दराच्र्या कजाममध्रे्य रूपांतर झाल्र्यावर बदलत्र्या दरासाठीचे मदुतपूवम बंद करण्र्याचे हनर्यम लाग ूहोतील. र्यापुढे मदुतपूवम बंद केल्र्या 

जाणाऱ्र्या अशा सवम दहुरेी/ हवशेष दर गहृकजांना ह ेलागू होईल. ह ेदेखील स्पष्ट केल ेजाते की, हनहित दराच ेकजम म्हणजे असे कजम, 

ज्र्याचा दर कजामच्र्या संपूणम कालावधीसाठी हनहित असतो. 

 

16.8 EHFL, वैर्यहक्तक कजमदारांना, सह-कजमदार असो वा नसो, व्र्यवसार्याव्र्यहतररक्त इतर कारणांसाठी मंजूर केलेल्र्या कोणत्र्याही 

फ्लोहटंग रेट टमम लोनवर फोरक्लोजर शुल्क/पूवम-पेमेंट दंड आकारणार नाही. 

 

16.9 ईएचएफएल (EHFL) आहण वैर्यहक्तक कजमदार र्यांच्र्यात मान्र्य झालेल्र्या गहृकजामच्र्या प्रमखु अटी व शती जलद आहण चांगल्र्या 

प्रकारे समजून घेण्र्यासाठी, ईएचएफएल सवम प्रकरणांमध्रे्य पररहशष्ट- I नुसार सूचक नमुन्यात अर्ा कजािच्या सिाित महत्त्िाच्या अटी 

ि र्ती (MITC) असिेिा एक दस्तऐिज लमळिेि (इतर कोणत्र्याही अटी व शतीमंध्रे्य, हनर्यामक अहधसूचनेत हकंवा एचएफसी 

(HFC) द्वारे आकारल्र्या जाणाऱ्र्या शलु्कातील बदलांनुसार सदर नमनु्र्यात सुधारणा केली जाते). हा दस्तऐवज ईएचएफएलद्वारे 

हमळवल्र्या जात असलेल्र्या हवद्यमान कजम आहण सुरक्षा दस्तऐवजांव्र्यहतररक्त असेल. ईएचएफएल सदर दस्तऐवज दोन प्रतींमध्रे्य आहण 

कजमदाराला समजेल अशा भाषेत तर्यार करेल. ईएचएफएल आहण कजमदार र्यांच्र्यात रीतसर स्वाक्षरी केलेली दसुरी प्रत पोचपावतीसह 

कजमदाराला सुपूदम केली जावी. 

 

16.10 ईएचएफएलच्र्या कामकाजात पारदशमकता वाढवण्र्यासाठी सेवा शलु्क, व्र्याज दर, दंड शलु्क (असल्र्यास), देऊ केलेल्र्या सेवा, 

उत्पादनाची माहहती, हवहवध व्र्यवहारांसाठी वेळेचे हनकष आहण तिार हनवारण रं्यत्रणा इत्र्यादी हवहवध प्रमखु बाबी प्रदहशमत करण े

आवश्र्यक आह.े ईएचएफएल पररहशष्ट -१ नुसार “सूचना फिक”, “पुलस्तका/मालहतीपत्रके”, “िेबसाइट”, “प्रदर्िनाचे इतर 

प्रकार” आलर् “इतर बाबी” यािंरीि सूचनांचे पािन करेि . 

 

16.11 ईएचएफएल त्र्यांच्र्या उत्पादनांबिल आहण सेवांबिलची माहहती खालीलपैकी एक हकंवा अहधक भाषांमध्रे्य प्रदहशमत करेल: इगं्रजी, 

हहदंी, गुजराती, मराठी, तेलगू, तहमळ आहण कन्नड हकंवा इतर स्थाहनक भाषा. 

 

16.12 ईएचएफएल कजम देण्र्याच्र्या बाबतीत हलंग, जात आहण धमामच्र्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. र्याव्र्यहतररक्त, ईएचएफएल 

उत्पादन,े सेवा, सुहवधा इत्र्यादी प्रदान करताना दृष्टीहीन हकंवा शारीररकदृष््टर्या अपंग अजमदारांना त्र्यांच्र्या अपंगत्वाच्र्या आधारावर भेदभाव 

करणार नाही. तथाहप, र्यामळेु ईएचएफएलला समाजातील हवहवध घटकांसाठी तर्यार केलेल्र्या र्योजना सुरू करण्र्यापासून हकंवा त्र्यांमध्रे्य 
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सहभागी होण्र्यापासून प्रहतबंध होत नाही. 

 

 

 

 

 

 

 

16.13 संहहतेचा प्रचार करण्र्यासाठी, EHFL पुढील गोष्टी करेल: 

 

a) हवद्यमान आहण नवीन ग्राहकांना संहहतेची प्रत प्रदान करणे; 

 

b) ही संहहता हवनंतीनुसार प्रत्र्यक्ष, इलेक्रॉहनक संदेशाद्वारे हकंवा टपालाद्वारे उपलबध करून द्यावी; 

 

c) ही संहहता प्रत्र्येक शाखेत आहण त्र्यांच्र्या संकेतस्थळावर उपलबध करून द्यावी; आहण 

 

d) त्र्यांच्र्या कममचाऱ्र्यांना संहहतेबिल समपमक माहहती देण्र्यासाठी आहण संहहतेची अंमलबजावणी करण्र्यासाठी प्रहशहक्षत केल ेजाईल 

र्याची खात्री करा. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………

……….. 
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पररलर्ष्ट १ 

EHFL द्वारे मालहतीचे प्रदर्िन, इतर सिाित महत्त्िाच्या अटी ि र्ती (MITC) आलर् मुख्य तथ्य लििरर् (KFS) 

 

ईएचएफएलच्र्या कामकाजात पारदशमकता आणण्र्यासाठी, आरबीआर्यने जारी केलेल्र्या खालील सूचनांचे पालन केले जाईल. 

 

१. सूचना फिक 

 

१.१. फलकाचा हकमान आकार २ फूट बार्य २ फूट असू शकतो, कारण अशा आकाराचा फलक ३ त े५ मीटर अंतरावरून आरामात पाहता र्येईल. शाखा/कार्यामलर्यांच्र्या 

सूचना फलकांवर, सवमसमावेशक सूचना फलकासाठी पररलर्ष्ट १ (अ) मध्ये लदिेल्या नमुन्यानुसार मालहती प्रदलर्ित कररे् इष्ट आहे. 

 

१.२. सूचना फलकावर माहहती प्रदहशमत करताना, खालील तत्तवांचे पालन केल ेजाऊ शकते: 

१.२.१. सूचना फलक वेळोवेळी अद्यर्यावत केला जाऊ शकतो आहण फलक अद्यर्यावत केल्र्याची तारीख त्र्यावर नमदू केली पाहहजे (प्रदशमन फलकावर समाहवष्ट केलेली); 

१.२.२. बोडम हडस्प्लेचा आकृहतबंध, रंग आहण हडझाइन साधे आहण वाचनीर्य असल ेपाहहजे; 

१.२.३. भाहषक आवश्र्यकता (म्हणजे, हहदंी भाहषक राज्र्यांमध्रे्य हद्वभाहषक आहण इतर राज्र्यांमध्रे्य हत्रभाहषक) हवचारात घेतल्र्या जाऊ शकतात; 

१.२.४. हजथे कुठे अलीकडे बदल करण्र्यात आले आहते, हतथे सूचना फलकावर त्र्याचा हवशेष उल्लेख असावा. उदाहरणाथम, जर EHFL द्वारे देऊ केलेल्र्या गहृकजम 

उत्पादनांमध्रे्य अलीकडे बदल झाला असेल, तर गहृकजम उत्पादनांची माहहती 'आम्ही गहृकजम/उत्पादन े(…………….. रोजी बदललेल)े देऊ करतो' र्याप्रमाणे प्रदहशमत 

केली जाऊ शकते; आहण 

१.२.५. ज्र्या वस्तूंची सहवस्तर माहहती पुहस्तका स्वरूपात उपलबध आह,े त्र्या वस्तूंची र्यादी सूचना फलकावर दशमहवली जाऊ शकते. 

 

१.३. र्याव्र्यहतररक्त, वरील बोडामव्र्यहतररक्त, ईएचएफएलने शाखा/ कार्यामलर्याच्र्या आवाराबाहरे 'ईएचएफएल/ शाखा/ कार्यामलर्याच ेनाव, कामकाजाच ेहदवस, कामकाजाच े

तास आहण साप्ताहहक सुट्टीचे हदवस' र्यासारखा तपशील देखील प्रदहशमत करावा. 

 

२. पुलस्तका/ मालहतीपत्रके 

 

२.१. वरील पररच्छेद १.२.५ मध्रे्य नमदू केलेली सहवस्तर माहहती हवहवध पुहस्तका/ माहहतीपत्रकांमध्रे्य उपलबध करून देण्र्यात र्यावी. र्या पुहस्तका/ माहहतीपत्रके 'बदलण्र्यार्योग्र्य 

पानांच्र्या' स्वरूपात एका स्वतंत्र फाइल/ फोल्डरमध्र्य ेठेवण्र्यात र्यावीत, जेणेकरून त्र्यांची नक्कल करणे आहण अद्यर्यावतीकरण करणे सोपे होईल. र्या संदभामत, खालील 

व्र्यापक मागमदशमक तत्तवांचे पालन करण्र्यात र्याव:े 

 

२.१.१. फाईल/फोल्डर शाखेतील ग्राहक लॉबीमध्रे्य हकंवा 'मी तुम्हाला मदत करू का' काउंटरवर हकंवा सवामहधक ग्राहक रे्य-जा करत असलेल्र्या हठकाणी ठेवता र्येईल; 

२.१.२. भाहषक आवश्र्यकता (उदा. हहंदी भाहषक राज्र्यांमध्रे्य हद्वभाहषक आहण इतर राज्र्यांमध्रे्य हत्रभाहषक) हवचारात घेतल्र्या जाऊ शकतात; 

२.१.३. पुहस्तका छापताना फॉन्टचा आकार हकमान एररर्यल १० असेल र्याची खात्री करावी, जेणेकरून ग्राहकांना त्र्या सहजपणे वाचता र्येतील; आहण 

२.१.४. ग्राहकांनी हवनंती केल्र्यास त्र्यांना पुहस्तकांच्र्या प्रती उपलबध करून हदल्र्या जाऊ शकतात. 

 

३. िेबसाइट 

 

३.१. वरील पररच्छेद १.२.५ मध्रे्य नमदू केलेली सहवस्तर माहहती ईएचएफएलच्र्या संकेतस्थळावर देखील उपलबध करून हदली जाऊ शकते. ईएचएफएलने आपल्र्या 

संकेतस्थळांवर सामग्री ठेवताना, सामग्रीचे कालहनधामरण, सुवाच्र्यता इत्र्यादींसंबंधीच्र्या व्र्यापक मागमदशमक तत्तवांचे पालन करावे. 

 

३.२. ईएचएफएलने आपल्र्या वेबसाइटवर वैर्यहक्तक कजमदारांना मंजूर केलेल्र्या हवहवध प्रकारच्र्या कजांसाठी मागील हतमाहीतील करार केलेल्र्या कजांची व्र्याजदर श्रेणी, 

तसेच अशा कजांच ेसरासरी व्र्याजदर प्रदहशमत करावेत. 
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३.३. पारदशमकता आहण तुलनात्मकता र्यासाठी, तसेच ग्राहकांना माहहतीपूणम हनणमर्य घेण्र्यास सुलभ करण्र्यासाठी, वैर्यहक्तक कजमदाराला हवहवध प्रकारच्र्या कजांवर लाग ू

होणारे एकूण शलु्क आहण आकारणी कजम प्रहिर्येच्र्या वेळी जाहीर केली पाहहजे, तसेच ती EHFL च्र्या वेबसाइटवर प्रदहशमत केली पाहहजे. 

 

३.४. EHFL ने आपल्र्या वेबसाइटवर वैर्यहक्तक कजमदाराला हदलेल्र्या कजामवरील एकूण िेहडट खचामच ेप्रहतहनहधत्व करणारा वाहषमक टक्केवारी दर (APR) हकंवा तत्सम 

इतर व्र्यवस्था प्रकाहशत करावी, जेणेकरून ग्राहकांना हवहवध उत्पादन ेआहण/हकंवा कजमदात्र्यांकडून कजम घणे्र्याशी संबंहधत खचांची तुलना करता र्येईल. 

 

३.५. र्या संदभामत, ईएचएफएलने हे सुहनहित कराव ेकी ग्राहकांना त्र्यांच्र्या होम पेजवरून संबंहधत माहहती सहजपणे उपलबध होईल. हशवार्य, सेवा शलु्क, फी आहण तिार 

हनवारणाशी संबंहधत काही माहहती आह,े ज्र्यासाठी नवीनतम अद्यर्यावत माहहती वेबसाइटवर अहनवार्यमपण ेपोस्ट करण ेआवश्र्यक आह.े व्र्याजदर आहण सेवा शलु्काशी 

संबंहधत माहहती प्रदहशमत करण्र्यासाठी एक नमनुा पररहशष्ट I (b) मध्रे्य हदलेला आह,े ज्र्यामळेु ग्राहकाला एका दृहष्टक्षेपात इहच्छत माहहती हमळवता र्येईल. तथाहप, मळू 

संरचनेत कोणताही बदल न करता हकंवा माहहती उघड करण्र्याच्र्या व्र्याप्तीमध्रे्य कोणतीही कपात न करता, गरजेनुसार र्या नमनु्र्यात बदल केला जाऊ शकतो. 

 

४. प्रदर्िनाचे इतर प्रकार  

 

माहहती पुहस्तका स्वरूपात द्यार्यची असलेली सवम माहहती, इन्फॉमेशन हकऑस्क, स्िोल बार, टॅग बोडम आहण/हकंवा उपलबध असलेल्र्या इतर पर्यामर्यांमध्रे्य ठेवनू टच स्िीनवर 

प्रदहशमत करण्र्याचा हवचारही केला जाऊ शकतो. र्या पद्धतींचा वापर करून माहहती प्रदहशमत करताना, वरील व्र्यापक मागमदशमक तत्तवांचे पालन केल ेजावे. 

 

५. इतर मुि े 

 

५.१. अहनवार्यम प्रदशमनांच्र्या दृश्र्यात कोणत्र्याही प्रकारे अडथळा न आणता प्रचारात्मक आहण उत्पादनासंबंधी माहहती प्रदहशमत केली जाऊ शकते. अहनवार्यम प्रदशमनाच्र्या 

आवश्र्यकतांमधनू ग्राहकांची आवड आहण आहथमक हशक्षण साध्र्य करार्यच ेअसल्र्याने, त्र्यांना इतर प्रदशमन फलकांपेक्षा प्राधान्र्य हदल ेपाहहज.े स्थानहनहार्य लागू असलेल्र्या 

शासकीर्य पुरस्कृत र्योजनांसंबंधी माहहती, त्र्यांच्र्या लागूतेनुसार प्रदहशमत केली जाऊ शकते. 

 

५.२. ईएचएफएलने, कंपनीच्र्या वेबसाइटवर आहण मखु्र्य कार्यामलर्य / शाखा कार्यामलर्याच्र्या सूचना फलकावर वेळोवेळी प्रकाहशत आहण अद्यर्यावत केल्र्यानुसार, कजम 

अजामवर प्रहिर्या करताना आहण कजामच्र्या मदुतीदरम्र्यान प्रत्र्येक टप्प्र्यावर, सवम कजमदारांना पररलर्ष्ट I (b) मध्ये लदिेल्या लिलहत नमुन्यानुसार एक स्पष्ट, संलक्षप्त, 

एमआर्यटीसी (MITC) प्रदान करावा. 

 

कजम अजामवर प्रहिर्या करताना सवम कजमदारांना पररलर्ष्ट I (c) मध्रे्य हदलेल्र्या हवहहत नमनु्र्यानुसार एक स्पष्ट, संहक्षप्त केएफएस (KFS) प्रदान करावा . 

 

६. लदव्यांग व्यिींसाठी सुिभता सहाय्यासंबंधी धोरर् : 

 

शारीररक आहण दृहष्टबाहधत ग्राहकांना अॅक्सेहसहबहलटी सपोटम देण्र्यासाठी कंपनीचे धोरण पररलर्ष्ट I (d) मध्ये जोडिेिे आहे आहण त ेकंपनीच्र्या वेबसाइटवर आहण 

मखु्र्य कार्यामलर्य / शाखा कार्यामलर्याच्र्या सूचना फलकावर प्रहसद्ध केल ेजाईल.  
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पररलर्ष्ट १ (अ) 

सििसमािेर्क सूचना फिकाचे स्िरूप 

(_______ पयांत अद्ययाित) 

 

अ. ग्राहक सेवा माहहती: 

 

i) आम्ही कजम, ठेवी (लागू असल्र्यास) आहण शाखा/कार्यामलर्यांमधील प्रमखु व्र्याजदर स्वतंत्रपणे प्रदहशमत केल ेआहते. 

ii) आम्ही सवम प्रकारच ेशलु्क/आकार देखील प्रदहशमत केल ेआहते. 

iii) सवम ठेव खात्र्यांवर नामहनदेशन सुहवधा उपलबध आह.े 

 

ब. सेवा शलु्क: 

 

क. तिार हनवारण: 

i)      आपल्र्या काही तिारी असल्र्यास, कृपर्या संपकम  साधा: 

ii)  जर तुमच्र्या तिारीचे शाखा स्तरावर हनराकरण झाल ेनाही, तर तुम्ही आमच्र्या शाखा व्र्यवस्थापक/व्र्यवस्थापक इत्र्यादी (अहधकृत अहधकाऱ्र्याचे पदनाम) 

र्यांच्र्याशी (पत्ता) र्येथे संपकम  साध ूशकता. 

iii) जर तुम्ही आमच्र्या तिार हनवारण सेवेवर समाधानी नसाल तर, तुम्ही नॅशनल हाउहसंग बँकेशी र्येथे संपकम  साध ूशकता: तिार हनवारण कक्ष, नॅशनल हाउहसंग 

बँक, नवी हदल्ली. 

 

ड. पुरहवल्र्या जाणाऱ्र्या इतर सेवा: 

 

ई. माहहती माहहतीपुहस्तकेच्र्या स्वरूपात उपलबध आह े(कृपर्या 'मी तुम्हाला मदत करू शकेन का' र्या काउंटरवर संपकम  साधा) 

 

i) वरील (A) ते (D) मध्रे्य नमदू केलेल्र्या सवम वस्तू. 

ii) सामान्र्य व्र्यवहारांसाठी वेळेचे हनकष. 

iii) केवार्यसी/ र्योग्र्य व्र्यवहार संहहता/ ग्राहकांप्रहत ईएचएफएलच्र्या वचनबद्धतेची संहहता. 

 

फ. एनएचबी अहधहनर्यम, १९८७ च्र्या कलम २९ अ अन्वर्य ेजारी केलेल ेनोंदणी प्रमाणपत्र (सीओआर) प्रदहशमत करणे. पररसराच्र्या बाहरे प्रदान करावर्याची माहहती: 

 

i) एचएफसी/शाखेचे नाव: 

ii) साप्ताहहक सुट्टी: 

iii) शाखेचे कामाच ेतास 

 

जी. शारीररकदृष््टर्या आहण दृहष्टबाहधत ग्राहकांसाठी सुलभता सहाय्र्य वाढवण्र्याचे धोरण  



 

21 
EHFL/2026-27/आवतृ्ती: 9 

 

पररलर्ष्ट I (ब) 

 

सिाित महत्त्िाच्या अटी आलर् र्ती (एमआयटीसी) 

कजि………………... (लिलर्ष्ट कजि प्रकाराचे नाि) 

 

……………….. (कजमदार) आहण ………….................... (गहृ हवत्त कंपनीचे नाव) र्यांच्र्यात मान्र्य झालेल्र्या गहृकजामच्र्या प्रमखु अटी व शती 

खालीलप्रमाणे आहते: 

 

१. मंजूर कजामची रक्कम: 

 

२. व्र्याज 

i) प्रकार (हस्थर हकंवा बदलता हकंवा दहुरेी/हवशेष दर) : 

ii) आकारणीर्योग्र्य व्र्याज (……………. म्हणजे फ्लोहटंग रेट कजांसाठी ..... % (संदभम दर +/- …………); आहण हफक्स्ड रेट कजांसाठी ……%) 

iii) स्थहगती हकंवा अनुदान: 

iv) व्र्याज पुनस्थामहपत होण्र्याची तारीख: 

v) व्र्याजदरातील बदलांची माहहती देण्र्याचे माध्र्यम: 

 

३. हप्त्र्यांच ेप्रकार 

 

४. कजामचा कालावधी 

 

५. कजामचा उिेश (ज्र्या उिेशासाठी कजम मंजूर करण्र्यात आले आह ेत्र्याचा उल्लेख करा) 

 

६. शलु्क आहण इतर आकार 

i) अजामवर (सवम प्रकारच ेशलु्क/आकार स्वतंत्रपणे नमदू करावेत) 

ii) कजामच्र्या मदुतीदरम्र्यान (सवम प्रकारचे शलु्क/आकार, स्वतंत्रपणे नमदू केल ेजातील) 

iii) जप्तीनंतर (सवम प्रकारच ेशलु्क/आकार, स्वतंत्रपणे नमदू करावे) 

iv) कजम मंजूर न झाल्र्यास/हवतररत न झाल्र्यास शलु्क परत हमळेल (सवम प्रकारचे शलु्क, स्वतंत्रपणे नमदू करावे) 

v) बदलत्र्या व्र्याजदरावरून हस्थर व्र्याजदरावर आहण उलट बदलण्र्यासाठी लागणारे रूपांतरण शलु्क (शलु्काचा प्रकार, स्वतंत्रपणे नमदू केला जाईल) 

vi) हवलंबाने पैसे भरल्र्यास दंड (सवम प्रकारचे दंड, स्वतंत्रपणे नमदू केल ेजातील) 

 

७. कजामसाठी सुरक्षा/तारण 

i) गहाण (कजामसाठी सुरक्षा म्हणनू गहाण ठेवल्र्या जाणाऱ्र्या मालमत्तेचा तपशील नमदू करा) 

ii) हमीपत्र (जामीनदारांच्र्या नावांचा उल्लेख करा) 

iii) इतर प्रहतभतूी (असल्र्यास, इतर प्रहतभतूींचा तपशील नमदू करा) 

 

८. मालमत्तेचा/कजमदारांचा हवमा: मालमत्तेसाठी/कजमदारांसाठी घ्र्यावर्याच्र्या हवमा पॉहलसीच्र्या आवश्र्यकता आहण वैहशष््टर्यांचा तपशील नमदू करावा. 

 

९. कजम हवतरणासाठीच्र्या अटी कजम हकंवा त्र्याच्र्या कोणत्र्याही हप्त्र्याच्र्या हवतरणासाठीच्र्या अटी, उदा., तारण हनमामण करणे, मंजूर र्योजना सादर करणे, बांधकामाच ेटप्प,े 

वैधाहनक मान्र्यता इत्र्यादी नमदू कराव्र्यात. 
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१०. कजम आहण व्र्याजाची परतफेड. कजामची परतफेड समान माहसक हप्त्र्यांमध्रे्य करार्यची असल्र्यास, ईएमआर्यची रक्कम आहण एकूण हप्त्र्यांची संख्र्या हकंवा कजामची 

मिुल आहण व्र्याज भरण्र्यासाठी देर्य तारखेसह इतर तपशील नमदू करावा. तसेच, व्र्याजदर/ईएमआर्यमधील बदलांची आगाऊ सूचना देण्र्याची प्रहिर्या नमदू करावी. 

 

: लागू कार्यद्यानुसार कार्यमवाही करण्र्यापूवी थकबाकीच्र्या वसुलीसाठी कजमदाराला द्यावर्याची नोटीस इत्र्यादी नमदू करावी. 

 

१२. वाहषमक थकबाकी हववरणपत्र जारी करण्र्याची तारीख. 

 

१३. ग्राहक सेवा 

खालील गोष्टींबिल थोडक्र्यात सांगा: 

 

i) कार्यामलर्यातील भेटीची वेळ. 

ii) ग्राहक सेवेसाठी संपकम  साधार्यच्र्या व्र्यक्तीचा तपशील. 

iii) खालील गोष्टी हमळवण्र्याची कार्यमपद्धती, त्र्यासाठीच्र्या कालमर्यामदेसह: 

अ. कजम खात्र्याच ेहववरण. 

ब. मालकी हक्काच्र्या कागदपत्रांची छार्याप्रत. 

c. कजम बंद झाल्र्यावर/हस्तांतररत झाल्र्यावर मळू कागदपत्र ेपरत करणे. 

 

१४. तिार हनवारण 

 

पीहडत कजमदारान ेतिार दाखल करण्र्याची प्रहिर्या (ई-मेल आर्यडी आहण इतर संपकम  तपशील, ज्र्यावर तिारी दाखल करता र्येतील, समस्र्या सोडवण्र्यासाठी लागणारा वेळ, 

प्रकरण वररष्ठ अहधकाऱ्र्यांकडे पाठवण्र्यासाठीची पद्धत इत्र्यादी) नमदू करा. पुढे, ह ेदेखील नमदू केल ेपाहहजे की, जर तिारदार हमळालेल्र्या प्रहतसादाने असमाधानी असेल 

हकंवा कोणताही प्रहतसाद हमळाला नसेल, तर तिारदार एनएचबीच्र्या वेबसाइटवर ऑनलाइन हकंवा एनएचबी, नवी हदल्ली र्येथे पोस्टाने आपली तिार दाखल करून राष्रीर्य 

गहृहनमामण बँकेच्र्या तिार हनवारण कक्षाशी संपकम  साध ूशकतो. 

 

र्याद्वारे असे मान्र्य करण्र्यात र्येत आह ेकी, कजामच्र्या सहवस्तर अटी व शतीसंाठी, र्या करारातील पक्षकारांनी त्र्यांच्र्याद्वारे अंमलात आणलेल्र्या/आणल्र्या जाणाऱ्र्या कजम आहण 

इतर सुरक्षा दस्तऐवजांचा संदभम घ्र्यावा व त्र्यावर अवलंबून राहाव.े 

 

वरील अटी व शती कजमदारांना कंपनीचे श्री/श्रीमती/कुमारी _____________________________ र्यांनी वाचून दाखवल्र्या असून त्र्या कजमदारांना समजल्र्या 

आहते. 

 

 

 
सही हकंवा अंगठ्र्याचा ठसा     

 

(कजमदाराच्र्या/   कजमदात्र्यांच्र्या अहधकृत व्र्यक्तीची सही) 

 

टीप: एमआर्यटीसीची दसुरी प्रत कजमदाराला/कजमदारांना सुपूदम करावी.  
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पररलर्ष्ट I(c) 

मुख्य तथ्ये लिधान 

भाग १ (आिड) दर आलर् रु्ल्क/आकार) 

 

१ कजि प्रस्ताि/ खाते नाही.  प्रकार च्या कजि  

२ मंजूर कजि रक्कम (मध्ये) रुपये)  

३ लितरर् िेळापत्रक 

(i) हवतरण मध्रे्य टप्पे हकंवा १००% सुरुवातीलाच. 

(ii) जर ते आह ेस्टेज शहाणा, उल्लेख करा  कलम च्र्या संबंहधत 

तपशील असलेला कजम करार 

 

४ कजि संज्ञा (िर्ि/मलहने/लदिस)  

५ हप्ता तपर्ीि 

प्रकार च्र्या हपे्त िमांक च्र्या ईपीआर्य ईपीआर्य (₹) प्रारंभ च्र्या परतफेड, पोस्ट मंजुरी 

    

६ आिड दर (%) आलर् प्रकार (दुरुस्त केिे) लकंिा तरंगत लकंिा संकररत)  

७ अलतररि मालहती मध्ये प्रकरर् च्या तरंगर्ारे दर च्या व्याज 

संदभम बेंचमाकम  बेंचमाकम  दर 

(%) (ब) 

प्रसार (%) (एस) अंहतम दर (%) 

आर = (ब) + 

(एस) 

रीसेट करा 

आवतमता २ 

(महहने) 

प्रभाव च्र्या बदल मध्रे्य  संदभम बेंचमाकम  

(साठी) २५ बीपीएस बदल मध्रे्य 'आर', बदल मध्रे्य: ३ 

) 

बी एस ईपीआर्य (₹) नाही. च्र्या 

ईपीआर्य 

        

८ र्ुल्क/ आरोप ४ 

 देर्य करण्र्यासाठी  पुन्हा (अ) देर्य करण्र्यासाठी अ हतसरा पक्ष माध्र्यमातून पुन्हा (ब) 

  एक-वेळ/ आवती रक्कम (मध्रे्य) 

₹) हकंवा 

टक्केवारी 

( %) लागू 

असल्र्याप्रमाणे ५ 

एक- 

वेळ/आवती 

रक्कम (मध्रे्य) ₹) हकंवा लागू असेल 

त्र्याप्रमाणे टक्केवारी (%) ५ 

(i) प्रहिर्या शुल्क     

(ii) हवमा शुल्क     
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(iii) मलू्र्यांकन शुल्क     

(iv) कोणतेही इतर कृपर्या हनहदमष्ट करा)     

९ िालर्िक टक्केिारी दर (एलप्रि) (%) ६  

१० तपर्ीि च्या आकलस्मक र्ुल्क (मध्ये) ₹ लकंिा %, म्हरू्न िागू) 

(i) दंडात्मक आरोप, जर कोणतेही, मध्रे्य प्रकरण च्र्या हवलंहबत पेमेंट  

(ii) इतर दडंात्मक आरोप, जर कोणतेही  

(iii) जप्ती आरोप, जर लागू  

(iv) शलु्क साठी हस्वहचंग च्र्या कजम पासून तरंगत करण्र्यासाठी हनहित केल ेदर आहण उप वसाम  

(v) कोणतेही इतर शलु्क कृपर्या हनहदमष्ट करा)  

 

२ दरुुस्त केल ेरीसेट करा इतर पेक्षा वर खाते च्र्या बदल मध्रे्य िेहडट प्रोफाइल 

३ कृपर्या संदभम वतुमळाकार रीसेट करा च्र्या तरंगणारे आवड दर वर समान केल ेमाहसक हप्ते (ईएमआर्य) आधाररत वैर्यहक्तक 'कजम' हदनांक १८ ऑगस्ट 

२०२३ . 
४ आरईएस मे उघड करा  रक्कम नेट च्र्या कोणतेही कर अशा म्हणनू जीएसटी 
५ उल्लेख वारंवारता जेथ ेआवती 
६ कृपर्या संदभम करण्र्यासाठी  हचत्रण मध्र्ये पररहशष्ट बी 
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https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
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भाग २ (इतर) गुर्ातमक मालहती) 

 

१ कजम  करारातील  कलम  

प्रहतबद्धता च्र्या पुनप्रामप्ती एजंट 

संबंहधत   

२ कजम  करारातील  कलम  

तिार हनवारण रं्यत्रणा 

ज्र्या  तपशील  

३ फोन  िमांक  आहण  ईमेल  आर्यडी 

तिार हनवारण अहधकारी ७ 

च्र्या    नोडल  

४ की  कजम आह,े हकंवा मध्रे्य भहवष्र्य कदाहचत. हवषर्य 

करण्र्यासाठी हस्तांतरण करण्र्यासाठी इतर आरईएस हकंवा हसक्रु्यररटार्यझेशन होर्य/ 

नाही) 

 

५ मध्रे्य प्रकरण च्र्या कजम देणे खाली सहर्योगी कजम देणे व्र्यवस्था (उदा. सह-कजमपुरवठा/ आउटसोहसंग), 

खालील अहतररक्त तपशील मे व्हा सुसज्ज: 

नाव च्र्या  उगम आरई, सोबत 

सोबत त्र्याच ेहनधीचे प्रमाण 

नाव च्र्या  भागीदार पुन्हा सोबत सोबत त्र्याचे 

प्रमाण च्र्या हनधी 

हमहश्रत दर स्वारस्र्यपूणम 

   

६ मध्रे्य प्रकरण च्र्या हडहजटल कजम, खालील हवहशष्ट प्रकटीकरणे मे व्हा सुसज्ज: 

(i)  र र अ ल  इ स् ट े ट च् र्य ा  बोडामच्र्या संदभामत, 

हवचारहवहनमर्य/तपासणीचा कालावधी. मंजूर केले धोरण, दरम्र्यान जे 

कजमदार  नाही  व्हा  शलु्क आकारल े  कोणतेही  दंड  वर 

आगाऊ पेमेंट च्र्या कजम 

 

(ii)  तपशील च्र्या एलएसपी अहभनर्य म्हणून पुनप्रामप्ती एजंट आहण 

अहधकृत करण्र्यासाठी दृहष्टकोन  कजमदार 
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७ पुन्हा मे सुसज्ज करणे जेनेररक ईमेल आर्यडी, प्रदान केल ेअ प्रहतसाद आह ेबनवले आत १ काम करत आह ेहदवस. 

पररलर्ष्ट I (ड) 

लदव्यांग व्यिींसाठी सुिभता समथिनाचे धोरर् 

उद्दिष्ट:  

इझी होम फायनान्स लिलमटेड (EHFL) हे लिव्ाांग व्क्ती हक्क कायिा, २०१६ आलि एनएचबीच्या मागगिर्गक 

तत्त्ाांचे पािन करून, र्ारीररक आलि दृलिबालित व्क्तीांसह सर्ग ग्राहकाांना सुिभ आलि सर्गसमारे्र्क 

आलथगक सेर्ा प्रिान करण्यासाठी र्चनबद्ध आहे. आमच्या प्रत्यक्ष र्ाखाांमधे्य आलि लडलिटि पॅ्लटफॉमगर्र 

समान सांिी आलि अडथळामुक्त अनुभर् सुलनश्चचत करिे हे आमचे धे्यय आहे. 

मुख्य तते्त्व: 

• भेदभावद्दवरद्दित धोरण: इतर ग्राहकाांना उपिब्ध असिेिी सर्ग उत्पािने आलि सेर्ा दृलिबालित 

व्क्ती आलि लिव्ाांग व्क्तीांनाही उपिब्ध असतीि. मानक पतिोरिानुसार सेर्ा, उत्पािने आलि 

सुलर्िा उपिब्ध असतीि आलि लिव्ाांगत्वाच्या कारिास्तर् त्या नाकारल्या िािार नाहीत. 

• समान वागणूक: र्ारीररक आलि दृलिबालित ग्राहकाांना इतर कोित्याही ग्राहकाप्रमािेच समान 

सुलर्िा / सुलर्िा लिल्या िातीि. 

दृद्दष्टबाद्दधत ग्रािक: 

• भेदभावद्दवरद्दित कर्जपुरवठा: दृिीिोष हा किग नाकारण्याचा लनकष असिार नाही. 

• शाखेतील मदत: EHFL कमगचारी अिग र्ाचून िाखर्िे आलि भरिे याांसारख्या सुलर्िा पुरर्तीि . 

लर्नांती केल्यास, एका साक्षीिाराच्या उपश्ितीत ग्राहकािा व्र्सायाचे लनयम आलि अटी र्ाचून 

िाखर्ल्या िातीि. 

• कागदपते्र : कागिपत्ाांच्या आर्चयकता इतर ग्राहकाांप्रमािेच आहेत, परां तु खात्यार्र "खातेिारक 

दृलिबालित आहे" असे नमूि केिेिे असारे्. 

• अंगठ्याच्या ठशाची स्वीकृती : आर्चयक र्ाटल्यास, घोषिापत्ासोबत अांगठ्याचा ठसा र्ापरून 

ग्राहकाांना सेर्ा लिल्या िातीि. 

• मुखत्यारपत्र / अद्दधकारपत्र : दृलिबालित ग्राहकाांना, त्याांच्या इचे्छनुसार, त्याांचे खाते चािर्ण्यासाठी 

मुखत्यारपत् लकां र्ा अलिकारपत् िारकाची नेमिूक करण्याची परर्ानगी आहे. 

प्रत्यक्ष शाखेची उपलब्धता: 

• प्राधान्य सेवा: लिव्ाांग व्क्तीांना प्रािान्य सेरे्ची मागिी करता यार्ी यासाठी, सहि ओळखता 

येईि अर्ी सूचना योग्य लठकािी िार्ण्यात येईि. 

• शाखेअंतगजत मदत: 
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o शाखा अद्दधकारी: लिव्ाांग व्क्तीांना सेर्ा िेण्यासाठी प्रते्यक कायगरत कायागियात र्ाखा 

प्रमुख / र्ाखा अलिकारी याांची लनयुक्ती केिी िाईि. त्याांचे सांपकग  तपर्ीि प्ररे्र्द्वारार्र 

प्रिलर्गत केिे िातीि. 

o अर्ज भरण्यास मदत: आर्चयक असल्यास, कमगचारी अिग आलि िनािेर् र्ाचून िाखर्िे 

र् भरिे याांसारख्या अलतररक्त सुलर्िा पुरर्तीि. ग्राहकाने लर्नांती केल्यास, साक्षीिाराच्या 

उपश्ितीत अटी र् र्ती र्ाचून िाखर्ल्या िातीि. 

o पायाभूत सुद्दवधा: कां पनी र्ारीररक आलि दृिीलर्षयक आव्हाने असिेल्या ग्राहकाांना 

साहाय्य करण्यासाठी आर्चयक पायाभूत सुलर्िा उपिब्ध करून िेईि. 

धोरण पुनरावलोकन:  

लिव्ाांग ग्राहकाांना पुरलर्ल्या िािाऱ्या सुलर्िा आलि सेर्ाांचे रे्ळोरे्ळी पुनरार्िोकन केिे िाईि, आलि 

सतत सुिारिा सुलनश्चचत करण्यासाठी ग्राहकाांचा अलभप्राय सलियपिे गोळा केिा िाईि.  
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ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ 

લિભાગન ું નામ: પાિન 

િાજબી પ્રથા સુંલહતા 

 

સુંસ્કરણ: EHFL/નાણાકીય િર્ષ ૨૦૨૬-૨૭/જૂન/ ફેર પ્રેલટટસ કોડ / સુંસ્કરણ: 9 

 

અમિી તારીખ: 

 
 ૨ જી /જૂન/૨૦૨૬ 

 

*નીતિ આગામી સમીક્ષા સુધી માન્ય રહેશે. 

 

 

 

અસ્િીકરણ: 

આ દસ્િાવેજમાં સમાતવષ્ટ માતહિી ગુપ્ત છે અને ફક્ત કંપની, િેના કમમચારીઓ અન ેઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ તિતમટેડના અતધકૃિ 

પ્રતિતનતધઓ/વપરાશકિામઓ માટે જ છે. આ દસ્િાવેજની ઍક્સેસ દ્વારા કોઈ પણ બીજંુ છે અનતધકૃિ. કોઈપણ ઉપયોગ, તવિરણ, 

છાપકામ, પ્રસાર, નકિ કરવી, આ દસ્િાવેજનો ખુિાસો અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યતક્ત દ્વારા ઉપયોગ સખિ પ્રતિબંતધિ છે અને હોઈ 

શકે છે ગેરકાયદેસર. કંપનીને િાગુ પડિા હાિના મખુ્ય તનદેશ, સૂચના અથવા પતરપત્રમાં સુધારો કરિી કોઈપણ તનયમનકારી સૂચના 

અથવા પતરપત્ર પ્રાપ્ત થયા પછી નીતિમાં સુધારો થયેિ માનવામાં આવે છે. આવા સુધારાઓની અસરકારક િારીખ સુધારિેા 

તનયમનકારી સૂચના અથવા પતરપત્રમાં ઉલ્િેતખિ િાગ ુથવાની િારીખ અથવા કંપની દ્વારા આવા સુધારા િાગુ કરવામાં આવિી 

કોઈપણ પૂવમ િારીખ હશે. આવા સુધારિેા નીતિ દસ્િાવેજો વાતષમક સમીક્ષા પ્રતિયા દરતમયાન બોડમ  / સતમતિ નોધં માટે સબતમટ 

કરવામાં આવશે, તસવાય કે અન્યથા આવા સુધારા માટે બોડમ  / સતમતિની પૂવમ નોધં અને/અથવા મંજૂરીની જરૂર હોય. 
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િણષન સહી 

િૈયાર કરનાર: 

 

સતચવાિય તવભાગ 

 

સમીક્ષા કરનાર: 

 

એન્ટરપ્રાઇઝ તરસ્ક મેનેજમને્ટ કતમટી 

 

 

મંજૂર: 

 

તડરકે્ટર મંડળ 

 

 

 

સુંસ્કરણ ઇલતહાસ: 

 

આિૃલિ િાગ  થિાની તારીખ ફેરફારોન ું િણષન 
આગામી સમીક્ષા તારીખ 

0 શરૂઆિ પ્રારંતભક 
 

૧ 22 જૂન, 2019 પહેિો ડર ાફ્ટ 
 

૨  

25 સપ્ટેમ્બર, 2020 

બીજો ડર ાફ્ટ  

 

૩ ૧૭ સપ્ટેમ્બર, ૨૦૨૧ 

 

ત્રીજો ડર ાફ્ટ 

 

 

૪ 10 ઓક્ટોબર, 2022 

   

ચોથો ડર ાફ્ટ 

 

 

૫ ૧૮ ઓગસ્ટ, ૨૦૨૩ 

 

પાચંમો ડર ાફ્ટ 

 

 

6 ૧૬ ફેબ્રુઆરી, ૨૦૨૪ છઠ્ઠો ડર ાફ્ટ 
 

૭ ૮ જૂન, ૨૦૨૪ સાિમો ડર ાફ્ટ 
 

8 
૨૨ મ,ે ૨૦૨૫ અને ૫ 

ફેબ્રુઆરી, ૨૦૨૬ 
આઠમો ડર ાફ્ટ 

 

9 02 જૂન, 2026 નવમો ડર ાફ્ટ 
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ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ (EHFL) ફેર 

પ્રેલટટસ કોડ 

હ ું  - પ્રસ્તાિના 

અપનાવવામાં આવેિી નીતિ ભારિીય તરઝવમ બેંક (હાઉતસગં ફાઇનાન્સ કંપનીઓ) ના તનદેશો, 2025 ન ેઅનુરૂપ 

છે, જ ે તરઝવમ બેંક ઓફ ઇતન્ડયા દ્વારા 28 નવમે્બર, 2025 ના રોજ જાહેરનામું નંબર RBI/DOR/2025-26/365 

DoR.FIN.REC.284/ 03-10-119/2025-26 દ્વારા જારી કરવામાં આવી હિી, જનેો અમિ િમામ હાઉતસંગ 

ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (HFC'S) અને ભારિીય તરઝવમ બેંક (નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતન્સયિ કંપનીઓ - જવાબદાર 

વ્યવસાય આચાર) ના તનદેશો, 2025 અને ત્યારબાદ RBI/NHB દ્વારા સમયાંિર ેજારી કરવામાં આવિા સુધારાઓ, 

સૂચનાઓ, પતરપત્રો અને અન્ય માગમદતશમકા દ્વારા કરવામાં આવશે. 

 

કંપની દ્વારા િેના વ્યવસાતયક વ્યવહારોમાં પારદતશમિાન ેપ્રોત્સાહન આપવા માટે ફેર પ્રતેક્ટસ કોડ ("કોડ") 

ઘડવામાં આવ્યો છે. 

 

II - કોડનો ઉદે્દશ્ય 

 

હાઉતસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (HFCs) જ ેનાણાકીય વ્યવસ્થાનો એક ભાગ છે, િેઓ હાઉતસંગ િેતડટ તડતિવરી 

તમકેતનઝમની પહોચં વધારીન ેઆતથમક તવકાસમાં ફાળો આપે છે. સંસ્થાઓ અને અતંિમ વપરાશકિામઓ વચ્ચનેા 

વ્યવહારોમાં પારદતશમિા િાવવા અને સારી રીિે જાણકાર વ્યવસાતયક સંબંધો પરૂા પાડવા માટે, કેટિીક વ્યાપક 

માગમદતશમકાઓ જરૂરી માનવામાં આવી છે. આ પૃષ્ઠભૂતમમાં, ભારિીય તરઝવમ બેંકે શે્રષ્ઠ કોપોરટે પ્રથાઓના ભાગ 

રૂપે સવેા આપવા અને વ્યવસાતયક પ્રથાઓમાં પારદતશમિા પ્રદાન કરવા માટે HFCs માટે ફેર પ્રતેક્ટસ કોડ પર 

માગમદતશમકા િૈયાર કરી છે. આ કોડ EHFL દ્વારા નીચનેા ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્ત કરવા માટે ઘડવામાં આવ્યો છે: 

 

• ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારમાં િઘતુ્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારા અને ન્યાયી વ્યવહારોને પ્રોત્સાહન આપવું; 

• પારદતશમિા વધારવા માટે જથેી ગ્રાહકને સેવાઓની વધ ુસારી સમજ મળી શકે જમેાંથી અપેક્ષા રાખી શકાય 

છે કંપની; 

• ઉચ્ચ સંચાિન ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા માટે, સ્પધામ દ્વારા બજાર દળોને પ્રોત્સાહન આપવુ;ં 

• કંપની અને િેના ગ્રાહકો વચ્ચ ેન્યાયી અને સૌહાદમપણૂમ સંબધંને પ્રોત્સાહન આપવા માટે; અન ે

• હાઉતસંગ ફાઇનાન્સમાં તવશ્વાસ વધારવા માટે તસસ્ટમ. 
 

 

III - િાગ  પડિાની ક્ષમતા 

 

આ કોડ િમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર િાગ ુપડશે, પછી ભિે િે EHFL, િેની પેટાકંપનીઓ અથવા તડતજટિ 

િેતન્ડંગ પ્િેટફોમ્સમ (સ્વ-માતિકીની અને/અથવા આઉટસોતસિંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ 

દ્વારા, ઇન્ટરતેક્ટવ ઇિેક્ટર ોતનક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધતિ દ્વારા પૂરી પાડવામા ં

આવિી હોય. 
 

IV - કોડ 

 

1. પારદલશષતા 

 

a) કુંપની હુંમેશા ગ્રાહક સાથનેા તેના તમામ વ્યિહારોમાું ન્યાયી, િાજબી અન ેપારદશષક રીતે કાયષ 

કરિાન ું પાિન કરશે અન ેતેન ું રક્ષણ કરશે: 
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b) કંપની િેના દ્વારા ઓફર કરવામાં આવિા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માટે અને િેના કમમચારીઓ દ્વારા 

આપવામાં આવિી પ્રતિયાઓ અને પ્રથાઓમાં આ સતંહિાના પ્રતિબદ્ધિાઓ અને ધોરણોને પણૂમ 

કર ેછે. અનુસર ેછે 

c) કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ બધા સંબતંધિ કાયદા અને તનયમોનું પાિન કર ેછે અન ેભાવના 

d) િેના ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારો પ્રામાતણકિા અને પારદતશમિાના નતૈિક તસદ્ધાંિો પર આધાતરિ છે. 

 

2 િોન માટેની અરજીઓ અન ેતેમની પ્રલિયા 

2.1 ઉધાર િેનાર સાથનેા બધા સદેંશાવ્યવહાર સ્થાતનક ભાષામાં અથવા ઉધાર િેનાર દ્વારા સમજાિી ભાષામા ં

હોવા જોઈએ. 

2.2 EHFL િોન અરજીની પ્રતિયા કરવા માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાજમ, જો િોનની રકમ મંજૂર/તવિરણ ન થાય િો 

પરિ કરી શકાય િેવી ફીની રકમ, પૂવમ ચુકવણી તવકલ્પો અને ચાજમ, જો કોઈ હોય િો, તવિંતબિ ચકુવણી માટે 

દંડ, જો કોઈ હોય િો, િોનને તફક્સ્ડથી ફ્િોતટંગ રટેમાં બદિવા માટે રૂપાંિર ચાજમ અથવા િેનાથી તવપરીિ, 

કોઈપણ વ્યાજ રીસટે કિમની હાજરી અને ઉધાર િનેારના તહિને અસર કરિી કોઈપણ અન્ય બાબિ તવશનેી 

બધી માતહિી પારદશમક રીિે ઉધાર િનેારને જાહેર કરશે. બીજા શબ્દોમાં કહીએ િો, EHFL એ પારદશમક રીિે 

િોન અરજીની પ્રતિયા/મંજૂરીમાં સામેિ િમામ ચાજમ સતહિ 'બધા ખચમમાં' જાહેર કરવા જોઈએ. એ પણ 

સુતનતિિ કરવું જોઈએ કે આવા ચાજમ/ચાજમ ભેદભાવપણૂમ નથી. વધુમાં, EHFL િમામ સંભતવિ દેવાદારોન ે

RBI (નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતન્શયિ કંપનીઓ - જવાબદાર વ્યવસાય આચાર) તદશાતનદેશો, 2025 ના પતરતશષ્ટ 

I(c) મુજબ પ્રમાતણિ ફોમેટમાં મુખ્ય િથ્યો તનવેદન (KFS) પ્રદાન કરશે. આને મંજૂરી પત્ર (સુધારિેા મંજૂરી 

પત્ર, મખુ્ય િથ્ય તનવેદન, સતુવધા / િોન કરાર, અન્ય સૌથી મહત્વપૂણમ તનયમો અને શરિો (MITC) (સમય 

સમય પર સુધારિે સતહિ) અને સમય સમય પર જારી કરવામાં આવિા અન્ય તનયમનકારી પતરપત્રો, સચૂનાઓ 

દ્વારા વધ ુસ્પષ્ટ રીિે આવરી િવેામાં અને જાણ કરવામાં આવશે. 

2.3 િોન અરજી ફોમમમા ંજરૂરી માતહિી શામેિ હોવી જોઈએ જ ેઉધાર િનેારના તહિન ેઅસર કર ેછે, જથેી અન્ય 

HFC દ્વારા ઓફર કરવામાં આવિી શરિો અને તનયમો સાથે અથમપૂણમ સરખામણી કરી શકાય અને ઉધાર 

િેનાર દ્વારા જાણકાર તનણમય િઈ શકાય. િોન અરજી ફોમમમાં અરજી ફોમમ સાથે સબતમટ કરવા માટે જરૂરી 

દસ્િાવેજોની સતૂચ સચૂવી શકાય છે. 

2.4 EHFL બધી િોન અરજીઓની પ્રાતપ્ત માટે સ્વીકૃતિ આપવાની તસસ્ટમ તવકસાવશે. પ્રાધાન્યમાં, િોન 

અરજીઓનો તનકાિ કયા સમયગાળામાં કરવામાં આવશે િે પણ સ્વીકૃતિમાં દશામવવું જોઈએ. 

 

3. િોન મૂલયાુંકન, લનયમો/શરતો અન ેિોન અરજી અસ્િીકારનો સુંદેશ 

3.1 સામાન્ય રીિે િોન અરજીની પ્રતિયા માટે જરૂરી બધી તવગિો EHFL દ્વારા અરજી સમયે એકતત્રિ કરવામા ં

આવશે. જો િેને કોઈ વધારાની માતહિીની જરૂર હોય, િો ગ્રાહકને િાત્કાતિક જણાવવું જોઈએ કે િેનો 

ફરીથી સપંકમ  કરવામાં આવશ.ે 

3.2 EHFL િોન િેનારને સ્થાતનક ભાષામાં અથવા િોન િેનાર દ્વારા સમજાિી ભાષામા ંમંજૂરી પત્ર, મખુ્ય હકીકિ 

તનવેદન અથવા અન્યથા િતેખિમાં િોનની રકમ, વાતષમક વ્યાજ દર, અરજી કરવાની પદ્ધતિ, EMI માળખંુ, 

પૂવમ ચુકવણી શુલ્ક, દંડ શુલ્ક (જો કોઈ હોય િો) સતહિ િમામ તનયમો અને શરિો સાથે જણાવશે અને િોન 

િેનાર દ્વારા આ તનયમો અને શરિોની િેતખિ સ્વીકૃતિ િેના રકેોડમ  પર રાખશે. 

3.3 EHFL િોન કરારમાં મોડી ચકુવણી માટે વસૂિવામાં આવિા દંડના ચાજમનો ઉલ્િેખ ઘાટા અક્ષરોમાં કરશે. 

3.4 EHFL એ િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારમા ં દશામવેિ દરકે એન્ િોઝરની એક નકિ િોન 

મંજૂર/તવિરણ સમયે દરકે ઉધાર િનેારને સ્વીકૃતિ સામે હંમશેા પૂરી પાડવી પડશે. 

3.5 જો EHFL ગ્રાહકન ેિોન આપી શકિુ ંનથી, િો િેણે અસ્વીકારના કારણો િેતખિમાં જણાવવા પડશે. 

 

4. લનયમો અન ેશરતોમાું ફેરફાર સલહત િોનન ું લિતરણ અને વ્યલિગત િોન (હાઉલસુંગ િોન સલહત) 
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ની ચ કિણી/પતાિટ પર સ્થાિર/સ્થાિર લમિકતના દસ્તાિજેોન ું પ્રકાશન. 

 

4.1 કરાર/મંજૂરી પત્ર /મુખ્ય હકીકિ તનવેદનમાં આપેિા તવિરણ સમયપત્રક અનુસાર ચુકવણી કરવી જોઈએ . 

4.2 EHFL િોન િેનારને સ્થાતનક ભાષામાં અથવા િોન િનેાર દ્વારા સમજાિી ભાષામાં ચુકવણી શેડ્યૂિ, વ્યાજ 

દરો, દંડ (જો કોઈ હોય િો), સેવા શુલ્ક, પૂવમ ચકુવણી શુલ્ક, અન્ય િાગુ ફી/ચાજમ વગેર ેસતહિ તનયમો અને 

શરિોમાં કોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશે. EHFL એ એ પણ સુતનતિિ કરવું જોઈએ કે વ્યાજ દરો અન ે

ચાજમમાં ફેરફાર ફક્ત સંભતવિ રીિે જ િાગુ થાય. િોન કરારમાં આ સંદભમમાં યોગ્ય શરિનો સમાવેશ થવો 

જોઈએ. 

4.3 જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકન ેગેરિાભ થાય, િો િે 60 તદવસની અંદર અને સચૂના આપ્યા તવના કોઈપણ 

વધારાના ચાજમ અથવા વ્યાજ ચૂકવ્યા તવના પોિાનું ખાિંુ બધં કરી શકે છે અથવા િેને બદિી શકે છે. 

4.4 કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંચવાનો/વેગ આપવાનો અથવા વધારાની તસક્યોતરટીઝ 

મેળવવાનો તનણમય િોન કરાર સાથે સુસંગિ હોવો જોઈએ. 

4.5 EHFL, ઉધાર િેનારા સામ ે EHFL પાસે રહેિા કોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અતધકાર 

અથવા પવૂામતધકારને આધીન, િમામ બાકી રકમની ચકુવણી પર અથવા િોનની બાકી રકમની વસૂિાિ 

પર બધી તસક્યોતરટીઝ મુક્ત કરશે. જો સેટ ઓફનો આ અતધકાર વાપરવાનો હોય, િો ઉધાર િનેારન ે

બાકીના દાવાઓ અને સંબતંધિ દાવાની પિાવટ/ચુકવણી ન થાય ત્યાં સુધી EHFL તસક્યોતરટીઝ જાળવી 

રાખવા માટે કઈ શરિો હેઠળ હકદાર છે િેની સંપણૂમ તવગિો સાથે નોતટસ આપવામાં આવશે. 

4.6 િોન ખાિંુ પણૂમ ચકુવણી અન ેબંધ થયા પછી EHFL એ બધા જંગમ/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજો જાહેર 

કરવા જરૂરી છે. EHFL દ્વારા નીચેના તનદેશોનુ ંપાિન કરવામાં આવશ:ે 
 

4.6.1 જંગમ/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજોનુ ંપ્રકાશન: 

 

a) િોન ખાિાની સપંણૂમ ચુકવણી/પિાવટ પછી 30 તદવસના સમયગાળામાં EHFL િમામ મૂળ 

જંગમ/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજો જાહેર કરશે અને કોઈપણ રતજસ્ટર ીમાં નોધંાયેિા ચાતજમસ દૂર કરશ.ે 

b) ઉધાર િેનારને િેની પસદંગી મુજબ, મૂળ જંગમ/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજો િે શાખામાથંી એકતત્રિ 

કરવાનો તવકલ્પ આપવામાં આવશે જ્ાં િોન ખાિંુ સવેા આપવામાં આવ્યું હિંુ અથવા EHFL ની 

કોઈપણ અન્ય ઓતફસમાંથી જ્ાં દસ્િાવેજો ઉપિબ્ધ છે ત્યાથંી એકતત્રિ કરવાનો તવકલ્પ આપવામા ં

આવશે. 

c) મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજો પરિ કરવાની સમયરખેા અન ેસ્થળનો ઉલ્િખે અસરકારક 

િારીખે અથવા િે પછી જારી કરાયેિા િોન મંજૂરી પત્રોમાં કરવામાં આવશે. 

d) એકમાત્ર ઉધાર િનેાર અથવા સંયુક્ત ઉધાર િેનારાઓના મૃત્યનુી આકતસ્મક ઘટનાને સબંોધવા માટે, 

EHFL પાસે મળૂ જંગમ/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજો કાનનૂી વારસદારોને પરિ કરવા માટે એક 

સુવ્યવતસ્થિ પ્રતિયા હશે. ગ્રાહક માતહિી માટે આવી પ્રતિયા EHFL ની વેબસાઇટ પર અન્ય સમાન 

નીતિઓ અને પ્રતિયાઓ સાથે પ્રદતશમિ કરવામાં આવશે. 

 

4.6.2 સ્થાવર/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજો જારી કરવામા ંતવિંબ માટે વળિર: 
 

a) િોનની સપંૂણમ ચકુવણી/પિાવટ પછી 30 તદવસથી વધ ુસમય પછી મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર તમિકિના 

દસ્િાવેજો જારી કરવામાં તવિંબ થાય અથવા સંબતંધિ રતજસ્ટર ીમાં ચાજમ સંિોષ ફોમમ ફાઇિ કરવામાં 

તનષ્ફળ જાય, િો EHFL ઉધાર િેનારને આવા તવિંબના કારણો જણાવશ.ે જો તવિંબ EHFL ન ેકારણ ે

થાય છે, િો િે ઉધાર િેનારને દરકે તદવસના તવિંબ માટે ₹5,000/- ના દર ેવળિર આપશે. 

b) મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજોના નુકસાન/નુકસાનના તકસ્સામાં, કાં િો આંતશક રીિે અથવા 

સંપણૂમ રીિે, EHFL ઉધાર િેનારન ેસ્થાવર/સ્થાવર તમિકિના દસ્િાવેજોની ડુતપ્િકેટ/પ્રમાતણિ નકિો 

મેળવવામા ંમદદ કરશ ેઅને ઉપરોક્ત પેટા-ફકરા (a) માં દશામવેિ વળિર ચૂકવવા ઉપરાિં, સંકળાયેિ 
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ખચમ સહન કરશે. જો કે, આવા તકસ્સાઓમાં, HFCs ન ેઆ પ્રતિયા પૂણમ કરવા માટે 30 તદવસનો વધારાનો 

સમય ઉપિબ્ધ રહેશ ેઅને તવિંતબિ સમયગાળાના દંડની ગણિરી ત્યારબાદ કરવામાં આવશ ે(એટિ ે

કે, કુિ 60 તદવસના સમયગાળા પછી). 

c) આ તદશાતનદેશો હેઠળ આપવામાં આવેિ વળિર કોઈપણ િાગ ુકાયદા મુજબ અન્ય કોઈપણ વળિર 

મેળવવાના ઉધાર િેનારના અતધકારોને પવૂમગ્રહ રાખશે નહી.ં 

 

4.7 ફકરા ૫.૬ હેઠળના તનદેશો એવા બધા કેસોમાં િાગુ પડશે જ્ાં મૂળ સ્થાવર/સ્થાવર તમિકિના 

દસ્િાવેજો ૦૧ તડસમે્બર, ૨૦૨૩ ના રોજ અથવા િે પછી તરિીઝ થવાના હોય. 

 

5 િોન, ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ તિતમટેડ ('ઓતરતજનતેટંગ આરઇ') અને િેના પાટમનર રગે્યુિટેેડ એતન્ટટી ('પાટમનર 

આરઇ') ના તવવેકબતુદ્ધથી, તરઝવમ બેંક ઓફ ઇતન્ડયા (સહ-તધરાણ વ્યવસ્થા) તદશાતનદેશો, 2025 ના પાિનમાં, 

િેમની વચ્ચે કરવામાં આવેિી સહ-તધરાણ વ્યવસ્થા હેઠળ ધ્યાનમાં િેવામાં આવી શકે છે . આવી વ્યવસ્થા 

હેઠળ, દેવાદાર ેજણાવેિ મુજબ તમતશ્રિ વ્યાજ દર ચકૂવવો પડશે. ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ તિતમટેડ ઉપરોક્ત 

વ્યવસ્થા હેઠળ િમામ સેવા, ચુકવણી અને ફતરયાદ તનવારણ માટે સપંકમના એક તબદું િરીકે કાયમ કરશે. 

 

6 લડલજટિ િેલન્ડુંગ પ્િટેફોર્મસષ દ્વારા મેળિિે િોન 

 

6.1 EHFL દ્વારા કોઈપણ પ્રવતૃત્તનું આઉટસોતસિંગ િેની જવાબદારીઓમાં ઘટાડો કરિંુ નથી, કારણ કે 

તનયમનકારી સૂચનાઓનું પાિન કરવાની જવાબદારી ફક્ત EHFL ની છે. જ્ા ંપણ EHFL ઉધાર 

િેનારાઓને સ્ત્રોિ કરવા અને/અથવા બાકી રકમ વસૂિવા માટે તડતજટિ તધરાણ પ્િેટફોમમને િેના 

એજન્ટ િરીકે જોડે છે, ત્યાં િે નીચેની સચૂનાઓનુ ંપાિન કરશે: 

 

6.2 એજન્ટ િરીકે કાયમરિ તડતજટિ તધરાણ પ્િટેફોમમના નામ EHFL ની વેબસાઇટ પર જાહેર કરવામાં 

આવશે. 

 

6.3 એજન્ટ િરીકે કાયમરિ તડતજટિ તધરાણ પ્િેટફોમ્સમને ગ્રાહકને અગાઉથી જણાવવાનો તનદેશ આપવામા ં

આવશે કે િેઓ EHFL વિી િેમની સાથે વાિચીિ કરી રહ્યા છે. 

 

6.4 મંજૂરી પછી િરિ જ પરંિુ િોન કરારના અમિ પહેિાં, મંજૂરી પત્ર EHFL ના િેટર હેડ પર ઉધાર િનેારન ે

જારી કરવામા ંઆવશે. 

 

6.5 િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારમાં દશામવેિ િમામ તબડાણોની એક નકિ િોન મંજૂર/તવિરણ 

સમયે બધા ઉધાર િનેારાઓને આપવામા ંઆવશે. 

 

6.6 EHFL દ્વારા રોકાયેિા તડતજટિ તધરાણ પ્િટેફોમમ પર અસરકારક દેખરખે અન ે દેખરખે સુતનતિિ 

કરવામાં આવશે. 

 

6.7 ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ અગં ેજાગતૃિ િાવવા માટે પૂરિા પ્રયાસો કરવામા ંઆવશે. 

 

૬A. લડલજટિ લિરાણ અુંગે માગષદલશષકા 
 

જો કંપની તડતજટિ તધરાણનો તવકલ્પ પસદં કરવાનુ ંનક્કી કર ેિો કંપની માસ્ટર ડાયરકે્શન - RBI (નોન-બેંતકંગ 

ફાઇનાતન્શયિ કંપનીઓ - તડતજટિ િેતન્ડંગ) તદશાતનદેશો, 2025 માં સમાતવષ્ટ સૂચનાઓનું પાિન કરશે. જ્ાં પણ 

EHFL ઉધાર િેનારાઓને સ્ત્રોિ કરવા અન/ેઅથવા બાકી રકમ વસૂિવા માટે તડતજટિ તધરાણ પ્િેટફોમમને િેના 
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એજન્ટ િરીકે જોડે છે, ત્યાં િે નીચેની સૂચનાઓનું પાિન કરશે: એજન્ટ િરીકે રોકાયેિા તડતજટિ તધરાણ પ્િેટફોમમના 

નામ EHFL ની વેબસાઇટ પર જાહેર કરવામાં આવશે; એજન્ટ િરીકે રોકાયેિા તડતજટિ તધરાણ પ્િેટફોમમને ગ્રાહકને 

અગાઉથી જાહેર કરવાનો તનદેશ આપવામાં આવશે કે િેઓ EHFL વિી િેની સાથે વાિચીિ કરી રહ્યા છે; મંજૂરી 

પછી િરિ જ પરંિુ િોન કરારના અમિ પહેિાં, EHFL ના િેટર હેડ પર ઉધાર િનેારને મંજૂરી પત્ર જારી કરવામા ં

આવશે; િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારમાં ટાકંવામાં આવેિા િમામ એન્ િોઝસમની એક નકિ િોન 

મંજૂરી/તવિરણ સમયે બધા ઉધાર િનેારાઓને આપવામા ંઆવશે; EHFL દ્વારા રોકાયેિા તડતજટિ તધરાણ 

પ્િેટફોમમ પર અસરકારક દેખરખે અને દેખરખે સતુનતિિ કરવામા ંઆવશે; ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ તવશે જાગતૃિ 

િાવવા માટે પરૂિા પ્રયાસો કરવામા ંઆવશે. 

 
 

6B. લડલજટિ લિરાણમાું લડફોલટ િોસ ગેરુંટી (DLG) પર માગષદલશષકા 
 

જો કંપની તડતજટિ િેતન્ડંગનો તવકલ્પ પસદં કરવાનું નક્કી કર ેછે, િો EHFL તડતજટિ િેતન્ડંગમાં તડફોલ્ટ િોસ 

ગેરંટી (DLG) સબંંતધિ માસ્ટર ડાયરકે્શન - RBI (નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતન્શયિ કંપનીઓ - તડતજટિ િેતન્ડંગ) 

ડાયરકે્શન, 2025 માં સમાતવષ્ટ સૂચનાઓનું પાિન કરશે. 
 
 

7 લડરટેટર બોડષની જિાબદારી 
 

7.1 EHFL ના તડરકે્ટર બોડે ફતરયાદો અને ફતરયાદોના તનરાકરણ માટે સંસ્થામાં યોગ્ય ફતરયાદ તનવારણ 

પદ્ધતિ સ્થાતપિ કરવી જોઈએ. આવી પદ્ધતિ એ સતુનતિિ કરવી જોઈએ કે EHFL ના અતધકારીઓના 

તનણમયોથી ઉદ્ભવિા િમામ તવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્િર ેસાંભળવામાં આવે અન ે

િેનો તનકાિ કરવામાં આવે. 

7.2 EHFL ના તડરકે્ટર બોડે ફેર પ્રેતક્ટસ કોડના પાિન અને મનેેજમેન્ટના તવતવધ સ્િર ેફતરયાદ તનવારણ 

પદ્ધતિની કામગીરીની સમયાિંર ેસમીક્ષા કરવાની જોગવાઈ કરવી જોઈએ. આવી સમીક્ષાઓનો એક 

સંકતિિ અહેવાિ બોડમ  દ્વારા તનધામતરિ સમયાંિર ેસપુરિ કરી શકાય છે. 

 

8 ફલરયાદો અન ેફલરયાદ લનિારણ  

8.1 EHFL પાસે િેની દરકે ઓતફસમાં ફતરયાદો અને ફતરયાદો મેળવવા, નોધંણી કરવા અને તનકાિ કરવા 

માટે એક તસસ્ટમ અને પ્રતિયા હશે, જમેાં ઓનિાઈન પ્રાપ્ત થિી ફતરયાદોનો પણ સમાવશે થાય છે. 

8.2 જો કોઈ ગ્રાહક િરફથી િતેખિમાં ફતરયાદ મળી હોય, િો EHFL િેને એક અઠવાતડયાની અંદર 

સ્વીકૃતિ/પ્રતિભાવ મોકિવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃતિમાં ફતરયાદનો સામનો કરનાર અતધકારીનું નામ 

અને હોદ્દો હોવો જોઈએ. જો ફતરયાદ EHFL ના તનયુક્ત ટેતિફોન હેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર 

પર ફોન દ્વારા તરિ ેકરવામા ંઆવે છે, િો ગ્રાહકને ફતરયાદ સંદભમ નંબર આપવામાં આવશે અન ેવાજબી 

સમયગાળામાં પ્રગતિની જાણ કરવામાં આવશે. 

8.3 આ બાબિની િપાસ કયામ પછી, EHFL ગ્રાહકને િેનો અતંિમ પ્રતિભાવ મોકિશે અથવા શા માટે િેન ે

જવાબ આપવા માટે વધ ુસમયની જરૂર છે િે સમજાવશે અને ફતરયાદ મળ્યાના છ અઠવાતડયાની 

અંદર િેમ કરવાનો પ્રયાસ કરશે અને જો િે/િેણી હજુ પણ સંિુષ્ટ ન હોય િો િેને/િેણીને િેની ફતરયાદન ે

આગળ કેવી રીિે િઈ જવી િે જણાવવું જોઈએ. 

8.4 EHFL એ પીતડિ દેવાદાર દ્વારા ફતરયાદ નોધંાવવા માટે િેની ફતરયાદ તનવારણ પ્રતિયા (ઈ-મેિ આઈડી 

અન ેઅન્ય સપંકમ  તવગિો કે જનેા પર ફતરયાદો નોધંાવી શકાય છે, સમસ્યાનું તનરાકરણ િાવવાનો સમય, 

એસ્કેિશેન માટે મતેટર ક્સ, વગરે)ે જાહેર કરશે અને ખાસ ખાિરી કરશે કે િે િેની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ 

છે. EHFL એ િેની બધી ઓતફસો/શાખાઓ અને વેબસાઇટ પર સ્પષ્ટપણે દશામવશે કે જો ફતરયાદીન ે

એક મતહનાના સમયગાળામાં કંપની િરફથી પ્રતિસાદ ન મળે અથવા મળેિા પ્રતિસાદથી અસંિુષ્ટ 

હોય, િો ફતરયાદી NHB ની વબેસાઇટ પર ઓનિાઈન અથવા NHB, નવી તદલ્હીમાં પોસ્ટ દ્વારા િેની 

ફતરયાદો નોધંાવીને નશેનિ હાઉતસંગ બેંકના ફતરયાદ તનવારણ સેિનો સંપકમ  કરી શકે છે. 
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9 િેલડટ માલહતીના લિિુંલબત અપડેટ/સ િારણા અને ગ્રાહક સેિાને મજબૂત બનાિિા માટે ગ્રાહકોને 

િળતર માટેન ું માળખ ું: 

 
 

{માસ્ટર ડાયરકે્શન - તરઝવમ બેંક ઓફ ઈતન્ડયા (નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતન્શયિ કંપનીઓ - િેતડટ 

ઇન્ફોમેશન તરપોતટિંગ) ડાયરકે્શન, 2025 િેતડટ ઇતન્સ્ટટ્યશુન (CIs) અને િેતડટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઓ 

(CIC) ન ેિાગુ પડિા હાિના તવતવધ પતરપત્રોને રદ કરશ ેઅને િેમાં દશામવેિ માગમદતશમકા મુજબ િાગુ 

પડશે. 

 

a) ફતરયાદી દ્વારા િેતડટ ઇતન્સ્ટટ્યુશન્સ (CI) (એટિ ેકે EHFL)/િેતડટ ઇન્ફમશેન કંપનીઓ (CIC) માં ફતરયાદ 

દાખિ કયામની િારીખથી ત્રીસ (30) કેિેન્ડર તદવસોમાં જો િેમની ફતરયાદનું તનરાકરણ ન થાય િો 

ફતરયાદીઓને પ્રતિ કેિેન્ડર તદવસ ₹100 વળિર મળવાપાત્ર રહેશ.ે ફતરયાદનું તનરાકરણ/તનકાિ કરવા 

માટે CI અને CIC ન ેકુિ ત્રીસ (30) તદવસની મયામદા આપવામાં આવી છે. વાસ્િવમાં, આનો અથમ એ થશે 

કે CI ન ેફતરયાદના સપંૂણમ તનરાકરણ માટે એકવીસ (21) તદવસ અને CIC ન ેબાકીના નવ (9) તદવસ 

અસરકારક રીિે મળશે. ફતરયાદના તનરાકરણની િારીખ એ િારીખ હશે જ્ાર ેCIC અથવા CI દ્વારા 

ફતરયાદી દ્વારા પૂરા પાડવામા ંઆવેિા પોસ્ટિ સરનામા ંઅથવા ઇમેઇિ ID પર સુધારિે િેતડટ ઇન્ફમેશન 

તરપોટમ  (CIR) મોકિવામાં આવશે. ફતરયાદના તનરાકરણના પાચં (5) કાયમકારી તદવસોમાં વળિરની રકમ 

ફતરયાદીના બેંક ખાિામાં જમા કરવામાં આવશે. જો ફતરયાદી અથવા CIC દ્વારા જાણ કરવામાં આવ્યાના 

21 કેિેન્ડર તદવસોમાં યોગ્ય સુધારો અથવા ઉમરેો કરીને અથવા અન્યથા અપડેટેડ િેતડટ માતહિી CIC ન ે

મોકિવામાં તનષ્ફળ જાય, િો EHFL ફતરયાદીને વળિર ચૂકવશે. EHFL, CIC ન ે હાિની િેતડટ 

સુતવધાઓમાં તડફોલ્ટ/ડેઝ પાસ્ટ ડ્ય ુ (DPD) સબંંતધિ માતહિી સબતમટ કરિી વખિે ગ્રાહકોન ે

SMS/ઈમેિ દ્વારા ચેિવણીઓ મોકિશ,ે જ્ાં પણ મોબાઇિ નંબર/ઈમેિ આઈડી તવગિો ઉપિબ્ધ હોય. 

ગ્રાહક ફતરયાદોના તનવારણ માટે EHFL પાસે CIC માટે એક સમતપમિ નોડિ પોઈન્ટ/સપંકમ  અતધકારી હશે. 

નોડિ પોઈન્ટ/અતધકારીની તવગિો, ઈમેિ આઈડી અને ટેતિફોન/મોબાઈિ નંબર સાથે EHFL દ્વારા CIC 

ન ેઆપવામાં આવશે અને આવા ફેરફારના પાચં (5) કેિેન્ડર તદવસોમાં નોડિ પોઈન્ટ/અતધકારીમા ં

કોઈપણ ફેરફારની CIC ન ેજાણ કરવામાં આવશે. EHFL ઓછામાં ઓછા છ મતહનાના ધોરણે ગ્રાહક 

ફતરયાદોનું મળૂ કારણ તવશ્લષેણ (RCA) કરશે. CIC ન ેસબતમટ કરવામાં આવિા ડેટાની ગુણવત્તા 

સુધારવા માટે EHFL િમામ સેગમેન્ સ માટે ડેટા ગુણવત્તા સૂચકાકં (DQI) ની છ મતહનાની સમીક્ષા પણ 

કરશે. 

 

(b) જો EHFL ફતરયાદી અથવા CIC દ્વારા જાણ કરવામાં આવ્યાના 21 કેિેન્ડર તદવસોમાં યોગ્ય સુધારો 

અથવા ઉમેરો કરીને અથવા અન્યથા CIC ને અપડેટેડ િેતડટ માતહિી મોકિવામાં તનષ્ફળ ગયું હોય, િો 

ફતરયાદીને વળિર ચકૂવશે; 

 

(c) ફતરયાદી અથવા EHFL દ્વારા જાણ કયામના એકવીસ (21) કેિેન્ડર તદવસોમાં CIC ન ેઅપડેટ કરિેી િેતડટ 

માતહિી પૂરી પાડવા છિાં, જો CIC ફતરયાદી અથવા EHFL દ્વારા જાણ કયામના ત્રીસ (30) કેિેન્ડર તદવસોમા ં

ફતરયાદનું તનરાકરણ કરવામા ંતનષ્ફળ જાય િો EHFL ફતરયાદીને વળિર ચકૂવશે; 

 

(d) ફતરયાદીને EHFL/CIC દ્વારા ફતરયાદ પર િેવામાં આવિેી કાયમવાહીની જાણ િમામ કેસોમાં કરવામા ં

આવશે, જમેાં ફતરયાદ નકારવામાં આવી હોય િેવા કેસોનો પણ સમાવશે થાય છે. અસ્વીકારના 

તકસ્સાઓમાં, અસ્વીકારના કારણો પણ EHFL અને CIC દ્વારા પરૂા પાડવામાં આવશે. 

 

(e) ફતરયાદીન ેCIC/EHFL દ્વારા આપવામાં આવનાર વળિર (ફતરયાદ દાખિ કયામના ત્રીસ (30) કેિેન્ડર 
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તદવસોથી વધ ુતવિતંબિ તનરાકરણ માટે) સંબંતધિ EHFL/CIC વચ્ચે પ્રમાણસર વહેંચવામાં આવશે. 

 

(f) જ્ાં ફતરયાદ/ફતરયાદમાં એક કરિાં વધુ CI દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેિી ખોટી િેતડટ માતહિીનો 

સમાવેશ થાય છે, ત્યા ંફતરયાદી દ્વારા સંબતંધિ CIC મા ંફતરયાદ નોધંાવવામાં આવશે. CIC સંબંતધિ િમામ 

CI સાથે સકંિન કરશે અને ફતરયાદીને ફતરયાદના વ્યાપક તનરાકરણ સાથ ેપ્રદાન કરશે. 

 

(g) જ્ાં CIC દ્વારા ફતરયાદ પ્રાપ્ત થઈ હોય અને નોધંાઈ હોય અને ફતરયાદના તનરાકરણમાં તવિંબ થયો 

હોય, ત્યાં CIC સંબંતધિ CI(ઓ) અને ફતરયાદીને અંતિમ તનરાકરણ પછી, કુિ તવિંબ (કેિેન્ડર તદવસોમાં) 

અને CI(ઓ) અને/અથવા CIC દ્વારા ચૂકવવાના વળિરની રકમ તવશે જાણ કરશે. 

 

(h) જ્ાં EHFL દ્વારા ફતરયાદ પ્રાપ્ત થઈ અને નોધંાઈ હોય અને ફતરયાદના તનરાકરણમાં તવિંબ થયો હોય, 

ત્યાં EHFL સંબતંધિ CIC(s) અને ફતરયાદીને અંતિમ તનરાકરણ પછી, કુિ તવિંબ (કેિેન્ડર તદવસોમા)ં અને 

EHFL અને/અથવા CIC(s) દ્વારા ચકૂવવાના વળિરની રકમ તવશે જાણ કરશે. 

 

i. ફતરયાદના તનરાકરણની િારીખ એ િારીખ હશે જ્ાર ેCIC અથવા EHFL દ્વારા ફતરયાદી દ્વારા 

પૂરા પાડવામાં આવેિા પોસ્ટિ સરનામાં અથવા ઇમેઇિ ID પર સુધારિે િેતડટ માતહિી અહેવાિ 

(CIR) મોકિવામાં આવશે. 

 

(j) CIC/EHFL િેમના ફતરયાદ સબતમશન ફોમેટમાં (ઓનિાઇન અને ઑફિાઇન બનંે) યોગ્ય જોગવાઈ 

કરશે જથેી ફતરયાદી વળિરની રકમ જમા કરવા માટે સંપકમ  તવગિો, ઇમેઇિ ID અને બેંક ખાિાની 

તવગિો/યુતનફાઇડ પેમને્ટ ઇન્ટરફેસ (UPI) ID સબતમટ કરી શકે. સચોટ તવગિો પૂરી પાડવાની જવાબદારી 

ફતરયાદીની રહેશે અને ફતરયાદી દ્વારા પરૂી પાડવામાં આવેિી કોઈપણ ખોટી માતહિી માટે EHFL/CIC 

જવાબદાર રહેશે નહી.ં 

 

(k) ફતરયાદના તનરાકરણના પાચં (5) કાયમકારી તદવસોમાં વળિરની રકમ ફતરયાદીના બેંક ખાિામાં જમા 

કરવામાં આવશે. 

 

(l) EHFL અથવા CIC દ્વારા વળિરનો ખોટી રીિે ઇનકાર કરવામાં આવે િો ફતરયાદી તરઝવમ બેંક - સંકતિિ 

િોકપાિ યોજના, 2021 (જ ેસમયાંિર ેસુધારી શકાય છે જમેાં તરઝવમ બેંક - સકંતિિ િોકપાિ યોજના (RB-

IOS), 2026 શામેિ છે પરંિુ િે મયામતદિ નથી) હેઠળ RBI િોકપાિનો સંપકમ  કરી શકે છે. 

 

(m) EHFL દ્વારા વળિરનો ખોટી રીિે ઇનકાર કરવામાં આવે, જ ેહજુ સુધી તરઝવમ બેંક - સંકતિિ િોકપાિ 

યોજના, 2021 (જ ેસમયાંિર ેસુધારી શકાય છે જમેાં તરઝવમ બેંક - સંકતિિ િોકપાિ યોજના (RB-IOS), 

2026 શામેિ છે, પરંિુ િે મયામતદિ નથી), ફતરયાદી ભારિીય તરઝવમ બેંકના પ્રાદેતશક કાયામિયો (ROs) માંથી 

કાયમરિ ગ્રાહક તશક્ષણ અને સુરક્ષા સેિ (CEPC) નો સપંકમ  કરી શકે છે. 

 

લબન-જાળિણીક્ષમતા: વળિર માળખંુ નીચનેા તકસ્સાઓમાં િાગુ પડશે નહી:ં 

 

(I) CICRA, 2005 ની કિમ 18 હેઠળ જનેા માટે ઉકેિની જોગવાઈ કરવામાં આવી છે િેવા તવવાદો. 

CICRA, 2005 ની કિમ 18 માં જોગવાઈ છે કે િેતડટ માતહિીના વ્યવસાયને િગિી બાબિો પર 

CIC, CI, દેવાદારો અને ગ્રાહકો વચ્ચે ઉદ્ભવિા તવવાદો અને જનેા માટે CICRA, 2005 હેઠળ કોઈ 

ઉપાય આપવામાં આવ્યો નથી, િેવા તવવાદોનુ ંસમાધાન મધ્યસ્થી અન ેસમાધાન અતધતનયમ, 

1996 માં જોગવાઈ મુજબ સમાધાન અથવા મધ્યસ્થી દ્વારા કરવામાં આવશ;ે 

(II) (a) આંિતરક વહીવટ, (b) માનવ સંસાધન, (c) કમમચારીઓના પગાર અને મહેનિાણુ,ં અન ે (d) 
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CIC/CI ના સૂચનો અને વ્યાપારી તનણમયોના પ્રકારમાં સંદભો સંબતંધિ ફતરયાદો/સંદભો; 

(III) િેતડટ સ્કોર/િેતડટ સ્કોર મોડેિની ગણિરી સંબતંધિ તવવાદો/ફતરયાદોને િગિી ફતરયાદો; અન ે

(IV) ગ્રાહક િકરાર તનવારણ પંચ, અદાિિો, તટરબ્યનુિ વગેર ેજવેા અન્ય મંચો દ્વારા તનણમય િેવામા ં

આવ્યો હોય અથવા પહેિાથી જ પેતન્ડંગ હોય િેવી ફતરયાદો. 

 

EHFL ગ્રાહકોને હાિની િેતડટ સુતવધાઓમાં તડફોલ્ટ/ડેઝ પાસ્ટ ડ્યુ (DPD) અંગે માતહિી સબતમટ કરિી 

વખિે SMS/ઈમેિ દ્વારા ચેિવણીઓ મોકિશે, જ્ાં પણ મોબાઈિ નંબર/ઈમેિ આઈડી તવગિો ઉપિબ્ધ 

હોય. 

 

EHFL પાસ ેગ્રાહકોની ફતરયાદોના તનવારણ માટે CIC માટે એક સમતપમિ નોડિ પોઈન્ટ/સપંકમ  અતધકારી 

હશે. EHFL દ્વારા નોડિ પોઈન્ટ/અતધકારીની તવગિો, ઈમિે આઈડી અને ટેતિફોન/મોબાઈિ નંબર સાથ ે

CIC ન ેઆપવામાં આવશે અને આવા ફેરફારના પાંચ (5) કેિેન્ડર તદવસોમાં નોડિ પોઈન્ટ/અતધકારીમા ં

કોઈપણ ફેરફારની જાણ CIC ન ેકરવામાં આવશે. 

 

EHFL ઓછામાં ઓછા છ મતહનાના ધોરણ ેગ્રાહક ફતરયાદોનું મળૂ કારણ તવશ્લેષણ (RCA) કરશે. CIs, 

RCA હાથ ધરવા માટે માતહિીના સ્ત્રોિ િરીકે, CICs દ્વારા નકારવામાં આવેિા ડેટા અને CICs દ્વારા પૂરા 

પાડવામા ંઆવેિ ડેટા ગણુવત્તા સૂચકાકં (DQI) પરની માતહિીનો પણ ઉપયોગ કરશે. EHFL ના ટોચના 

મેનેજમેન્ટ દ્વારા RCA ના તવશે્લષણની સમીક્ષા ઓછામાં ઓછી વાતષમક ધોરણે કરવામા ંઆવશે. 

 

CIC ન ેસબતમટ કરવામાં આવિા ડેટાની ગુણવત્તા સુધારવા માટે EHFL ન ેિમામ સેગમેન્ સ માટે ડેટા 

ક્વોતિટી ઇન્ડેક્સ (DQI)* ની અધમવાતષમક સમીક્ષા કરવાની સિાહ આપવામા ંઆવે છે. ઉપરોક્ત મદુ્દાઓ 

પર િવેામા ંઆવેિા સુધારાત્મક પગિાં અન ેિેના પરનો અહેવાિ િે અધમ-વષમના અંિથી બે મતહનાની અંદર 

EHFL દ્વારા િેના ટોચના મેનેજમેન્ટ સમક્ષ સમીક્ષા માટે મકૂવામાં આવશે. 

 

*ડેટા ગ ણિિા સૂચકાુંક - એક સામાન્ય ડેટા ગુણવત્તા સચૂકાંક બેંકો/નાણાકીય સંસ્થાઓન ેિેમના ડેટામાં 

રહેિા અંિરને નક્કી કરવામા ંમદદ કરશે અને સમય જિા ંિેમના પ્રદશમનમાં સુધારો કરવા િરફ પણ આગળ 

વધશે. વધમુા,ં િેઓ િેમના પોિાના પ્રદશમનને િેમના સાથીદારોની િુિનામાં િમ આપી શકશે અને િેમની 

સંબંતધિ તસ્થતિ ઓળખી શકશે. 

 

10 ફેર પ્રલેટટસ કોડની ભાર્ા અને િાતચીત કરિાની રીત  

 

10.1 ઉપરોક્ત તનદેશોના આધાર,ે ફેર પ્રતેક્ટસ કોડ (જ ેપ્રાધાન્યમાં સ્થાતનક ભાષામાં અથવા ઉધાર 

િેનાર દ્વારા સમજાય િેવી ભાષામાં હોવો જોઈએ) EHFL દ્વારા િેના બોડમની મંજૂરીથી અમિમાં 

મૂકવામાં આવશે. EHFL પાસે ફેર પ્રતેક્ટસ કોડનો મુસદ્દો િૈયાર કરવાની સ્વિંત્રિા હશે, જ ે

તદશાતનદેશોનો વ્યાપ વધારશે પરંિુ ઉપરોક્ત તદશાતનદેશોની અંિગમિ ભાવનાને કોઈપણ રીિે 

બતિદાન આપશે નહી.ં તવતવધ તહસ્સદેારોની માતહિી માટે, િે િેની વેબસાઇટ પર મૂકવામાં આવશે. 

 

11 િિ  પડતા વ્યાજ િસૂિિાન ું લનયમન  

 

11.1 દરકે HFCનું બોડમ  ભંડોળના ખચમ, માતજમન અને જોખમ પ્રીતમયમ જવેા સંબતંધિ પતરબળોને ધ્યાનમા ં

રાખીને વ્યાજ દર મોડેિ અપનાવશે અન ેિોન અને એડવાતન્સસ માટે વસૂિવામાં આવનાર વ્યાજ દર નક્કી 

કરશે. વ્યાજ દર અને જોખમના વગીકરણ માટેનો અતભગમ અને તવતવધ શે્રણીના ઉધાર િેનારાઓ માટે 

અિગ અિગ વ્યાજ દર વસૂિવા માટેના િકમ  ઉધાર િેનાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમમમાં જાહેર કરવામા ં
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આવશે અને મંજૂરી પત્રમાં સ્પષ્ટપણે જણાવવામાં આવશે. EHFL બોડે દંડ શુલ્ક (જો કોઈ હોય િો) માટે 

સ્પષ્ટપણ ેનીતિ નક્કી કરી હશે. 

11.2 વ્યાજના દરો અન ેજોખમોના વગીકરણ માટેની પદ્ધતિ, અને દંડ (જો કોઈ હોય િો) પણ કંપનીઓની 

વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે અથવા સંબંતધિ અખબારોમાં પ્રકાતશિ કરવામાં આવશ.ે 

વેબસાઇટમા ંપ્રકાતશિ અથવા અન્યથા પ્રકાતશિ માતહિી જ્ાર ેપણ વ્યાજના દરોમાં ફેરફાર થાય ત્યાર ે

અપડેટ કરવામાં આવશે. 

11.3 વ્યાજ દર વાતષમક દર હોવો જોઈએ જથેી ઉધાર િનેારને ખાિામાં વસૂિવામાં આવનાર ચોક્કસ દરોની 

જાણ થાય. 
 

11.4 ઉધાર િેનારાઓ પાસથેી એકતત્રિ કરાયેિા હપ્તામાં વ્યાજ અને મદુ્દિ વચ્ચનેું તવભાજન સ્પષ્ટપણે દશામવવું 

જોઈએ. 

 

 

 

12 િિ  પડત ું વ્યાજ િસૂિિામાું આિ ેછે 

 

12.1 વ્યાજ દરો RBI દ્વારા તનયતંત્રિ ન હોવા છિાં, ચોક્કસ સ્િરથી વધ ુવ્યાજ દરો અતિશય જોવા મળી શકે છે 

અને િે ટકાઉ હોઈ શકિા નથી અને સામાન્ય નાણાકીય પ્રથાન ેઅનરુૂપ પણ હોઈ શકિા નથી. EHFL 

વ્યાજ દરો નક્કી કરવા અને પ્રતિયા કરવા અને અન્ય શુલ્ક (જો કોઈ હોય િો દંડ સતહિ) નક્કી કરવા માટે 

યોગ્ય આંિતરક તસદ્ધાંિો અન ેપ્રતિયાઓ નક્કી કરશે. આ સંદભમમાં, િોનના તનયમો અન ેશરિોના સંદભમમા ં

પારદતશમિા અંગે ફેર પ્રેતક્ટસ કોડમા ંઆપેિા તનદેશોન ે ધ્યાનમાં રાખવાના રહેશે. EHFL પ્રતિયા અન ે

કામગીરીનું તનરીક્ષણ કરવા માટે એક આંિતરક પદ્ધતિ સ્થાતપિ કરશે જથેી ઉધાર િેનારાઓ સાથ ે

વાિચીિમાં પૂરિી પારદતશમિા સતુનતિિ થાય. 

 

12.2 EHFL ગ્રાહકને ભંડોળના વાસ્િતવક તવિરણની િારીખથી વ્યાજ વસૂિશે. િેવી જ રીિે, ચકે દ્વારા તવિતરિ 

કરવામાં આવિી િોનના તકસ્સામાં, ચકે સોપંવાની િારીખથી વ્યાજ વસૂિવામાં આવશે. 

 

12.3 મતહના દરતમયાન િોનના તવિરણ અથવા ચકુવણીના તકસ્સામાં, EHFL ફક્ત િે સમયગાળા માટે જ 

વ્યાજ વસૂિશે જ ેસમયગાળા માટે િોન બાકી હિી. 

 

12.4 EHFL એક અથવા વધ ુહપ્તા અગાઉથી વસૂિવા જવેી અન્યાયી પ્રથાનો આશરો િશેે નહી ંપરંિુ વ્યાજ 

વસૂિવા માટે સપંણૂમ િોન રકમની ગણિરી કરશે. 

 

૧૨.A. િોન ખાતાઓમાું દું ડ 

 

૧૨.A.૧ િોન કરારના મહત્વપૂણમ તનયમો અને શરિોનું પાિન ન કરવા બદિ, જો દેવાદારો દ્વારા દંડ વસૂિવામા ં

આવે િો િેને 'દંડ' ગણવામાં આવશે અને િે 'દંડ વ્યાજ'ના રૂપમાં વસૂિવામાં આવશે નહી ંજ ેએડવાતન્સસ પર 

વસૂિવામાં આવિા વ્યાજ દરમાં ઉમેરવામા ંઆવ ેછે. દંડ ચાજમનુ ંકોઈ મૂડીકરણ કરવામા ંઆવશ ેનહી ંએટિ ેકે, 

આવા ચાજમ પર વધ ુવ્યાજની ગણિરી કરવામાં આવશે નહી.ં જો કે, આ િોન ખાિામાં વ્યાજના ચિવતૃદ્ધ માટેની 

સામાન્ય પ્રતિયાઓન ેઅસર કરશે નહી.ં 
 

૧૨ક.૨. EHFL દંડાત્મક ચાજમ અથવા િોન પર સમાન ચાજમ પર, ગમે િે નામથી ઓળખાય, બોડમ  દ્વારા મંજૂર 

કરાયેિ નીતિ બનાવશ/ેિેની હાિની નીતિ (િેની વસૂિાિ અને વસૂિાિ નીતિ સતહિ) માં સુધારો કરશે. 

૧૨A.૩. દંડની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અને િોન કરારના મહત્વપૂણમ તનયમો અને શરિોનું પાિન ન કરવાન ે

અનરુૂપ હોવી જોઈએ, કોઈ ચોક્કસ િોન / ઉત્પાદન શે્રણીમાં ભેદભાવ રાખ્યા તવના. 
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૧૨A.૪. 'વ્યવસાય તસવાયના હેિુઓ માટે વ્યતક્તગિ ઉધાર િેનારાઓને' મંજૂર કરાયેિી િોનના તકસ્સામાં દંડ, 

તબન-વ્યતક્તગિ ઉધાર િેનારાઓને સમાન તનયમો અને શરિોનું પાિન ન કરવા બદિ િાગુ પડિા દંડ કરિા ં

વધ ુનહી ંહોય. 
 

૧૨A.૫. િોન કરાર અને િાગ ુપડિા સૌથી મહત્વપણૂમ તનયમો અને શરિો/કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) માં HFCs 

દ્વારા ગ્રાહકોન ે દંડનીય શુલ્કનું પ્રમાણ અન ે કારણ સ્પષ્ટપણે જાહેર કરવામાં આવશે, ઉપરાંિ િે કંપનીની 

વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અને સેવા શુલ્ક હેઠળ પ્રદતશમિ કરવામાં આવશે. 
 

૧૨ક.૬. જ્ાર ેપણ િોન િનેારાઓને િોનના મહત્વપણૂમ તનયમો અને શરિોનું પાિન ન કરવા માટે રીમાઇન્ડર 

મોકિવામા ંઆવ ેછે, ત્યાર ેિાગ ુપડિા દંડની જાણ કરવામા ંઆવશે. વધુમાં, દંડની વસૂિાિનો કોઈપણ તકસ્સો 

અને િેનું કારણ પણ જણાવવામાં આવશે. 
 

૧૨A.૭. EHFL, બધા સંભતવિ દેવાદારોને િોન કરાર અમિમા ંમૂકિા પહેિા એક જાણકાર દૃતષ્ટકોણ િેવામા ં

મદદ કરવા માટે KFS પ્રદાન કરશે, જ ેપતરતશષ્ટ I(c) માં આપેિા પ્રમાતણિ ફોમટે મુજબ છે. KFS એ ભાષામા ં

િખાયેિ હોવું જોઈએ જ ેઆવા દેવાદારો સમજી શકે. KFS ની સામગ્રી ઉધાર િનેારન ેસમજાવવામાં આવશ ે

અને એક સ્વીકૃતિ મળેવવામાં આવશે કે િેણે/િેણીએ િે સમજી િીધુ ંછે. 
 

KFS ન ેએક અનોખો પ્રસ્િાવ નંબર આપવામાં આવશે અને સાિ તદવસ કે િેથી વધ ુમુદિ ધરાવિી િોન માટે 

િેની માન્યિા અવતધ ઓછામાં ઓછા ત્રણ કાયમકારી તદવસની હશ,ે અને સાિ તદવસથી ઓછી મુદિ ધરાવિી 

િોન માટે એક કાયમકારી તદવસની માન્યિા અવતધ હશ.ે 
 

સમજૂિી 

 

i. માન્યિા અવતધ એ EHFL દ્વારા KFS પૂરા પાડવામાં આવ્યા પછી, ઉધાર િેનારને િોનની શરિો સાથે સંમિ 

થવા માટે ઉપિબ્ધ સમયગાળાનો ઉલ્િેખ કર ે છે. જો માન્યિા અવતધ દરતમયાન ઉધાર િનેાર દ્વારા સંમતિ 

આપવામાં આવે િો, EHFL KFS માં દશામવેિ િોનની શરિોથી બંધાયેિ રહેશે. 

ii. KFS માં વાતષમક ટકાવારી દર (APR) ની ગણિરી શીટ અને િોનની મદુિ ઉપર િોનનુ ંઋણમુતક્ત સમયપત્રક 

પણ શામેિ હશે. APR માં EHFL દ્વારા વસૂિવામાં આવિા િમામ શુલ્કનો સમાવશે થશે. 

 

િૃિીય-પક્ષ સેવા પ્રદાિાઓ વિી EHFL દ્વારા ઉધાર િનેારાઓ પાસથેી વાસ્િતવક ધોરણે વસૂિવામાં આવિા 

ચાજમ, જમે કે વીમા ચાજમ, કાનનૂી ચાજમ વગેર,ે પણ APR નો ભાગ બનશ ેઅને િે અિગથી જાહેર કરવામા ંઆવશે. 

બધા તકસ્સાઓમાં જ્ાં EHFL આવા ચાજમ વસૂિવામા ંસામેિ હોય, ત્યાં દરકે ચુકવણી માટે રસીદો અને સંબંતધિ 

દસ્િાવેજો વાજબી સમયની અંદર ઉધાર િેનારાને પરૂા પાડવામાં આવશે. 

 

KFS માં ઉલ્િેતખિ ન હોય િેવી કોઈપણ ફી, ચાજમ વગરે,ે િોનની મુદિ દરતમયાન કોઈપણ િબકે્ક, ઉધાર 

િેનારની સ્પષ્ટ સમંતિ તવના EHFL દ્વારા ઉધાર િેનાર પાસથેી વસૂિ કરી શકાિી નથી. 

 

િોન કરારના ભાગ રૂપે પ્રદતશમિ કરવા માટે KFS ને સારાશં બોક્સ િરીકે પણ સમાવવામાં આવશે. 

 

૧૨બી. સમાન માલસક હપ્તા (EMI) આિાલરત વ્યલિગત િોન (હાઉલસુંગ િોન સલહત) પર ફ્િોલટુંગ વ્યાજ 

દરન ું રીસેટ 

 

૧૨બી.૧. EMI આધાતરિ ફ્િોતટંગ રટે પસમનિ િોન મંજૂર કરિી વખિે, EHFL એ િોન િેનારાઓની ચુકવણી 

ક્ષમિાને ધ્યાનમા ંિેવી જરૂરી છે જથેી િોનની મદુિ દરતમયાન બાહ્ય બેન્ચમાકમ  દર/વ્યાજ દરમાં સંભતવિ 

વધારાની તસ્થતિમા,ં મદુિ િબંાવવા અને/અથવા EMI માં વધારો કરવા માટે પૂરિો હેડરૂમ/માતજમન ઉપિબ્ધ 

હોય. જોકે, EMI આધાતરિ ફ્િોતટંગ રટે પસમનિ િોનના સંદભમમા,ં વધિા વ્યાજ દરોને પગિે, િોનની મુદિ 
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િંબાવવા અને/અથવા EMI રકમમાં વધારો સંબંતધિ ઘણી ગ્રાહક ફતરયાદો પ્રાપ્ત થઈ છે, જમેાં ઉધાર િેનારાઓ 

સાથે યોગ્ય વાિચીિ અન/ેઅથવા સંમતિ તવના. આ તચંિાઓને દૂર કરવા માટે, HFCs ન ેઅમિીકરણ અને પાિન 

માટે નીચનેી આવશ્યકિાઓને પણૂમ કરિી યોગ્ય નીતિ માળખંુ સ્થાતપિ કરવાની સિાહ આપવામાં આવ ેછે: 

 

૧૨બી.૧.૧. મંજૂરી સમયે, EHFL િોન પર વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભતવિ અસર તવશ ેસ્પષ્ટપણ ેજણાવશે જનેા 

કારણે EMI અને/અથવા મદુિ અથવા બંનમેાં ફેરફાર થશ.ે ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI/મદુિ અથવા 

બંનેમાં કોઈપણ વધારો થાય િો યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા િાત્કાતિક ઉધાર િેનારને જાણ કરવામાં આવશે. 

 

૧૨બી.૧.૨. ઉધાર િેનારાઓન ે(i) EMI માં વધારો અથવા મદુિ િંબાવવાનો અથવા બનંે તવકલ્પોના સંયોજનનો 

તવકલ્પ પણ આપવામાં આવશે; અને, (ii) િોનની મદુિ દરતમયાન કોઈપણ સમયે, આંતશક અથવા સંપણૂમ રીિે, 

પૂવમ ચુકવણી કરવાનો. ફોર્િોઝર ચાજમ / પવૂમ ચકુવણી દંડની વસૂિાિ હાિની સૂચનાઓને આધીન રહેશે. 

 

૧૨બી.૧.૩. ફ્િોતટંગ રટે િોનના તકસ્સામાં EHFL એ ખાિરી કરશે કે મદુિ િંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમુતક્ત 

ન થાય. 

 

૧૨બી.૧.૪. EHFL દરકે ક્વાટમરના અંિ ેયોગ્ય માધ્યમો દ્વારા ઉધાર િનેારાઓને એક સ્ટેટમેન્ટ શેર કરશ ે/ સુિભ 

બનાવશ ેજમેા ંઓછામાં ઓછંુ, આજ સુધી વસૂિવામા ંઆવેિ મદુ્દિ અને વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMI ની 

સંખ્યા અને િોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વાતષમક વ્યાજ દર / વાતષમક ટકાવારી દર (APR) નો સમાવશે થશ.ે 

EHFL ખાિરી કરશ ેકે ઉધાર િેનારા દ્વારા તનવેદનો સરળ અને સરળિાથી સમજી શકાય િેવા હોય. 

 

૧૨ બી.૨. સમાન માતસક હપ્તા િોન ઉપરાંિ, આ સચૂનાઓ, તવતવધ સમયગાળાની બધી સમાન હપ્તા આધાતરિ 

િોન પર પણ િાગ ુપડશે, જમે કે પતરવિમનશીિ. 

 

13  જાહેરાત, માકેલટુંગ અન ેિચેાણ 

 

EHFL કરશ;ે 

 

13.1 ખાિરી કરો કે બધી જાહેરાિો અને પ્રમોશનિ સામગ્રી સ્પષ્ટ અને િથ્યપણૂમ છે. 

13.2 કોઈપણ મીતડયા અને પ્રમોશનિ સાતહત્યમાં કોઈપણ જાહેરાિમાં જ ેસેવા અથવા ઉત્પાદન િરફ ધ્યાન 

દોર ેછે અન ેવ્યાજ દરનો સંદભમ સમાવ ેછે, EHFL એ એ પણ સચૂવશે કે અન્ય ફી અને શુલ્ક િાગ ુથશ ેકે નહી ં

અને સંબતંધિ તનયમો અને શરિોની સપંણૂમ તવગિો તવનંિી પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે. 

13.3 EHFL િેમની શાખાઓમા ંનોતટસ મકૂીને; ટેતિફોન અથવા હેલ્પ-િાઇન દ્વારા; કંપનીની વેબસાઇટ પર; 

તનયુક્ત સ્ટાફ / હેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સેવા માગમદતશમકા / ટેતરફ શેડ્યૂિ પ્રદાન કરીન ેવ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી 

અને ચાજમ (જો કોઈ હોય િો દંડ સતહિ) તવશે માતહિી પૂરી પાડશે. 

13.4 જો EHFL સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે િૃિીય પક્ષોની સવેાઓનો ઉપયોગ કર ેછે, િો િેને જરૂરી 

રહેશે કે આવા િૃિીય પક્ષો ગ્રાહકની વ્યતક્તગિ માતહિી (જો આવા િૃિીય પક્ષોને ઉપિબ્ધ હોય િો) EHFL 

જટેિી જ ગુપ્તિા અને સરુક્ષા સાથ ેહેન્ડિ કર.ે 

13.5 EHFL, સમયાંિર,ે ગ્રાહકોને િેમના દ્વારા ઉપિબ્ધ ઉત્પાદનોની તવતવધ સતુવધાઓ તવશે માતહિી આપી 

શકે છે. િેમના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓના સંદભમમાં પ્રમોશનિ ઑફસમ તવશનેી માતહિી, 

ગ્રાહકોને ફક્ત ત્યાર ેજ પહોચંાડી શકાય છે જો િેમણે આવી માતહિી/સવેા મેળવવા માટે મેઇિ દ્વારા અથવા 

વેબસાઇટ પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર નોધંણી કરાવીને સમંતિ આપી હોય. 

13.6 િેમની ડાયરકે્ટ સેતિંગ એજન્સીઓ (DSA) માટે આચારસંતહિા નક્કી કરો જમેની સવેાઓ 

ઉત્પાદનો/સેવાઓનું વેચાણ કરવા માટે ઉપિબ્ધ છે, જમેાં અન્ય બાબિોની સાથે, જ્ાર ેિેઓ ગ્રાહકનો સપંકમ  
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વ્યતક્તગિ રીિે અથવા ફોન દ્વારા કર ેછે ત્યાર ેિેઓ પોિાની ઓળખ આપે િે જરૂરી છે. 

13.7 EHFL િેના બોડમની મંજૂરી સાથે સમયાંિર ેRBI દ્વારા આ સદંભમમાં જારી કરાયેિા માસ્ટર તનદેશો અનુસાર 

ડાયરકે્ટ સેતિગં એજન્ સ (DSA)/ડાયરકે્ટ માકેતટંગ એજન્ સ (DMA) માટે આદશમ આચારસતંહિા 

અપનાવશે. 

13.8 જો ગ્રાહક િરફથી એવી કોઈ ફતરયાદ મળે કે EHFL ના પ્રતિતનતધ/કુતરયર અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય 

વિમન કયુિં છે અથવા આ સતંહિાનુ ંઉલ્િંઘન કયુિં છે, િો ફતરયાદની િપાસ કરવા અન ેિેનું તનરાકરણ િાવવા 

અને નુકસાનની ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગિાં િવેામાં આવશે. 

 

14  ગેરુંટી આપનારાઓ 

14.1 જ્ાર ેકોઈ વ્યતક્ત િોન માટે ગેરંટી આપનાર બનવાનું તવચારી રહી હોય, ત્યાર ેિેને/િેણીને આ 

તવશે જાણ કરવી જોઈએ 

a. ગેરંટર િરીકે િેની/િેણીની જવાબદારી; 

b. કંપની પ્રત્યે િે પોિાની જાિને કેટિી જવાબદારી સોપંશે; 

c. એવી પતરતસ્થતિઓ જમેાં EHFL િેને/િેણીને િેની જવાબદારી ચકૂવવા માટે બોિાવશ;ે 

d. જો EHFL ગેરંટી આપનાર િરીકે ચકૂવણી કરવામાં તનષ્ફળ જાય િો શું કંપનીમા ં

િેના/િેણીના અન્ય નાણાનંો આશ્રય િઈ શકે છે; 

e. ગેરંટી આપનાર િરીકે િેની જવાબદારીઓ ચોક્કસ રકમ સધુી મયામતદિ છે કે અમયામતદિ છે; 

અન ે

f. ગેરંટર િરીકે િેની/િેણીની જવાબદારીઓ કયા સમયે અન ેકયા સંજોગોમાં તનકાિ કરવામા ં

આવશે અને EHFL િેને/િેણીને આ તવશે કઈ રીિે જાણ કરશે િે પણ જણાવશે. 

g. જો ગરંેટી આપનાર િેણદાર/ઋણદાિા દ્વારા કરવામાં આવેિી માંગણીનું પાિન કરવાનો 

ઇનકાર કર,ે િો બાકી રકમ ચકૂવવા માટે પૂરિા સાધનો હોવા છિા,ં આવા ગેરંટી આપનારન ે

પણ ઇરાદાપવૂમક તડફોલ્ટર ગણવામાં આવશે. 

 

EHFL િેને/િેણીને ઉધાર િનેારની નાણાકીય તસ્થતિમા ંકોઈપણ નોધંપાત્ર પ્રતિકૂળ ફેરફારોની જાણ રાખશે, 

જમેને િે/િેણી ગેરંટર િરીકે રજૂ કર ેછે. 

 

15  ગોપનીયતા અન ેગ પ્તતા 

15.1 ગ્રાહકોની બધી જ વ્યતક્તગિ માતહિી, વિમમાન અને ભૂિકાળ બંને, ખાનગી અને ગુપ્ત રાખવામા ં

આવશે અને િે નીચનેા તસદ્ધાિંો અને નીતિઓ દ્વારા માગમદશમન આપવામાં આવશે. 

15.1.1 EHFL, ગ્રાહકો દ્વારા પરૂી પાડવામાં આવેિ હોય કે અન્યથા, ગ્રાહક ખાિાઓ સંબતંધિ માતહિી 

અથવા ડેટા, નીચેના અપવાદરૂપ તકસ્સાઓ તસવાય, કોઈપણને, િેમના જૂથની અન્ય 

કંપનીઓ/સંસ્થાઓ સતહિ, જાહેર કરશ ેનહી:ં 
 

a) જો માતહિી કાયદા દ્વારા આપવાની હોય િો. 

b) જો માતહિી જાહેર કરવાની જનિા પ્રત્યે કોઈ ફરજ હોય િો. 

c) જો HFC ના તહિોને માતહિી આપવાની જરૂર હોય (ઉદાહરણ િરીકે, જો EHFL ના તહિોન ે

માતહિી આપવાની જરૂર હોય (ઉદાહરણ િરીકે, છેિરતપંડી અટકાવવા માટે). જો કે, િેનો 

ઉપયોગ ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાિાઓ (ગ્રાહકનું નામ અને સરનામું સતહિ) તવશેની માતહિી 

અન્ય કોઈને, જમેાં જૂથની અન્ય કંપનીઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, માકેતટંગ હેિુઓ માટે 

આપવાના કારણ િરીકે થવો જોઈએ નહી.ં 

d) જો ગ્રાહક EHFL ન ેમાતહિી જાહેર કરવા કહે, અથવા ગ્રાહકની પરવાનગીથી. 

e) જો EHFL ન ેગ્રાહકો તવશે સદંભમ આપવાનું કહેવામાં આવ,ે િો િે આપિા પહેિા િેમની િેતખિ 

પરવાનગી િેશે. 
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૧૫.૧.૨. ગ્રાહકન ે EHFL પાસે રહેિા વ્યતક્તગિ રકેોડ્સમ મેળવવા માટેના હાિના કાનૂની માળખા હેઠળ 

િેના/િેણીના અતધકારોની હદની જાણ કરવામાં આવશ.ે 

૧૫.૧.૩. EHFL ગ્રાહકની વ્યતક્તગિ માતહિીનો ઉપયોગ EHFL સતહિ કોઈપણ વ્યતક્ત દ્વારા માકેતટંગ હેિુઓ 

માટે કરશે નહી,ં તસવાય કે ગ્રાહક િેમન ેઆમ કરવા માટે ખાસ અતધકૃિ કર.ે 

 

16 જનરિ 

16.1 EHFL િોન કરારના તનયમો અન ેશરિોમા ંઆપેિા હેિુઓ તસવાય (જ્ા ંસુધી િોન િેનાર દ્વારા 

અગાઉ જાહેર ન કરાયેિી માતહિી ધ્યાનમાં ન આવી હોય) ઉધાર િનેારના કામકાજમા ંદખિગીરી 

કરવાનું ટાળશ.ે 

16.2 ઉધાર િનેાર પાસથેી ઉધાર ખાિાના ટર ાન્સફર માટે તવનિંી પ્રાપ્ત થાય િો, EHFL ની સંમતિ 

અથવા અન્યથા વાંધો, જો કોઈ હોય િો, તવનંિી પ્રાપ્ત થયાની િારીખથી 30 તદવસની અંદર 

જણાવવામાં આવશે. આવા ટર ાન્સફર કાયદા અનુસાર પારદશમક કરારની શરિો અનુસાર થશે. 

16.3 જ્ાર ેપણ િોન આપવામાં આવે છે, ત્યાર ેEHFL ગ્રાહકને ચુકવણી પ્રતિયાની રકમ, મુદિ અન ે

ચુકવણીની અવતધ સમજાવશ.ે જો કે, જો ગ્રાહક ચુકવણી સમયપત્રકનુ ંપાિન ન કર,ે િો બાકી રકમની 

વસૂિાિ માટે દેશના કાયદા અનુસાર તનધામતરિ પ્રતિયાનું પાિન કરવામાં આવશે. આ પ્રતિયામા ં

ગ્રાહકન ેનોતટસ મોકિીને અથવા વ્યતક્તગિ મુિાકાિ િઈને અન/ેઅથવા જો કોઈ હોય િો સરુક્ષા જપ્ત 

કરીને યાદ અપાવવાનો સમાવેશ થશ.ે 

16.4 િોનની વસૂિાિના સંદભમમાં, EHFL કોઈ પણ પ્રકારની હેરાનગતિનો આશરો િશેે નહી ંજમે કે 

ઉધાર િનેારાઓને સિિ તવતચત્ર સમયે હેરાન કરવા, િોનની વસૂિાિ માટે બળનો ઉપયોગ કરવો 

વગેર.ે ગ્રાહકોની ફતરયાદોમાં કંપનીઓના સ્ટાફ િરફથી અસંસ્કારી વિમનનો પણ સમાવશે થાય છે, 

િેથી EHFL ખાિરી કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીિે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરિા પ્રમાણમાં િાિીમ 

પામેિો છે. 

16.5 તરકવરી એજન્ સ (જો કોઈ હોય િો) ની તનમણકૂ EHFL દ્વારા બોડમ  દ્વારા મંજૂર નીતિ અનુસાર 

કરવામાં આવશે જ ેRBI દ્વારા 28 નવેમ્બર, 2025 ના રોજ HFC માટે જારી કરાયેિા માસ્ટર તનદેશો 

(િેના પછીના કોઈપણ સુધારા સતહિ), સમયાંિર ેજારી કરવામાં આવિી િમામ િાગ ુતનયમનકારી 

સૂચનાઓ, પતરપત્રો સાથે વાચંવામાં આવશે. 

16.6 EHFL નીચનેી પતરતસ્થતિઓમાં હાઉતસગં િોનના પ્રી-્િોઝર પર પ્રી-પમેેન્ટ િેવી અથવા દંડ 

વસૂિશે નહી:ં 

a. જ્ાં હાઉતસંગ િોન ફ્િોતટંગ વ્યાજ દરના આધાર ેહોય અને કોઈપણ સ્ત્રોિમાંથી પ્રી-્િોઝ્ડ 

હોય. 

b. જ્ાં હાઉતસંગ િોન તનતિિ વ્યાજ દરના આધાર ેહોય અને િોન િેનાર પોિાના સ્ત્રોિોમાથંી રોકી 

રાખે. 

 

16.7 આ હેિુ માટે "પોિાના સ્ત્રોિો" શબ્દનો અથમ બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાણાકીય સંસ્થા 

પાસથેી ઉધાર િવેા તસવાયનો કોઈપણ સ્ત્રોિ થાય છે. બધી ડ્યઅુિ/સ્પતેશયિ રટે (તફક્સ્ડ અન ે

ફ્િોતટંગનું સંયોજન) હાઉતસગં િોન તફક્સ્ડ/ફ્િોતટંગ રટે પર િાગ ુથિા પ્રી-્િોઝર ધોરણોને આકતષમિ 

કરશે, જ ે પ્રી-્િોઝર સમય ે િોન તફક્સ્ડ છે કે ફ્િોતટંગ રટે પર છે િેના પર આધાર રાખે છે. 

ડ્યુઅિ/સ્પતેશયિ રટે હાઉતસગં િોનના તકસ્સામાં, ફ્િોતટંગ રટે માટે પ્રી-્િોઝર ધોરણ તફક્સ્ડ વ્યાજ 

દર સમયગાળાની સમાતપ્ત પછી, િોનને ફ્િોતટંગ રટે િોનમાં રૂપાંિતરિ કયામ પછી િાગુ થશે. આ 

પછીથી ફોર્િોઝ કરવામા ંઆવિી આવી બધી ડ્યુઅિ/સ્પેતશયિ રટે હાઉતસંગ િોન પર િાગ ુપડે છે. 

એ પણ સ્પષ્ટ કરવામાં આવે છે કે તફક્સ્ડ રટે િોન એવી છે જ્ાં િોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે દર 

નક્કી કરવામાં આવે છે. 
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16.8 EHFL વ્યતક્તગિ ઉધાર િેનારાઓને વ્યવસાય તસવાય અન્ય હેિુઓ માટે મંજૂર કરાયેિ કોઈપણ 

ફ્િોતટંગ રટે ટમમ િોન પર, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા વગર, ફોર્િોઝર ચાજમ/પ્રી-પેમેન્ટ દંડ 

િાદશે નહી.ં 

 

16.9 EHFL અને વ્યતક્તગિ ઉધાર િેનાર વચ્ચે સમંિ થયેિા હાઉતસંગ િોનના મુખ્ય તનયમો અન ે

શરિોને ઝડપી અને સારી રીિે સમજવા માટે, EHFL એ પલરલશષ્ટ-I (ઉક્ત ફોમેટ કોઈપણ અન્ય 

તનયમો અન ેશરિોમા ંફેરફાર પર, કોઈપણ તનયમનકારી સચૂના અથવા HFC દ્વારા વસૂિવામા ંઆવિા 

ચાજમમાં કોઈપણ ફેરફાર પર સુધારણા કરિું રહે છે) મુજબ સૂચક ફોમટેમાં િમામ તકસ્સાઓમા ંઆવી 

િોનના સૌથી મહત્વપણૂમ તનયમો અને શરિો (MITC) ધરાવિો દસ્િાવેજ મળેવશે. આ દસ્િાવેજ 

EHFL દ્વારા મળેવવામા ંઆવિા હાિના િોન અને સરુક્ષા દસ્િાવેજો ઉપરાંિ હશે. EHFL ઉપરોક્ત 

દસ્િાવેજને ડુતપ્િકેટમાં અન ેઉધાર િનેાર દ્વારા સમજી શકાય િેવી ભાષામાં િૈયાર કરશ.ે EHFL અને 

ઉધાર િનેાર વચ્ચે યોગ્ય રીિે અમિમાં મકુાયેિી ડુતપ્િકેટ નકિ ઉધાર િનેારને સ્વીકૃતિ હેઠળ સોપંવી 

જોઈએ. 

 

16.10 EHFL ની કામગીરીમા ંપારદતશમિાન ેપ્રોત્સાહન આપવા માટે સવેા શુલ્ક, વ્યાજ દર, દંડ શુલ્ક 

(જો કોઈ હોય િો), ઓફર કરવામાં આવિી સવેાઓ, ઉત્પાદન માતહિી, તવતવધ વ્યવહારો માટે સમય 

ધોરણો અને ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ વગેર ેજવેા તવતવધ મુખ્ય પાસાઓનું પ્રદશમન જરૂરી છે. EHFL 

એ "નોતટસ બોડમ", "બકુિે્સ/બ્રોશસમ", "વેબસાઇટ", "પ્રદશમનના અન્ય મોડ્સ" અને "અન્ય મુદ્દાઓ" 

પર અન સૂલચ-1 મ જબ સૂચનાઓન ું પાિન કરશે . 

 

16.11 EHFL િેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ તવશે નીચનેી કોઈપણ એક અથવા વધ ુભાષાઓમા ં

પ્રદતશમિ કરશ:ે અંગે્રજી, તહન્દી, ગુજરાિી, મરાઠી, િેિુગુ, િતમિ અને કન્નડ અથવા અન્ય સ્થાતનક ભાષા. 

 

16.12 EHFL તધરાણના સંદભમમા ંતિંગ, જાતિ અન ેધમમના આધાર ેભેદભાવ કરશ ેનહી.ં વધુમા,ં EHFL 

ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સતુવધાઓ વગેરમેાં અપંગિાના આધાર ેદૃતષ્ટહીન અથવા શારીતરક રીિે તવકિાંગ 

અરજદારો સાથે ભેદભાવ કરશે નહી.ં જો કે, આ EHFL ન ેસમાજના તવતવધ વગો માટે રચાયેિ 

યોજનાઓ શરૂ કરવાથી અથવા િેમાં ભાગ િવેાથી બાકાિ રાખિંુ નથી. 
 

 

 

 

 

 

 

16.13 આ સંતહિાને પ્રતસદ્ધ કરવા માટે, EHFL: 

 

a) હાિના અને નવા ગ્રાહકોને કોડની નકિ પરૂી પાડવી; 

 

b) તવનંિી પર કાઉન્ટર પર અથવા ઇિેક્ટર ોતનક સદેંશાવ્યવહાર અથવા ટપાિ દ્વારા આ સંતહિા 

ઉપિબ્ધ કરાવવી; 

 

c) આ કોડ દરકે શાખા અન ેિેમની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાવવો; અન ે

 

d) ખાિરી કરવી કે િેમના સ્ટાફને સતંહિા તવશે સંબતંધિ માતહિી પરૂી પાડવા અન ેસંતહિાન ે

અમિમાં મકૂવા માટે િાિીમ આપવામાં આવી છે. 
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પલરલશષ્ટ I 

EHFL દ્વારા માલહતીન ું પ્રદશષન, અન્ય સૌથી મહત્િપણૂષ લનયમો અને શરતો (MITC) અન ેમ ખ્ય હકીકત લનિેદન (KFS) 

 

EHFL ના કામકાજમાં પારદતશમિાને પ્રોત્સાહન આપવા માટે, RBI દ્વારા જારી કરાયિે નીચનેી સચૂનાઓનું પાિન કરવામા ં

આવશે. 

 

૧. નોલટસ બોડષ 

 

૧.૧. બોડમનુ ંિઘુત્તમ કદ ૨ ફૂટ બાય ૨ ફૂટ હોઈ શકે છે કારણ કે આવા કદના બોડમ  ૩ થી ૫ મીટરના અંિરથેી આરામદાયક રીિે 

જોવામા ંમદદ કરશે. વ્યાપક નોતટસ બોડમ  માટે પલરલશષ્ટ I (a) માું આપેિા ફોમટે મ જબ શાખાઓ/કાયાષિયોના નોલટસ 

બોડષમાું માલહતી પ્રદલશષત કરિી ઇચ્છનીય છે. 

 

૧.૨. નોતટસ બોડમ  પર માતહિી પ્રદતશમિ કરિી વખિે, નીચેના તસદ્ધાંિોનું પાિન કરી શકાય છે: 

૧.૨.૧. નોતટસ બોડમને સમયાિંર ેઅપડેટ કરી શકાય છે અને બોડે િે િારીખ દશામવવી જોઈએ કે જ્ાં સુધી બોડમ  અપડેટ કરવામા ં

આવ્યું હિંુ (તડસ્પ્િ ેબોડમમાં સમાતવષ્ટ); 

૧.૨.૨. બોડમ  તડસ્પ્િેની પેટનમ, રંગ અને તડઝાઇન સરળ અને વાચંી શકાય િેવી હોવી જોઈએ; 

૧.૨.૩. ભાષાની જરૂતરયાિો (એટિ ેકે, તહન્દી ભાષી રાજ્ોમાં તદ્વભાષી અને અન્ય રાજ્ોમાં તત્રભાષી) ધ્યાનમાં િઈ શકાય છે; 

૧.૨.૪. નોતટસ બોડમ  ખાસ કરીને જ્ાં િાજિેરના ફેરફારો કરવામાં આવ્યા છે િે દશામવશે. ઉદાહરણ િરીકે, જો EHFL દ્વારા ઓફર 

કરવામાં આવિી હોમ િોન પ્રોડક્્સમાં િાજિેરમાં કોઈ ફેરફાર થયો હોય, િો હોમ િોન પ્રોડક્્સ પરની માતહિી 'અમે હોમ 

િોન/પ્રોડક્્સ ઓફર કરીએ છીએ (બદિાયેિ ………….. )' િરીકે પ્રદતશમિ થઈ શકે છે; અન ે

૧.૨.૫. નોતટસ બોડમ  પર એવી વસ્િુઓની યાદી પણ સચૂવી શકાય છે જનેા પર પુતસ્િકા સ્વરૂપે તવગિવાર માતહિી ઉપિબ્ધ છે. 

 

૧.૩. વધુમાં, ઉપરોક્ત બોડમ  ઉપરાંિ, EHFL એ શાખા/ઓતફસ પતરસરની બહાર 'EHFL/શાખા/ઓતફસનું નામ, કાયમકારી તદવસો, 

કાયમકાળના કિાકો અને સાપ્તાતહક રજાના તદવસો' જવેી તવગિો પણ પ્રદતશમિ કરવી જોઈએ. 

 

૨. પ લસ્તકાઓ/બ્રોશર 

 

૨.૧. ઉપરોક્ત ફકરા ૧.૨.૫ માં દશામવેિ તવગિવાર માતહિી તવતવધ પુતસ્િકાઓ/બ્રોશરોમાં ઉપિબ્ધ કરાવી શકાય છે. આ 

પુતસ્િકાઓ/બ્રોશરોને નકિ અને અપડેટ કરવાની સુતવધા માટે 'બદિી શકાય િેવા પૃષ્ઠો' ના રૂપમાં એક અિગ ફાઇિ/ફોલ્ડરમા ં

રાખી શકાય છે. આ સંદભમમાં, નીચેની વ્યાપક માગમદતશમકાઓનું પાિન કરી શકાય છે: 

 

૨.૧.૧. ફાઇિ/ફોલ્ડર શાખામાં ગ્રાહક િોબીમાં અથવા 'મે આઈ હેલ્પ યુ' કાઉન્ટર પર અથવા એવા સ્થળે રાખી શકાય છે જ્ા ં

મોટાભાગના ગ્રાહકોની અવર-જવર હોય; 

૨.૧.૨. ભાષાની જરૂતરયાિો (એટિ ેકે તહન્દી ભાષી રાજ્ોમાં તદ્વભાષી અને અન્ય રાજ્ોમાં તત્રભાષી) ધ્યાનમાં િઈ શકાય છે; 

૨.૧.૩. પુતસ્િકાઓ છાપિી વખિે ખાિરી કરવી જોઈએ કે ફોન્ટનું કદ ઓછામાં ઓછંુ એતરયિ ૧૦ હોય જથેી ગ્રાહકો િેન ે

સરળિાથી વાંચી શકે; અન ે

૨.૧.૪. ગ્રાહકોની તવનંિી પર પુતસ્િકાઓની નકિો ઉપિબ્ધ કરાવી શકાય છે. 

 

3. િેબસાઇટ 

 

૩.૧. ઉપરોક્ત ફકરા ૧.૨.૫ માં દશામવેિ તવગિવાર માતહિી EHFL ની વેબસાઇટ પર પણ ઉપિબ્ધ કરાવી શકાય છે. EHFL એ 

િેની વેબસાઇટ પર સામગ્રી પોસ્ટ કરિી વખિે, િેની ડેતટંગ, સુવાચ્યિા વગરે ેસંબંતધિ વ્યાપક માગમદતશમકાનું પાિન કરવુ ંજોઈએ. 

 

૩.૨. EHFL એ િેની વેબસાઇટ પર છેલ્િા તત્રમાતસક ગાળા માટે વ્યતક્તગિ ઉધાર િનેારાઓને આપવામાં આવેિી તવતવધ 
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શે્રણીઓના એડવાન્સ માટે કરાર કરાયેિ િોનના વ્યાજ દરની શે્રણી અને આવી િોન માટેના સરરેાશ વ્યાજ દર દશામવવા જોઈએ. 

 

૩.૩. વ્યતક્તગિ ઉધાર િેનારાઓન ેતવતવધ પ્રકારની િોન પર િાગ ુથિી કુિ ફી અને ચાજમ િોનની પ્રતિયા સમયે જાહેર કરવા 

જોઈએ િેમજ પારદતશમિા અને િુિનાત્મકિા માટે અને ગ્રાહકો દ્વારા જાણકાર તનણમય િવેાની સતુવધા માટે EHFL ની વેબસાઇ્સ 

પર પ્રદતશમિ કરવા જોઈએ. 

 

૩.૪. EHFL એ િેની વેબસાઇટ પર વાતષમક ટકાવારી દર (APR) અથવા વ્યતક્તગિ ઉધાર િેનારાને િોન પર િેતડટના કુિ ખચમનુ ં

પ્રતિતનતધત્વ કરિી સમાન અન્ય વ્યવસ્થા પ્રકાતશિ કરવી જોઈએ જથેી ગ્રાહકો ઉત્પાદનો અન/ેઅથવા તધરાણકિામઓ વચ્ચ ે

ઉધાર સાથે સંકળાયેિા ખચમની િુિના કરી શકે. 

 

૩.૫. આ સંદભમમાં, EHFL એ ખાિરી કરશે કે ગ્રાહકો િેના હોમ પેજ પરથી સંબતંધિ માતહિી સરળિાથી મળેવી શકે. વધુમા,ં 

સેવા શુલ્ક, ફી અને ફતરયાદ તનવારણ સંબતંધિ કેટિીક માતહિી છે, જનેા માટે નવીનિમ અપડેટ કરિેી માતહિી વબેસાઇટ પર 

ફરતજયાિપણ ેપોસ્ટ કરવાની રહેશે. વ્યાજ દરો અન ેસેવા શલુ્ક સંબતંધિ માતહિી પ્રદતશમિ કરવા માટેનું ફોમટે જ ેગ્રાહકને ઇતચ્છિ 

માતહિી એક ઝડપી નજરમાં મેળવવા માટે સક્ષમ બનાવશ ેિે પતરતશષ્ટ I (b) માં આપવામાં આવ્યું છે. જો કે, મળૂભૂિ માળખાન ે

નુકસાન પહોચંાડ્યા તવના અથવા જાહેરાિોના અવકાશને ઘટાડ્યા તવના, જરૂતરયાિોન ેઅનરુૂપ ફોમેટમાં ફેરફાર કરી શકાય 

છે. 

 

4. લડસ્પ્િેના અન્ય મોડ્સ  

 

પુતસ્િકા સ્વરૂપમાં આપેિી બધી માતહિીને ટચ સ્િીન પર માતહિી તકઓસ્ક, સ્િોિ બાર, ટેગ બોડમ  અને/અથવા ઉપિબ્ધ અન્ય 

તવકલ્પોમાં મૂકીને પ્રદતશમિ કરવાનો પણ તવચાર કરી શકાય છે. આ પદ્ધતિઓનો ઉપયોગ કરીને માતહિી પ્રદતશમિ કરિી વખિે 

ઉપરોક્ત વ્યાપક માગમદતશમકાનું પાિન કરી શકાય છે. 

 

૫. અન્ય મ દ્દાઓ  

 

૫.૧. ફરતજયાિ તડસ્પ્િેના દૃશ્યમાં અવરોધ ઊભો કયામ તવના પ્રમોશનિ અને પ્રોડક્ટ માતહિી પ્રદતશમિ કરી શકાય છે. ફરતજયાિ 

તડસ્પ્િ ેઆવશ્યકિાઓ દ્વારા ગ્રાહક તહિ અન ેનાણાકીય તશક્ષણ પ્રાપ્ત કરવાનો પ્રયાસ કરવામાં આવે છે, િેથી િેમને અન્ય તડસ્પ્િ ે

બોડમ  કરિાં પણ પ્રાથતમકિા આપવી જોઈએ. િાગુ પડિા સ્થાન મુજબ સરકારી પ્રાયોતજિ યોજનાઓ સંબતંધિ માતહિી િેમની 

િાગુ પડિી ક્ષમિા અનુસાર પ્રદતશમિ કરી શકાય છે. 

 

૫.૨. EHFL એ િોન અરજીની પ્રતિયા કરિી વખિે અને િોનના મુદિ દરતમયાન દરકે િબકે્ક, કંપનીની વબેસાઇટ અને મખુ્ય 

કાયામિય / શાખા કાયામિયના નોતટસ બોડમ  પર સમયાંિર ેપ્રકાતશિ અને અપડેટ કરાયિે, પલરલશષ્ટ I (b) માું તનધામતરિ ફોમટે 

મુજબ, સ્પષ્ટ, સંતક્ષપ્ત, MITC પ્રદાન કરવું જોઈએ. 

 

િોન અરજીની પ્રતિયા કરિી વખિે, EHFL એ પલરલશષ્ટ I (c) માં તનધામતરિ ફોમટે મુજબ, બધા ઉધાર િનેારાઓને સ્પષ્ટ, સંતક્ષપ્ત, 

KFS પ્રદાન કરવુ ંજોઈએ . 

 

૬. અપુંગ વ્યલિ(ઓ) માટે સ િભતા સહાય માટેની નીલત: 

 

શારીતરક અને દૃતષ્ટહીન ગ્રાહકો માટે સુિભિા સહાય પરૂી પાડવા માટેની કંપનીની નીતિ પલરલશષ્ટ I (d) માું જોડાયેિ છે અને 

િે કંપનીની વેબસાઇટ અને મખુ્ય કાયામિય / શાખા કાયામિયના નોતટસ બોડમ  પર હોસ્ટ કરવામા ંઆવશે.  
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પલરલશષ્ટ I (a) 

વ્યાપક નોલટસ બોડષન ું ફોમટે 

(____________ સ િી અપડટે કરિે) 

 

A. ગ્રાહક સેવા માતહિી: 

 

i) અમ ેિોન, થાપણો (જો િાગુ હોય િો) અન ેશાખાઓ/કાયામિયોમાં મુખ્ય વ્યાજ દરો અિગથી દશામવ્યા છે. 

ii) અમ ેિમામ પ્રકારના શુલ્ક/ફી પણ પ્રદતશમિ કયામ છે. 

iii) બધા તડપોતઝટ ખાિાઓ પર નોતમનેશન સતુવધા ઉપિબ્ધ છે. 

 

B. સેવા શુલ્ક: 

 

C. ફતરયાદ તનવારણ: 

હંુ)      જો િમારી પાસે કોઈ ફતરયાદ/ફતરયાદ હોય, િો કૃપા કરીને સપંકમ  કરો: 

ii)  જો િમારી ફતરયાદ શાખા સ્િર ેઉકેિાિી નથી, િો િમે અમારા શાખા મેનેજર/મેનેજર વગેર ે(અતધકૃિ અતધકારીનો 

હોદ્દો) નો સંપકમ  આ સરનામે કરી શકો છો: (સરનામું) 

iii) જો િમે અમારા ફતરયાદ તનવારણથી સંિુષ્ટ ન હોવ, િો િમે નેશનિ હાઉતસંગ બેંકનો સંપકમ  આ સરનામે કરી શકો છો: 

ફતરયાદ તનવારણ સેિ, નેશનિ હાઉતસંગ બેંક, નવી તદલ્હી. 

 

D. પૂરી પાડવામાં આવિી અન્ય સેવાઓ: 

 

E. પુતસ્િકા સ્વરૂપે ઉપિબ્ધ માતહિી (કૃપા કરીન ે'મે આઈ હેલ્પ યુ' કાઉન્ટરનો સંપકમ  કરો) 

 

i) ઉપર (A) થી (D) માં ઉલ્િતેખિ બધી વસ્િુઓ. 

ii) સામાન્ય વ્યવહારો માટે સમયના ધોરણો. 

iii) KYC/ ફેર પ્રતેક્ટસ કોડ/ ગ્રાહકો પ્રત્યે EHFL ની પ્રતિબદ્ધિાનો કોડ. 

 

F. NHB અતધતનયમ, 1987 ની કિમ 29A હેઠળ જારી કરાયેિ નોધંણી પ્રમાણપત્ર (CoR) નુ ંપ્રદશમન. પતરસરની બહાર પરૂી 

પાડવાની માતહિી: 

 

i) એચએફસી/શાખાનું નામ: 

ii) સાપ્તાતહક રજા: 

iii) શાખા કાયમકારી સમય 

 

જી. શારીતરક અને દૃતષ્ટહીન ગ્રાહકો માટે સુિભિા સહાય પૂરી પાડવા માટેની નીતિ  
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પલરલશષ્ટ I (b) 

 

સૌથી મહત્િપૂણષ લનયમો અન ેશરતો (MITC) 

િોન……………………... (ચોક્કસ િોન પ્રોડટટન ું નામ) 

 

………….. (ઋણ િનેાર) અને ………….. (હાઉતસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીનું નામ) વચ્ચે સંમિ થયેિા હાઉતસંગ િોનના મખુ્ય 

તનયમો અને શરિો નીચે મુજબ છે: 

 

૧. િોન મંજૂર રકમ: 

 

2. વ્યાજ 

i) પ્રકાર (તસ્થર અથવા ફ્િોતટંગ અથવા ડ્યુઅિ/સ્પેતશયિ રટે): 

ii) ફ્િોતટંગ રટે િોન માટે વ્યાજ (............. એટિ ેકે .....% (સંદભમ દર +/- …………); અને તફક્સ્ડ રટે િોન માટે ......%) 

iii) મોરટેોતરયમ અથવા સબતસડી: 

iv) વ્યાજ ફરીથી સેટ કરવાની િારીખ: 

v) વ્યાજ દરમાં ફેરફારની વાિચીિ કરવાની રીિો: 

 

3. હપ્તાના પ્રકારો 

 

4. િોનનો સમયગાળો 

 

૫. િોનનો હેિુ (િોન જનેા માટે મંજૂર કરવામાં આવી છે િેનો ઉલ્િેખ કરો) 

 

૬. ફી અને અન્ય શુલ્ક 

i) અરજી પર (બધા પ્રકારની ફી/ચાજમ, વ્યતક્તગિ રીિે ઉલ્િેતખિ) 

ii) િોનની મદુિ દરતમયાન (બધા પ્રકારના ફી/ચાજમ, વ્યતક્તગિ રીિે ઉલ્િતેખિ કરવાના) 

iii) ફોર્િોઝર પર (બધા પ્રકારની ફી/ચાજમ, વ્યતક્તગિ રીિે ઉલ્િેતખિ કરવા માટે) 

iv) જો િોન મંજૂર/તવિરણ ન થાય િો ફી પરિપાત્ર (બધી પ્રકારની ફી, વ્યતક્તગિ રીિે ઉલ્િેતખિ) 

v) ફ્િોતટંગથી તફક્સ્ડ ઇન્ટરસે્ટમાં તસ્વચ કરવા માટે કન્વઝમન ચાજમ અને િેનાથી તવપરીિ (ચાજમનો પ્રકાર, વ્યતક્તગિ રીિે 

ઉલ્િેતખિ કરવાનો રહેશ)ે 

vi) તવિતંબિ ચકુવણી માટે દંડ (િમામ પ્રકારનો દંડ, વ્યતક્તગિ રીિે ઉલ્િતેખિ કરવાનો) 

 

૭. િોન માટે સુરક્ષા/ કોિેટરિ 

i) ગીરો (િોન માટે સરુક્ષા િરીકે ગીરો રાખવાની તમિકિની તવગિોનો ઉલ્િેખ કરો) 

ii) ગેરંટી (ગેરન્ટસમના નામનો ઉલ્િેખ કરો) 

iii) અન્ય સુરક્ષા (જો કોઈ હોય િો અન્ય સરુક્ષાની તવગિોનો ઉલ્િેખ કરો) 

 

૮. તમિકિ/ઋણ િનેારાઓનો વીમો તમિકિ/ઋણ િનેારાઓ માટે મેળવવાની વીમા પૉતિસીની જરૂતરયાિો અને તવશેષિાઓની 

તવગિ. 

 

9. િોનના તવિરણ માટેની શરિો િોનના તવિરણ અથવા િેના કોઈપણ હપ્તા માટેની શરિો જમે કે, સુરક્ષાનું તનમામણ, મંજૂર 

યોજનાઓ રજૂ કરવી, બાંધકામના િબક્કાઓ, વૈધાતનક મંજૂરીઓ વગરે ેદશામવવી. 

 

૧૦. િોન અને વ્યાજની ચુકવણી EMI ની રકમ અને િોન ચૂકવવાપાત્ર હપ્તાઓની કુિ સંખ્યા સમાન માતસક હપ્તાઓમાં અથવા 
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િોનની મૂળ રકમ અને વ્યાજની ચુકવણી માટે અન્ય તવગિો જમેાં તનયિ િારીખ/ઓ દશામવવાની રહેશે. વ્યાજ દર/EMI મા ં

ફેરફારની અગાઉથી જાણ કરવાની પ્રતિયાનો પણ ઉલ્િેખ કરો. 

 

િાગુ કાયદા હેઠળ કાયમવાહી કરિા પહેિા ઉધાર િેનારને બાકી િેણાનંી વસૂિાિ માટે નોતટસ વગેર ેઆપવી . 

 

૧૨. વાતષમક બાકી રકમનું સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવાની િારીખ 

 

૧૩. ગ્રાહક સવેાઓ 

નીચેના તવશે સતંક્ષપ્તમાં ઉલ્િખે કરો: 

 

i) ઓતફસમાં મુિાકાિના કિાકો. 

ii) ગ્રાહક સેવા માટે સપંકમ  કરવાના વ્યતક્તની તવગિો. 

iii) સમયરખેા સતહિ નીચેની બાબિો મેળવવા માટેની પ્રતિયા: 

a. િોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ. 

b. માતિકીના દસ્િાવેજોની ફોટોકોપી. 

c. િોન બંધ/ટર ાન્સફર વખિે મૂળ દસ્િાવેજો પરિ કરવા. 

 

૧૪. ફતરયાદ તનવારણ 

 

પીતડિ ઉધાર િનેાર દ્વારા ફતરયાદ નોધંાવવા માટેની પ્રતિયા (ઈ-મેિ આઈડી અને અન્ય સપંકમ  તવગિો, સમસ્યાનું તનરાકરણ 

િાવવાનો સમય, એસ્કેિશેન માટે મેતટર ક્સ, વગેર)ે નો ઉલ્િખે કરો. વધમુા,ં એ પણ ઉલ્િખે કરવો જોઈએ કે જો ફતરયાદી મળેિા 

પ્રતિભાવથી અસંિષુ્ટ હોય અથવા જ્ાં કોઈ પ્રતિભાવ ન મળે, િો ફતરયાદી નશેનિ હાઉતસંગ બેંકના ફતરયાદ તનવારણ સેિનો 

સંપકમ  NHB ની વેબસાઇટ પર ઓનિાઈન અથવા NHB, નવી તદલ્હીમાં પોસ્ટ દ્વારા કરી શકે છે. 

 

આથી સંમતિ આપવામાં આવે છે કે િોનની તવગિવાર શરિો અને તનયમો માટે, પક્ષકારો અહી ંિોન અને િેમના દ્વારા અમિમા ં

મુકાયેિા/ અમિમાં મકુવામાં આવનારા અન્ય સુરક્ષા દસ્િાવેજોનો સંદભમ િેશે અન ેિેના પર આધાર રાખશે. 

 

ઉપરોક્ત તનયમો અને શરિો ઉધાર િનેાર/િનેારાઓ દ્વારા વાંચવામા ં આવી છે / કંપનીના શ્રી/શ્રીમિી/કુ. 

___________________________ દ્વારા ઉધાર િનેારન ેવાચંવામાં આવી છે અને ઉધાર િનેાર/િનેારાઓ દ્વારા સમજી િેવામા ં

આવી છે. 

 

 

 

(સહી અથવા અંગૂઠાની છાપ)     

 

િેનારાઓના અતધકૃિ વ્યતક્તના હસ્િાક્ષર )   

 

નોધં: MITC ની ડુતપ્િકેટ નકિ ઉધાર િનેાર/િનેારાઓને સોપંવી જોઈએ.  
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પલરલશષ્ટ I(c) 

કી તથ્યો લનિેદન 

ભાગ ૧ (રસ દર અન ેફી/ચાજષ) 
 

૧ િોન દરખાસ્ત/ ખાત ું ના.  પ્રકાર ના િોન  

૨ મુંજૂર િોન રકમ (માું (રૂલપયા)  

૩ લિતરણ સમયપત્રક 

(i) તવિરણ માં િબક્કાઓ અથવા ૧૦૦% આગળ. 

(ii) જો િે છે સ્ટેજ જ્ઞાની, ઉલ્િેખ કરવો આ કિમ 

ના સંબતંધિ તવગિો ધરાવિો િોન કરાર 

 

૪ િોન મ દત (િર્ષ/મલહના/લદિસ)  

૫ હપ્તો લિગતો 

પ્રકાર ના હપ્તા નંબર ના 

ઇપીઆઇ 

ઇપીઆઈ 

(₹) 

શરૂઆિ ના ચુકવણી, પોસ્ટ મંજૂરી 

    

6 રસ દર (%) અને પ્રકાર (લનલિત અથિા તરત ું અથિા હાઇલબ્રડ)  

૭ િિારાન  માલહતી માું કેસ ના તરત ું દર ના વ્યાજ 

સંદભમ 

બેન્ચમાકમ  

બેન્ચમાકમ  

રટે (%) 

(બી) 

ફેિાવો (%) (ઓ) ફાઇનિ દર 

(%) આર = 

(બી) + (ઓ) 

રીસેટ 

સામતયકિા 2 

(મતહનાઓ) 

અસર ના ફેરફાર મા ંઆ સંદભમ બેન્ચમાકમ  

(માટે 25 બીપીએસ ફેરફાર માં 'ર', ફેરફાર 

માં: 3 ) 

ક સ ઇપીઆઈ (₹) ના. ના 

ઇપીઆઇ 

        

8 ફી/ ચાજષ  ૪ 

 ચૂકવવાપાત્ર થી આ આરઇ 

(અ) 

ચૂકવવાપાત્ર થી એ ત્રીજંુ પાટી દ્વારા આરઇ 

(બી) 

  એક 

વખિનંુ/આવ

િમક 

રકમ (માં 

₹) અથવા 

ટકાવારી 

(%) િાગુ પડિંુ 

e 5 

એક 

વખિ/આવિમ

ક 

રકમ (માં ₹) અથવા િાગુ 

પડિંુ ટકાવારી (%) ૫ 

(હંુ) પ્રતિયા ફી     

(ii) વીમો ખચમ     

(iii) મૂલ્યાકંન ફી     

(iv) કોઈપણ અન્ય (કૃપા કરીને     
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સ્પષ્ટ કરો) 

9 િાલર્ષક ટકાિારી દર (એલપ્રિ) (%) ૬  

૧૦ લિગતો ના આકલસ્મક શ લક (માું ₹ અથિા %, તરીકે િાગ ) 

(હંુ) દંડ શુલ્ક, જો કોઈપણ, માં કેસ ના તવિતંબિ ચુકવણી  

(ii) અન્ય દંડાત્મક શુલ્ક, જો કોઈપણ  

(iii) જપ્તી શુલ્ક, જો િાગુ પડિંુ  

(iv) શુલ્ક માટે તસ્વતચંગ ના િોન થી િરિુ ંથી તનતિિ દર અને દુગુમણ ઊિટંુ  

(વી) કોઈપણ અન્ય ખચમ (કૃપા કરીને સ્પષ્ટ કરો)  

 

૨ તસ્થર રીસટે, અન્ય કરિાં ચાિ ુખાિંુ ના ફેરફારો માં િેતડટ પ્રોફાઇિ 

૩ કૃપા કરીને સંદભમ આપો ગોળાકાર 'રીસેટ કરો' ના િરિુ ંરસ દર ચાિ ુસમાન માતસક હપ્તા (ઇએમઆઈ) 

આધાતરિ વ્યતક્તગિ ૧૮ ઓગસ્ટ, ૨૦૨૩ ના રોજ િોન . 

૪ આરઈએસ મે ખુિાસો કરવો આ રકમ નેટ ના કોઈપણ કર આવા િરીકે જીએસટી 
૫ ઉલ્િેખ આવિમન, જ્ાં પુનરાવતિમિ થાય છે 

6 કૃપા કરીને સંદભમ આપો થી આ તચત્ર માં પતરતશષ્ટ ક 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
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ભાગ ૨ (અન્ય ગ ણાત્મક માલહતી) 

 

૧ િોન  કરારની  કિમ  

સગાઈ ના પુનઃપ્રાતપ્ત એજન્ટો 

સંબંતધિ   

૨ િોન  કરારની  કિમ  

ફતરયાદ તનવારણ તમકેતનઝમ 

કઈ  તવગિો  

૩ ફોન  નંબર  અને  ઇમઇેિ  ઓળખ 

ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી ૭ 

ના  આ  નોડિ  

૪ શું આ િોન છે, અથવા માં ભતવષ્ય કદાચ, તવષય 

થી ટર ાન્સફર થી અન્ય આરઈએસ અથવા જામીનીકરણ (હા/ 

ના) 

 

૫ માં કેસ ના ઉધાર આપવું હેઠળ સહયોગી ઉધાર આપવું વ્યવસ્થા (દા.િ., સહ-તધરાણ/ આઉટસોતસિંગ), 

નીચેના વધારાનું તવગિો મ ેહોવું સજ્જ: 

નામ ના આ મૂળ આરઈ, સાથે 

સાથે િેનું ભંડોળ પ્રમાણ 

નામ ના આ ભાગીદાર આરઇ સાથે સાથે િેનંુ 

પ્રમાણ ના ભંડોળ 

તમતશ્રિ દર રસ ધરાવિુ ં

   

6 માં કેસ ના તડતજટિ િોન, નીચેના ચોક્કસ ખુિાસાઓ મ ેહોવું સજ્જ: 

(હંુ)  R E  ન ા  બોડમના સંદભમમાં, કુતિંગ ઓફ/િુક-અપ 

સમયગાળો મંજૂર નીતિ, દરતમયાન જ ેઉધાર િેનાર  

નથી  હોવું  ચાજમ થયેિ  કોઈપણ  દંડ  ચાિુ 

પૂવમચુકવણી ના િોન 

 

(ii)  તવગિો ના એિએસપી અતભનય િરીકે પુનઃપ્રાતપ્ત 

એજન્ટ અને 

અતધકૃિ થી અતભગમ આ ઉધાર િેનાર 
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૭ આરઇ મે સજ્જ કરવું સામાન્ય ઇમઇેિ ઓળખ, પરૂી પાડવામાં આવેિ એ પ્રતિભાવ છે બનાવેિ અંદર ૧ 

કાયમરિ તદવસ. 

પલરલશષ્ટ I (d) 

અપુંગ વ્યલિ(ઓ) માટે સ િભતા સહાય માટેની નીલત 

ઉદે્દશ્ય:  

ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ તિતમટેડ (EHFL) તવકિાગં વ્યતક્તઓના અતધકાર અતધતનયમ, 2016 અને NHB ના 

માગમદતશમકા અનુસાર, શારીતરક અને દૃતષ્ટની સમસ્યાઓ ધરાવિા ગ્રાહકો સતહિ િમામ ગ્રાહકોન ેસુિભ અને 

સમાતવષ્ટ નાણાકીય સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે પ્રતિબદ્ધ છે. અમારં િક્ષ્ય અમારી ભૌતિક શાખાઓ અને તડતજટિ 

પ્િેટફોમમમાં સમાન િક અને અવરોધ-મુક્ત અનુભવ સતુનતિિ કરવાનું છે. 

મ ખ્ય લસદ્ાુંતો: 

• ભેદભાિ રલહત: અન્ય ગ્રાહકો માટે ઉપિબ્ધ િમામ ઉત્પાદનો, સેવાઓ દૃતષ્ટહીન વ્યતક્તઓ અન ેઅપંગ 

વ્યતક્તઓ માટે ઉપિબ્ધ રહેશે. માનક િેતડટ નીતિ મુજબ સેવાઓ, ઉત્પાદનો અને સુતવધાઓ અપંગિાના 

આધાર ેનકારી શકાય નહી.ં 

• સમાન િતષન: શારીતરક અને દૃતષ્ટહીન ગ્રાહકોને અન્ય કોઈપણ ગ્રાહક જવેી જ સતુવધાઓ / ઓફરો 

આપવામાં આવશે. 

દૃલષ્ટહીન ગ્રાહકો: 

• ભેદભાિ લિનાન ું લિરાણ: દ્રતષ્ટની ક્ષતિ િોન નકારવાનો માપદંડ રહેશે નહી.ં 

• શાખામાું સહાય: EHFL સ્ટાફ ફોમમ વાચંવા અને ભરવા જવેી સુતવધાઓ પૂરી પાડશે . જો તવનંિી કરવામા ં

આવે િો, સાક્ષીની હાજરીમાં ગ્રાહકને વ્યવસાયના તનયમો અને શરિો વાચંીને સંભળાવવામાં આવશે. 

• દસ્તાિજેો : દસ્િાવેજીકરણની આવશ્યકિાઓ અન્ય ગ્રાહકો જવેી જ છે, પરંિુ ખાિા પર "ખાિાધારક 

દૃતષ્ટહીન છે" િરીકે તચતિિ થયેિ હોવું જોઈએ. 

• અુંગૂઠાની છાપ સ્િીકૃલત : જો જરૂરી જણાય િો, ગ્રાહકોને અંગૂઠાની છાપ અને ઘોષણાપત્રનો ઉપયોગ 

કરીને સવેાઓ આપવામાં આવશે. 

• પાિર ઓફ એટની / મેન્ડેટ : દૃતષ્ટહીન ગ્રાહકો ઇચ્છે િો િેમના ખાિાના સચંાિન માટે પાવર ઓફ એટની 

અથવા મેન્ડેટ ધારકની તનમણૂક કરી શકે છે. 

ભૌલતક શાખા સ િભતા: 

• પ્રાથલમકતા સેિા: સ્પષ્ટ રીિે ઓળખી શકાય િેવી નોતટસ યોગ્ય રીિે મૂકવામા ંઆવશે જથેી અપંગ 

વ્યતક્તઓ (પીડબ્લ્યુડી) પ્રાથતમકિા સેવા માટે પૂછી શકે. 

• શાખામાું સહાય: 

o શાખા અલિકારી: તદવ્યાંગોન ેસેવાઓ પૂરી પાડવા માટે દરકે કાયમકારી કચરેીમા ંશાખા વડા / 

શાખા અતધકારીની તનમણૂક કરવામાં આવશે. િેમની સપંકમ  તવગિો પ્રવશેદ્વાર પર પ્રદતશમિ 

કરવામાં આવશે. 
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o ફોમષ ભરિામાું સહાય: જો જરૂરી હોય િો સ્ટાફ ફોમમ અન ેચેક વાચંવા અન ેભરવા જવેી વધારાની 

સુતવધાઓ પરૂી પાડશે. જો ગ્રાહક તવનંિી કર ેિો સાક્ષીની હાજરીમા ંતનયમો અન ેશરિો વાંચીન ે

સંભળાવવામાં આવશે. 

o માળખાગત સ લિિાઓ: કંપનીએ ગ્રાહકોને શારીતરક અન ેદ્રશ્ય પડકારોનો સામનો કરવા માટે 

જરૂરી માળખાગિ સતુવધાઓ પૂરી પાડવાની ખાિરી કરવી જોઈએ. 

નીલત સમીક્ષા:  

તવકિાંગ ગ્રાહકોન ેપરૂી પાડવામાં આવિી સતુવધાઓ અન ેસેવાઓની સમયાંિર ેસમીક્ષા કરવામાં આવશે, અને 

સિિ સુધારો સુતનતિિ કરવા માટે ગ્રાહકોના પ્રતિભાવો સતિયપણે એકતત્રિ કરવામાં આવશે.  
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ஈஸி ஹ ோம் ஃபைனோன்ஸ் லிமிடெெ ்

துபையின் டையர்: இணக்கம் 

நியோயமோன நபெமுபை விதி 

 

ைதிை்பு: EHFL/நிதியோண்டு 2026-27/ஜூன்/ நியோயமோன 

நபெமுபை விதித்டதோகுை்பு / ைதிை்பு: 9 

 

நபெமுபை

க்கு வரும் 

ஹததி: 

 
 2 ஜூன் 2026 

 

அடுத்த மறுஆய்வு வரை கைொள்ரை கெல்லுபடியொகும் 

 

 

 

டைோறுை்புத் துைை்பு: 

இந்த ஆவணத்தில் உள்ள தைவல்ைள் இைைசியமொனரவ மற்றும் ஈஸி ஹ ொம் ஃரபனொன்ஸ் 

லிமிகெெ் நிறுவனம், அதன் ஊழியைை்ள் மற்றும் அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ 

பிைதிநிதிைள்/பயனைை்ளுை்ைொை மெ்டுஹமயொனரவ. இந்த ஆவணத்திற்ைொன அணுைல் மூலம் 

யொைொவது மற்ற இருை்கிறது அங்கீைைிை்ைப்பெொத. ஏஹதனும் பயன்படுத்து, விநிஹயொைம், 

அெச்ிடுதல், பைவல், நைகலடுப்பது, இந்த ஆவணதர்த ஹவறு எந்த நபரும் கவளிப்படுத்துவது 

அல்லது ஹவறு விதமொைப் பயன்படுத்துவது ைண்டிப்பொைத் தரெகெய்யப்பெ்டுள்ளது மற்றும் 

அதற்குைிய தண்ெரனயும் விதிை்ைப்பெலொம். ெெ்ெவிஹைொதமொனது. நிறுவனத்திற்குப் 

கபொருந்தை்கூடிய தற்ஹபொரதய முதன்ரம வழிைொெ்டுதல், அறிவிப்பு அல்லது 

சுற்றறிை்ரைரயத ் திருத்தும் ஏஹதனும் ஒரு ஒழுங்குமுரற அறிவிப்பு அல்லது 

சுற்றறிை்ரைரயப் கபற்றவுென், கைொள்ரை திருதத்ப்பெ்ெதொைை் ைருதப்படும். அத்தரைய 

திருத்தங்ைளின் அமலுை்கு வரும் ஹததியொனது, திருதத்ப்பெ்ெ ஒழுங்குமுரற அறிவிப்பு அல்லது 

சுற்றறிை்ரையில் குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள கபொருந்தும் ஹததியொைஹவொ அல்லது நிறுவனம் 

அத்தரைய திருதத்ங்ைரளெ ்கெயல்படுத்தும் முந்ரதய ஹததியொைஹவொ இருை்கும். அத்தரைய 
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திருத்தப்பெ்ெ கைொள்ரை ஆவணங்ைள், வொைியம் / குழுவின் முன் அங்கீைொைம் மற்றும்/அல்லது 

ஒப்புதல் ஹதரவப்பெொவிெ்ெொல், வருெொந்திை மறுஆய்வுெ ் கெயல்பொெ்டின் ஹபொது வொைியம் / 

குழுவின் அங்கீைொைத்திற்ைொைெ ்ெமைப்்பிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

 

 

 

விளக்கம் பகடயோை்ைம் 

தயொைிதத்வை:் 

 

கெயலைத ்துரற 

 

மதிப்பொய்வு கெய்தவை:் 

 

நிறுவன இெை ்ஹமலொண்ரமை் குழு 

 

 

ஒப்புதல் அளித்தவை:் 

 

இயை்குநைை்ள் குழு 

 

 

 

ைதிை்பு வரலோறு: 

 

ைதிை்பு டைோருந்தக்கூடிய 

ஹததி 

மோை்ைங்களின் 

விளக்கம் 

அடுத்த 

மதிை்ைோய்வு ஹததி 

0 ஆைம்பம் ஆைம்ப 
 

1 ஜூன் 22, 2019 முதல் வரைவு 
 

2  

கெப்ெம்பை ்25, 2020 

இைண்ெொவது வரைவு  

 

3 கெப்ெம்பை ்17, 2021 

 

மூன்றொவது வரைவு 

 

 

4 அை்ஹெொபை ்10, 2022 

   

நொன்ைொவது வரைவு 

 

 

5 ஆைஸ்ெ் 18, 2023 
 

ஐந்தொவது வரைவு 
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6 பிப்ைவைி 16, 2024 ஆறொவது வரைவு 
 

7 ஜூன் 08, 2024 ஏழொவது வரைவு 
 

8 
ஹம 22, 2025 மற்றும் 

பிப்ைவைி 05, 2026 
எெ்ெொவது வரைவு 

 

9 ஜூன் 02, 2026 ஒன்பதொவது வரைவு 
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ஈஸி ஹ ோம் ஃபைனோன்ஸ் 

லிமிடெெ ் (EHFL) 

நியோயமோன நபெமுபைக் 

குறியீடு 

I - முன்னுபர 

இந்திய ைிெைவ்் வங்கியொல் 28 நவம்பை,் 2025 ஹததியிெெ் அறிவிப்பு எண். 

RBI/DOR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/ 03-10-119/2025-26 மூலம் கவளியிெப்பெ்ெ, 

அரனத்து வீெட்ு நிதி நிறுவனங்ைளொலும் (HFC'S) கெயல்படுத்தப்பெ ஹவண்டிய 

இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (வீெ்டு நிதி நிறுவனங்ைள்) வழிைொெ்டுதல்ைள், 2025 

மற்றும் இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (வங்கியல்லொத நிதி நிறுவனங்ைள் – 

கபொறுப்பொன வணிை நெத்ரத) வழிைொெ்டுதல்ைள், 2025 மற்றும் அவ்வப்ஹபொது 

இந்திய ைிெைவ்் வங்கி/ஹதசிய வீெட்ு வொைியத்தொல் (RBI/NHB) 

கவளியிெப்பெை்கூடிய அடுத்தடுத்த திருத்தங்ைள், அறிவிப்புைள், 

சுற்றறிை்ரைைள் மற்றும் பிற வழிைொெ்டுதல்ைளுை்கு இணங்ை இந்தை் கைொள்ரை 

பின்பற்றப்படுகிறது. 

 

நியொயமொன நரெமுரற கநறிமுரற (“கநறிமுரற”) நிறுவனதத்ொல் 

வகுை்ைப்பெ்டுள்ளது . 

 

II - செ்ெத்தின் ஹநோக்கம் 

 

நிதி அரமப்பின் ஒரு பகுதியொை விளங்கும் வீெ்டுவெதி நிதி நிறுவனங்ைள் 

(HFCs), வீெ்டுை் ைென் வழங்கும் வழிமுரறயின் பைவரல அதிைைிப்பதன் மூலம் 

கபொருளொதொை வளைெ்ச்ிை்கு பங்ைளிை்கின்றன. நிறுவனங்ைளுை்கும் இறுதிப் 

பயனொளைை்ளுை்கும் இரெயிலொன பைிவைத்்தரனைளில் 

கவளிப்பரெத்தன்ரமரய உறுதி கெய்வதற்கும், ஹமலும் நன்கு அறியப்பெ்ெ 

வணிை உறவுைரள ஏற்படுத்துவதற்கும், சில விைிவொன வழிைொெ்டுதல்ைள் 

அவசியமொைை் ைருதப்படுகின்றன. இந்தப் பின்னணியில், இந்திய ைிெைவ்் வங்கி, 

சிறந்த கபருநிறுவன நரெமுரறைளின் ஒரு பகுதியொைெ ்கெயல்படுவதற்கும் 

வணிை நரெமுரறைளில் கவளிப்பரெத்தன்ரமரய வழங்குவதற்கும், 

வீெட்ுவெதி நிதி நிறுவனங்ைளுை்ைொன நியொயமொன நரெமுரறைள் கநறிமுரற 

குறிதத் வழிைொெ்டுதல்ைரள வகுத்துள்ளது. இந்த கநறிமுரறயொனது, பின்வரும் 

ஹநொை்ைங்ைரள அரெவதற்ைொை EHFL-ஆல் உருவொை்ைப்பெ்டுள்ளது: 

 

• வொடிை்ரையொளைை்ளுென் பழகுவதில் குரறந்தபெ்ெ தைநிரலைரள 

நிைண்யிப்பதன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியொயமொன நரெமுரறைரள 

ஊை்குவித்தல்; 

• கவளிப்பரெத்தன்ரமரய அதிைைிப்பதன் மூலம், வொடிை்ரையொளை ்

எங்ைளிெமிருந்து எதிைப்ொைை்்ைை்கூடிய ஹெரவைரளப் பற்றி நன்கு 

புைிந்துகைொள்ள முடியும். நிறுவனம்; 

• ஹபொெ்டியின் மூலம் ெந்ரத ெை்திைரள ஊை்குவித்து, உயைந்்த 
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கெயல்பொெ்டுத் தைங்ைரள அரெயெ ்கெய்தல்; 

• நிறுவனத்திற்கும் அதன் வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கும் இரெஹய ஒரு 

நியொயமொன மற்றும் இணை்ைமொன உறரவ ஹமம்படுத்துதல்; மற்றும் 

• வீெட்ுவெதி நிதி மீதொன நம்பிை்ரைரய வளைை்்ை அரமப்பு. 
 

 

III - டைோருந்தக்கூடிய தன்பம 

 

EHFL, அதன் துரண நிறுவனங்ைள் அல்லது டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைள் 

(சுயமொை கெொந்தமொன மற்றும்/அல்லது கவளிப்பணி ஒப்பந்தத்தின் கீழ்) மூலம் 

ஹநைடியொை, கதொரலஹபசி வொயிலொை, அஞ்ெல் வழியொை, ஊெொடும் மின்னணு 

ெொதனங்ைள் மூலம், இரணயத்தில் அல்லது ஹவறு எந்த முரறயிலும் 

வழங்ைப்படும் அரனத்து தயொைிப்புைள் மற்றும் ஹெரவைளுை்கும் இந்தை் 

குறியீடு கபொருந்தும். 
 

IV - குறியீடு 

 

1. டவளிை்ைபெத்தன்பம 

 

a) நிறுவனம், வோடிக்பகயோளருெனோன தனது அபனத்துை் 

ைரிவர்த்தபனகளிலும், பின்வருவனவை்பை உறுதி டசய்வதன் மூலம், 

எல்லோ ஹநரங்களிலும் நியோயமோன, ைகுத்தறிவுள்ள மை்றும் 

டவளிை்ைபெயோன முபையில் டசயல்ைெக் கபெை்பிடிக்கும்: 

 

b) நிறுவனம், தன்னொல் வழங்ைப்படும் தயொைிப்புைள் மற்றும் 

ஹெரவைளிலும், அதன் ஊழியைை்ளின் கெயல்முரறைள் மற்றும் 

பழை்ைவழை்ைங்ைளிலும், இந்த கநறிமுரறயின் 

உறுதிகமொழிைரளயும் தைங்ைரளயும் நிரறஹவற்றுகிறது. 

கதொெைக்ிறது 

c) நிறுவனத்தின் தயொைிப்புைளும் ஹெரவைளும், கதொெைப்ுரெய 

அரனத்து ெெ்ெங்ைரளயும் விதிமுரறைரளயும் எழுத்துப்பூைவ்மொைப் 

பூைத்்தி கெய்கின்றன . ஆவி 

d) அதன் வொடிை்ரையொளைை்ளுெனொன கைொடுை்ைல் வொங்ைல்ைள், ஹநைர்ம 

மற்றும் கவளிப்பரெத்தன்ரம ஆகிய கநறிமுரறை் ஹைொெ்பொடுைளின் 

அடிப்பரெயில் அரமந்துள்ளன. 

 

2 கென்களுக்கோன விண்ணை்ைங்களும் அவை்றின் டசயலோக்கமும் 

2.1 ைெனொளிை்கு அனுப்பப்படும் அரனத்துத் தைவல்கதொெைப்ுைளும், அவைது 

தொய்கமொழியிஹலொ அல்லது அவருை்குப் புைியும் கமொழியிஹலொ இருை்ை 

ஹவண்டும். 

2.2 ைென் விண்ணப்பத்ரதெ ் கெயலொை்குவதற்குெ ் கெலுதத் ஹவண்டிய 

ைெ்ெணங்ைள், ைென் கதொரை 

அனுமதிை்ைப்பெொவிெ்ெொல்/வழங்ைப்பெொவிெ்ெொல் திருப்பிெ ் கெலுத்தப்பெ 

ஹவண்டிய ைெ்ெணத் கதொரை, முன்கூெ்டிஹய கெலுத்தும் விருப்பங்ைள் 
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மற்றும் அதற்ைொன ைெ்ெணங்ைள் (ஏஹதனும் இருந்தொல்), தொமதமொைத ்

திருப்பிெ ்கெலுத்துவதற்ைொன அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் (ஏஹதனும் இருந்தொல்), 

நிரலயொன வெ்டி விகிதத்திலிருந்து மொறும் வெ்டி விகிததத்ிற்கு அல்லது 

அதற்கு ஹநைம்ொறொைை் ைெரன மொற்றுவதற்ைொன மொற்றுை் ைெ்ெணங்ைள், 

வெ்டி விகிதத்ரத மீண்டும் நிைண்யிை்கும் ஏஹதனும் நிபந்தரன இருதத்ல் 

மற்றும் ைென் வொங்குபவைின் நலரனப் பொதிை்கும் ஹவறு ஏஹதனும் விஷயம் 

ஹபொன்ற அரனத்துத் தைவல்ைரளயும் EHFL ைென் வொங்குபவருை்கு 

கவளிப்பரெயொைத ்கதைிவிை்ை ஹவண்டும். ஹவறுவிதமொைை் கூறினொல், ைென் 

விண்ணப்பத்ரதெ ் கெயலொை்குதல்/அனுமதிப்பதில் உள்ள அரனத்துை் 

ைெ்ெணங்ைரளயும் உள்ளெை்கிய 'கமொதத்ெ ் கெலரவ' EHFL 

கவளிப்பரெயொன முரறயில் கவளியிெ ஹவண்டும். ஹமலும், அதத்ரைய 

ைெ்ெணங்ைள் பொகுபொெற்றரவ என்பதும் உறுதி கெய்யப்பெ ஹவண்டும். 

ஹமலும், EHFL ஆனது, இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (வங்கி ெொைொ நிதி 

நிறுவனங்ைள் – கபொறுப்பொன வணிை நெத்ரத) வழிைொெ்டுதல்ைள், 2025-இன் 

இரணப்பு I(c)-இல் உள்ளபடி, அரனத்து வருங்ைொலை் ைென் 

வொங்குபவைை்ளுை்கும் தைப்படுத்தப்பெ்ெ வடிவத்தில் ஒரு முை்கிய 

உண்ரமைள் அறிை்ரைரய (KFS) வழங்ை ஹவண்டும். இது குறிப்பொை, அனுமதி 

ைடிதம் (திருதத்ப்பெ்ெ அனுமதி ைடிதம் உெ்பெ), முை்கிய உண்ரமைள் 

அறிை்ரை, வெதி / ைென் ஒப்பந்தம், மற்ற மிை முை்கியமொன விதிமுரறைள் 

மற்றும் நிபந்தரனைள் (MITC) (ைொலப்ஹபொை்கில் திருதத்ப்பெ்ெபடி) மற்றும் 

அவ்வப்ஹபொது கவளியிெப்பெை்கூடிய பிற ஒழுங்குமுரற சுற்றறிை்ரைைள், 

அறிவிப்புைள் ஆகியவற்றின் மூலம் உள்ளெை்ைப்பெ்டு 

கதைிவிை்ைப்படுகிறது. 

2.3 ைென் விண்ணப்பப் படிவங்ைளில், ைென் வொங்குபவைின் நலரனப் பொதிை்கும் 

அவசியமொன தைவல்ைள் இெம்கபற ஹவண்டும். அதன் மூலம், மற்ற வீெட்ுை் 

ைென் நிறுவனங்ைள் (HFCs) வழங்கும் விதிமுரறைள் மற்றும் 

நிபந்தரனைளுென் அைத்த்முள்ள ஒப்பீடு கெய்து, ைென் வொங்குபவை ்

தைவலறிந்த முடிரவ எடுை்ை முடியும். விண்ணப்பப் படிவத்துென் 

ெமைப்்பிை்ைப்பெ ஹவண்டிய ஆவணங்ைளின் பெ்டியரல ைென் விண்ணப்பப் 

படிவம் குறிப்பிெலொம். 

2.4 அரனத்து ைென் விண்ணப்பங்ைளும் கபறப்பெ்ெதற்ைொன ஒப்புரை 

வழங்கும் ஒரு முரறரய EHFL வகுை்கும். முன்னுைிரமயொை, ைென் 

விண்ணப்பங்ைள் பைிசீலிை்ைப்படும் ைொலை்கைடுவும் அந்த ஒப்புரையில் 

குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

 

3. கென் மதிை்பீடு, விதிமுபைகள்/நிைந்தபனகள் மை்றும் கென் 

விண்ணை்ைம் நிரோகரிக்கை்ைெ்ெது குறித்த தகவல் 

3.1 கபொதுவொை, ைென் விண்ணப்பத்ரதெ ் கெயலொை்குவதற்குத ் ஹதரவயொன 

அரனத்து விவைங்ைளும் விண்ணப்பிை்கும்ஹபொஹத EHFL-ஆல் 

ஹெைைிை்ைப்படும். கூடுதல் தைவல் ஏஹதனும் ஹதரவப்பெ்ெொல், 

வொடிை்ரையொளை ் மீண்டும் கதொெைப்ு கைொள்ளப்படுவொை ் என அவருை்கு 

உெனடியொைத் கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 

3.2 ஈ.எெ.்எஃப்.எல் நிறுவனம், ைென் கதொரை, ஆண்டு வெ்டி விகிதம், 
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விண்ணப்பிை்கும் முரற, இ.எம்.ஐ ைெ்ெரமப்பு, முன்கூெ்டிஹய கெலுத்தும் 

ைெ்ெணங்ைள், அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் (ஏஹதனும் இருந்தொல்) உள்ளிெ்ெ 

அரனத்து விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைள் ஆகியவற்ரற, ைென் 

கபறுபவருை்கு அவைது தொய்கமொழியிஹலொ அல்லது அவை ்புைிந்துகைொள்ளும் 

கமொழியிஹலொ, அனுமதி ைடிதம், முை்கிய விவை அறிை்ரை அல்லது ஹவறு 

வழிைளில் எழுத்துப்பூைவ்மொைத ் கதைிவித்து, இந்த விதிமுரறைள் மற்றும் 

நிபந்தரனைளுை்ைொன ைென் கபறுபவைின் எழுத்துப்பூைவ்மொன ஒப்புதரலத ்

தனது பதிஹவெ்டில் ரவத்திருை்ை ஹவண்டும். 

3.3 ைென் ஒப்பந்தத்தில், தொமதமொைத் திருப்பிெ ்கெலுத்துவதற்கு விதிை்ைப்படும் 

அபைொதை் ைெ்ெணங்ைரள EHFL தடித்த எழுத்துை்ைளில் குறிப்பிெ ஹவண்டும். 

3.4 ஈ.எெ.்எஃப்.எல் நிறுவனம், ைென்ைரள அனுமதிை்கும்/வழங்கும் ஹநைத்தில், 

ஒவ்கவொரு ைென் வொங்குபவருை்கும் ஒப்புரை கபற்றுை்கைொண்டு, ைென் 

ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நைரலயும், அவ்ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள 

ஒவ்கவொரு இரணப்புைளின் ஒரு நைரலயும் தவறொமல் வழங்ை ஹவண்டும். 

3.5 EHFL-ஆல் வொடிை்ரையொளருை்குை் ைென் வழங்ை இயலொவிெ்ெொல், 

நிைொைைிப்பிற்ைொன ைொைணங்ைரள எழுத்துப்பூைவ்மொைத் கதைிவிை்ை 

ஹவண்டும். 

 

4. விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் ஏை்ைடும் மோை்ைங்கள் உெ்ைெ 

கென்கபள வழங்குதல் மை்றும் தனிநைர் கென்கபள (வீெ்டுக் கென்கள் 

உெ்ைெ) திருை்பிச ்டசலுத்துதல்/தீர்த்தலின் ஹைரில் அபசயும்/அபசயோ 

டசோத்து ஆவணங்கபள விடுவித்தல் 

 

4.1 ஒப்பந்தம் / அனுமதி ைடிதம் / முை்கியத் தைவல் அறிை்ரையில் 

கைொடுை்ைப்பெ்டுள்ள வழங்ைல் அெ்ெவரணை்கு ஏற்ப வழங்ைல் கெய்யப்பெ 

ஹவண்டும் . 

4.2 ைென் வழங்ைல் அெ்ெவரண, வெ்டி விகிதங்ைள், அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் 

(ஏஹதனும் இருந்தொல்), ஹெரவை் ைெ்ெணங்ைள், முன்கூெ்டிஹய கெலுத்தும் 

ைெ்ெணங்ைள், கபொருந்தை்கூடிய பிற ைெ்ெணங்ைள் ஹபொன்றரவ உள்ளிெ்ெ 

விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைளில் ஏற்படும் எந்தகவொரு 

மொற்றதர்தயும் EHFL, ைென் வொங்குபவருை்கு அவைது தொய்கமொழியிஹலொ 

அல்லது அவருை்குப் புைியும் கமொழியிஹலொ அறிவிை்ை ஹவண்டும். ஹமலும், 

வெ்டி விகிதங்ைள் மற்றும் ைெ்ெணங்ைளில் ஏற்படும் மொற்றங்ைள் 

எதிைை்ொலத்தில் மெ்டுஹம நரெமுரறப்படுத்தப்படுவரதயும் EHFL உறுதி 

கெய்ய ஹவண்டும். இது கதொெைப்ொை ஒரு கபொருதத்மொன நிபந்தரன ைென் 

ஒப்பந்தத்தில் ஹெைை்்ைப்பெ ஹவண்டும். 

4.3 அத்தரைய மொற்றம் வொடிை்ரையொளருை்குப் பொதைமொை இருந்தொல், அவை ்60 

நொெ்ைளுை்குள் முன்னறிவிப்பின்றி, எந்தகவொரு கூடுதல் ைெ்ெணஹமொ 

அல்லது வெட்ிஹயொ கெலுதத்ொமல் தனது ைணை்ரை மூெலொம் அல்லது 

மொற்றிை்கைொள்ளலொம். 

4.4 ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் கெலுத்துதரல அல்லது கெயல்திறரனத் 

திரும்பப் கபறுதல்/முன்ஹனற்றுதல் அல்லது கூடுதல் பிரணயங்ைரளை் 

ஹைொருதல் ஹபொன்ற முடிவுைள், ைென் ஒப்பந்தத்திற்கு இணை்ைமொை இருை்ை 
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ஹவண்டும். 

4.5 ைென் வொங்கியவருை்கு எதிைொை EHFL-ை்கு இருை்ைை்கூடிய ஹவறு ஏஹதனும் 

உைிரமஹைொைலுை்ைொன ெெ்ெப்பூைவ்மொன உைிரம அல்லது பற்றுைிரமை்கு 

உெ்பெ்டு, அரனத்து நிலுரவைளும் திருப்பிெ ் கெலுதத்ப்பெ்ெவுென் 

அல்லது ைெனின் நிலுரவத் கதொரை வசூலிை்ைப்பெ்ெவுென் EHFL 

அரனத்துப் பிரணயங்ைரளயும் விடுவிை்கும். அவ்வொறு 

ஈடுகெய்வதற்ைொன உைிரம பயன்படுத்தப்பெ ஹவண்டுமொனொல், 

அதுகுறித்து ைென் வொங்கியவருை்கு அறிவிப்பு வழங்ைப்படும். அந்த 

அறிவிப்பில், மீதமுள்ள உைிரமஹைொைல்ைள் குறிதத் முழு விவைங்ைளும், 

ெம்பந்தப்பெ்ெ உைிரமஹைொைல் தீைை்்ைப்படும்/கெலுத்தப்படும் வரை EHFL 

பிரணயங்ைரளத ் தை்ைரவத்துை் கைொள்ள உைிரமயுள்ள 

நிபந்தரனைளும் அெங்கியிருை்கும். 

4.6 முழுத் கதொரைரயயும் திரும்பப் கபற்று, ைென் ைணை்ரை முடிதத்வுென், 

EHFL அரனத்து அரெயும் மற்றும் அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைரளயும் 

விடுவிை்ை ஹவண்டும். EHFL பின்வரும் வழிைொெ்டுதல்ைரளப் பின்பற்ற 

ஹவண்டும்: 
 

4.6.1 அரெயும் / அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைரள விடுவிதத்ல்: 

 

a) ைென் ைணை்கு முழுரமயொைத் திருப்பிெ ்கெலுதத்ப்பெ்ெ / தீைை்்ைப்பெ்ெ 30 

நொெ்ைளுை்குள், EHFL அரனத்து அெல் அரெயும் / அரெயொ கெொத்து 

ஆவணங்ைரளயும் விடுவித்து, ஏஹதனும் பதிவைத்தில் 

பதிவுகெய்யப்பெ்ெ பற்றுை்ைரள நீை்கும். 

b) ைென் வொங்கியவை,் தனது விருப்பதத்ிற்ஹைற்ப, ைென் ைணை்கு 

கதொெங்ைப்பெ்ெ கிரளயிலிருந்ஹதொ அல்லது ஆவணங்ைள் கிரெை்கும் 

EHFL-இன் ஹவறு ஏஹதனும் அலுவலைத்திலிருந்ஹதொ அெல் 

அரெயும்/அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைரளப் கபற்றுை்கைொள்ளும் 

வொய்ப்பு வழங்ைப்படும். 

c) நரெமுரறை்கு வரும் ஹததியன்ஹறொ அல்லது அதற்குப் பின்னஹைொ 

வழங்ைப்படும் ைென் அனுமதி ைடிதங்ைளில், அெல் அரெயும்/அரெயொ 

கெொத்து ஆவணங்ைரளத் திரும்ப ஒப்பரெை்ை ஹவண்டிய ைொலை்கைடு 

மற்றும் இெம் குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

d) தனிை் ைென் வொங்குபவை ் அல்லது கூெ்டுை் ைென் வொங்குபவைை்ளின் 

மைணம் எனும் எதிைப்ொைொத நிைழ்ரவை் ைருத்தில் கைொண்டு, அெல் 

அரெயும்/அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைரள ெெ்ெப்பூைவ் 

வொைிசுைளுை்குத் திருப்பி அளிப்பதற்ைொன நன்கு வகுை்ைப்பெ்ெ ஒரு 

கெயல்முரறரய ஈ.எெ.்எஃப்.எல் (EHFL) கைொண்டிருை்ை ஹவண்டும். 

அத்தரைய கெயல்முரறயொனது, வொடிை்ரையொளை ்தைவலுை்ைொை மற்ற 

ஒத்த கைொள்ரைைள் மற்றும் கெயல்முரறைளுென் ஈ.எெ.்எஃப்.எல்-இன் 

இரணயதளத்தில் ைொெ்சிப்படுதத்ப்பெ ஹவண்டும். 

 

4.6.2 அரெயும்/அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைரள விடுவிப்பதில் ஏற்படும் 

தொமதத்திற்ைொன இழப்பீடு: 
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a) ைெரன முழுரமயொைத் திருப்பிெ ் கெலுத்திய/தீைத்த் 30 நொெ்ைளுை்குப் 

பிறகும், அெல் அரெயும்/அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைரள 

விடுவிப்பதில் தொமதம் ஏற்பெ்ெொஹலொ அல்லது ெம்பந்தப்பெ்ெ 

பதிவைத்தில் ைென் திருப்திப் படிவத்ரதத ் தொை்ைல் கெய்யத் 

தவறினொஹலொ, அதத்ரைய தொமதத்திற்ைொன ைொைணங்ைரள EHFL ைென் 

வொங்கியவருை்குத ் கதைிவிை்ை ஹவண்டும். தொமதத்திற்கு EHFL 

ைொைணமொை இருந்தொல், தொமதமொகும் ஒவ்கவொரு நொளுை்கும் ₹5,000/- வீதம் 

ைென் வொங்கியவருை்கு அது இழப்பீடு வழங்கும். 

b) அெல் அரெயும்/அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைள் பகுதியொைஹவொ அல்லது 

முழுரமயொைஹவொ கதொரலந்து ஹபொனொஹலொ/ஹெதமரெந்தொஹலொ, ஹமஹல 

உள்ள துரணப் பத்தி (அ)-வில் சுெ்டிை்ைொெ்ெப்பெ்ெ இழப்பீெ்ரெெ ்

கெலுத்துவஹதொடு, அரெயும்/அரெயொ கெொத்து ஆவணங்ைளின் 

நைல்/ெொன்றளிை்ைப்பெ்ெ பிைதிைரளப் கபறுவதற்கு EHFL ைென் 

வொங்குபவருை்கு உதவும் மற்றும் அதனுென் கதொெைப்ுரெய 

கெலவுைரளயும் ஏற்கும். இருப்பினும், அதத்ரைய ெந்தைப்்பங்ைளில், 

இந்த நரெமுரறரய நிரறவு கெய்வதற்கு HFC-ைளுை்குை் கூடுதலொை 30 

நொெ்ைள் அவைொெம் வழங்ைப்படும், ஹமலும் தொமதை் ைொலத்திற்ைொன 

அபைொதம் அதன் பிறகு (அதொவது, கமொத்தம் 60 நொெ்ைளுை்குப் பிறகு) 

ைணை்கிெப்படும். 

c) இந்த வழிைொெ்டுதல்ைளின் கீழ் வழங்ைப்படும் இழப்பீெொனது, 

கபொருந்தை்கூடிய எந்தகவொரு ெெ்ெத்தின்படியும் ைெனொளிை்கு ஹவறு 

ஏஹதனும் இழப்பீெ்ரெப் கபறுவதற்ைொன உைிரமைளுை்குப் 

பொதைமில்லொமல் அரமயும். 

 

4.7 பத்தி 5.6-இன் கீழுள்ள வழிைொெ்டுதல்ைள், அெல் அரெயும்/அரெயொ 

கெொத்து ஆவணங்ைரள விடுவிப்பதற்ைொன ைொலை்கைடு டிெம்பை ்01, 2023 

அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு வரும் அரனத்து வழை்குைளுை்கும் 

கபொருந்தும். 

 

5 இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (கூெ்டுை் ைென் ஏற்பொடுைள்) வழிைொெ்டுதல்ைள், 

2025-ை்கு இணங்ை, ஈஸி ஹ ொம் ஃரபனொன்ஸ் லிமிகெெ் ('ைென் வழங்கும் 

ஒழுங்குபடுதத்ப்பெ்ெ நிறுவனம்') மற்றும் அதன் கூெ்ெொளை ்

ஒழுங்குபடுதத்ப்பெ்ெ நிறுவனம் ('கூெ்ெொளை ் ஒழுங்குபடுத்தப்பெ்ெ 

நிறுவனம்') ஆகியவற்றுை்கு இரெஹய கெயல்படுதத்ப்பெ்ெ கூெ்டுை் ைென் 

ஏற்பொெ்டின் கீழ், அவைை்ளின் விருப்பப்படி இந்தை் ைென் பைிசீலிை்ைப்பெலொம் 

. அதத்ரைய ஏற்பொெ்டின் கீழ், ைென் வொங்குபவை ் கதைிவிை்ைப்பெ்டுள்ள 

ைலப்பு வெ்டி விகிதத்ரதத் திருப்பிெ ் கெலுத்த ஹவண்டும். ஹமற்கூறிய 

ஏற்பொெ்டின் கீழ் அரனத்து ஹெரவ வழங்குதல், திருப்பிெ ் கெலுத்துதல் 

மற்றும் குரற தீைத்த்ல் ஆகியவற்றுை்கு ஈஸி ஹ ொம் ஃரபனொன்ஸ் லிமிகெெ் 

ஒற்ரறத் கதொெைப்ு ரமயமொைெ ்கெயல்படும். 

 

6 டிஜிெெ்ல் கென் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் டைைை்ைெ்ெ கென்கள் 
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6.1 ஒழுங்குமுரற அறிவுறுத்தல்ைளுை்கு இணங்குவதற்ைொன முழுப் 

கபொறுப்பும் EHFL-ஐஹய ெொைந்்துள்ளதொல், EHFL தனது எந்தகவொரு 

கெயரலயும் கவளி நிறுவனங்ைளுை்கு வழங்குவது அதன் 

ைெரமைரளை் குரறத்துவிெொது. ைென் வொங்குபவைை்ரளத ்

ஹதடுவதற்கும் மற்றும்/அல்லது நிலுரவத ் கதொரைரய 

வசூலிப்பதற்கும் EHFL டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைரளத் தனது 

முைவைை்ளொை ஈடுபடுத்தும் இெங்ைளில், அது பின்வரும் 

அறிவுறுதத்ல்ைரளப் பின்பற்ற ஹவண்டும்: 

 

6.2 முைவைை்ளொை ஈடுபடுத்தப்பெ்ெ டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைளின் 

கபயைை்ள் EHFL-இன் இரணயதளத்தில் கவளியிெப்படும். 

 

6.3 முைவைை்ளொை ஈடுபடுத்தப்படும் டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைள், 

தொங்ைள் EHFL ெொைப்ொை வொடிை்ரையொளைிெம் கதொெைப்ுகைொள்வரத 

அவருை்கு முன்கூெ்டிஹய கதைிவிை்ை ஹவண்டும் என அறிவுறுத்தப்பெ 

ஹவண்டும். 

 

6.4 ைென் ஒப்புதல் வழங்ைப்பெ்ெ உெஹனஹய, ஆனொல் ைென் ஒப்பந்தம் 

கெயல்படுத்தப்படுவதற்கு முன்பு, EHFL-இன் ைடிதத் தரலப்பில் ைென் 

ஒப்புதல் ைடிதம் ைென் வொங்குபவருை்கு வழங்ைப்படும். 

 

6.5 ைென் ஒப்புதல் அளிை்ைப்படும்/வழங்ைப்படும் ஹநைதத்ில், ைென் 

ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நைலுென், அதில் குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள அரனத்து 

இரணப்புைளின் ஒவ்கவொரு நைலும் அரனத்துை் ைென் 

கபறுபவைை்ளுை்கும் வழங்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

6.6 EHFL-ஆல் பயன்படுத்தப்படும் டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைள் மீது 

திறரமயொன ஹமற்பொைர்வயும் ைண்ைொணிப்பும் உறுதி கெய்யப்பெ 

ஹவண்டும். 

 

6.7 குரற தீைை்்கும் வழிமுரற குறிதத் விழிப்புணைர்வ ஏற்படுத்துவதற்குப் 

ஹபொதுமொன முயற்சிைள் ஹமற்கைொள்ளப்படும். 

 

6A. டிஜிெெ்ல் கென் வழங்குதல் குறித்த வழிகோெ்டுதல்கள் 
 

நிறுவனம் டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்குதரலத் ஹதைவ்ுகெய்ய முடிவு கெய்தொல், 

இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (வங்கி ெொைொ நிதி நிறுவனங்ைள் – டிஜிெ்ெல் ைென் 

வழங்குதல்) முதன்ரம வழிைொெ்டுதல், 2025-இல் உள்ள அறிவுறுத்தல்ைளுை்கு 

இணங்ை ஹவண்டும். ைென் வொங்குபவைை்ரளத் ஹதடுவதற்கும் மற்றும்/அல்லது 

நிலுரவத் கதொரைரய வசூலிப்பதற்கும் EHFL தனது முைவைை்ளொை டிஜிெ்ெல் 

ைென் வழங்கும் தளங்ைரள ஈடுபடுத்தும் இெங்ைளில், அது பின்வரும் 

அறிவுறுதத்ல்ைரளப் பின்பற்ற ஹவண்டும்: முைவைை்ளொை ஈடுபடுதத்ப்பெ்ெ 

டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைளின் கபயைை்ள் EHFL-இன் இரணயதளத்தில் 

கவளியிெப்பெ ஹவண்டும்; முைவைை்ளொை ஈடுபடுத்தப்பெ்ெ டிஜிெ்ெல் ைென் 
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வழங்கும் தளங்ைள், தொங்ைள் EHFL ெொைப்ொை வொடிை்ரையொளருென் 

கதொெைப்ுகைொள்வதொை அவருை்கு முன்கூெ்டிஹய கதைிவிை்குமொறு 

அறிவுறுதத்ப்பெ ஹவண்டும்; ைென் ஒப்புதல் அளிை்ைப்பெ்ெ உெஹனஹய, ஆனொல் 

ைென் ஒப்பந்தம் கெயல்படுதத்ப்படுவதற்கு முன்பு, ஒப்புதல் ைடிதம் EHFL-இன் 

ைடிதத் தரலப்பில் ைென் வொங்குபவருை்கு வழங்ைப்பெ ஹவண்டும்; ைென் 

ஒப்புதல்/வழங்ைல் ஹநைத்தில், ைென் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நைலுென், ைென் 

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள அரனத்து இரணப்புைளின் ஒவ்கவொரு 

நைலும் அரனத்து ைென் வொங்குபவைை்ளுை்கும் வழங்ைப்பெ ஹவண்டும்; EHFL-

ஆல் ஈடுபடுத்தப்பெ்ெ டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்கும் தளங்ைள் மீது திறரமயொன 

ஹமற்பொைர்வ மற்றும் ைண்ைொணிப்பு உறுதி கெய்யப்பெ ஹவண்டும். குரற 

தீைை்்கும் வழிமுரற குறித்த விழிப்புணைர்வ ஏற்படுத்துவதற்குப் ஹபொதுமொன 

முயற்சிைள் ஹமற்கைொள்ளப்படும். 

 
 

6B. டிஜிெ்ெல் கெனளிை்பில் இயல்புநிபல இழை்பு உத்தரவோதம் (DLG) குறித்த 

வழிகோெ்டுதல்கள் 
 

நிறுவனம் டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்குதரலத் ஹதைவ்ுகெய்ய முடிவுகெய்தொல், 

டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்குதலில் உள்ள இயல்புநிரல இழப்பு உத்தைவொதம் (DLG) 

கதொெைப்ொன, இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (வங்கியல்லொத நிதி நிறுவனங்ைள் – 

டிஜிெ்ெல் ைென் வழங்குதல்) முதன்ரம வழிைொெ்டுதல், 2025-இல் உள்ள 

அறிவுறுதத்ல்ைரள EHFL ைண்டிப்பொைப் பின்பற்ற ஹவண்டும். 
 
 

7 இயக்குநர ்குழுவின் டைோறுை்பு 
 

7.1 EHFL-இன் இயை்குநை ் குழு, புைொைை்ள் மற்றும் குரறைரளத ்

தீைப்்பதற்ைொை, நிறுவனத்திற்குள் கபொருதத்மொன குரறதீைப்்பு 

வழிமுரறரய வகுை்ை ஹவண்டும். அதத்ரைய வழிமுரறயொனது, EHFL 

அதிைொைிைளின் முடிவுைளொல் எழும் அரனத்துப் பிைெெ்ரனைளும் 

குரறந்தபெ்ெம் அடுத்த உயை ் மெ்ெத்திலொவது விெொைிை்ைப்பெ்டுத ்

தீைை்்ைப்படுவரத உறுதி கெய்ய ஹவண்டும். 

7.2 EHFL-இன் இயை்குநை ் குழுவொனது, நியொயமொன நரெமுரற 

கநறிமுரறயின் இணை்ைத்ரதயும், நிைவ்ொைத்தின் பல்ஹவறு 

மெ்ெங்ைளில் உள்ள குரறதீைை்்கும் கபொறிமுரறயின் 

கெயல்பொெ்ரெயும் ைொலமுரறப்படி ஆய்வு கெய்ய வழிவரை கெய்ய 

ஹவண்டும். அத்தரைய ஆய்வுைளின் ஒருங்கிரணந்த அறிை்ரையொனது, 

குழுவொல் பைிந்துரைை்ைப்படும் ைொல இரெகவளிைளில் அதற்குெ ்

ெமைப்்பிை்ைப்பெலொம். 

 

8 புகோர்கள் மை்றும் குபைதீரை்்பு  

8.1 ஈ.எெ.்எஃப்.எல் நிறுவனம், இரணயவழியொைப் கபறப்படுபரவ உெ்பெ, 

அதன் ஒவ்கவொரு அலுவலைத்திலும் புைொைை்ள் மற்றும் குரறைரளப் 

கபறுவதற்கும், பதிவு கெய்வதற்கும், தீைப்்பதற்கும் ஒரு 

முரறரமரயயும் கெயல்முரறரயயும் கைொண்டிருை்கும். 

8.2 ஒரு வொடிை்ரையொளைிெமிருந்து எழுத்துப்பூைவ்மொை ஒரு புைொை ்
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கபறப்பெ்ெொல், EHFL ஒரு வொைத்திற்குள் அவருை்கு ஒப்புரை/பதிரல 

அனுப்ப முயற்சிை்கும். அந்த ஒப்புரையில், குரறரயை் ரையொளும் 

அதிைொைியின் கபயை ் மற்றும் பதவி ஆகியரவ இெம்கபற்றிருை்ை 

ஹவண்டும். EHFL-இன் நியமிை்ைப்பெ்ெ கதொரலஹபசி உதவி ரமயம் 

அல்லது வொடிை்ரையொளை ் ஹெரவ எண்ணுை்குத் கதொரலஹபசி மூலம் 

புைொை ் கதைிவிை்ைப்பெ்ெொல், வொடிை்ரையொளருை்கு ஒரு புைொை ் குறிப்பு 

எண் வழங்ைப்படும் மற்றும் நியொயமொன ைொலத்திற்குள் அதன் 

முன்ஹனற்றம் குறித்து அவருை்குத் கதைிவிை்ைப்படும். 

8.3 விஷயதர்த ஆைொய்ந்த பிறகு, EHFL தனது இறுதிப் பதிரல 

வொடிை்ரையொளருை்கு அனுப்பும் அல்லது பதிலளிை்ை ஏன் கூடுதல் ஹநைம் 

ஹதரவப்படுகிறது என்பதற்ைொன ைொைணத்ரத விளை்கும். ஹமலும், ஒரு 

புைொை ் கபறப்பெ்ெ ஆறு வொைங்ைளுை்குள் அவ்வொறு கெய்ய 

முயற்சிை்கும். அத்துென், வொடிை்ரையொளை ் அப்ஹபொதும் 

திருப்தியரெயவில்ரல என்றொல், தனது புைொரை எவ்வொறு 

அடுத்தைெ்ெத்திற்கு எடுத்துெ ் கெல்வது என்பது குறித்தும் அவருை்குத ்

கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 

8.4 பொதிை்ைப்பெ்ெ ைெனொளி புைொைை்ரளப் பதிவு கெய்வதற்ைொன தனது 

குரறதீைப்்பு நரெமுரறரய (புைொைை்ரளப் பதிவு கெய்யை்கூடிய 

மின்னஞ்ெல் முைவைி மற்றும் பிற கதொெைப்ு விவைங்ைள், சிை்ைரலத் 

தீைப்்பதற்ைொன ைொலை்கைடு, அடுதத் ைெ்ெத்திற்கு எடுத்துெ ்

கெல்வதற்ைொன வழிமுரற ஹபொன்றரவ) EHFL கபொதுப்படுதத் 

ஹவண்டும், ஹமலும் அது குறிப்பொைத் தனது இரணயதளத்தில் 

கிரெை்ைெ ் கெய்யப்படுவரத உறுதி கெய்ய ஹவண்டும். ஒரு மொத 

ைொலத்திற்குள் நிறுவனத்திெமிருந்து புைொைத்ொைருை்குப் பதில் 

கிரெை்ைவில்ரல என்றொஹலொ அல்லது கபறப்பெ்ெ பதிலில் திருப்தி 

இல்ரல என்றொஹலொ, புைொைத்ொைை ் தனது புைொைை்ரள NHB-யின் 

இரணயதளத்தில் ஆன்ரலனில் பதிவு கெய்வதன் மூலமொைஹவொ 

அல்லது புது தில்லியில் உள்ள NHB-ை்கு அஞ்ெல் மூலமொைஹவொ ஹதசிய 

வீெட்ுவெதி வங்கியின் (NHB) புைொைத்ீைப்்புப் பிைிரவ அணுைலொம் 

என்பரத EHFL தனது அரனத்து அலுவலைங்ைள்/கிரளைளிலும் மற்றும் 

இரணயதளத்திலும் கதளிவொைை் ைொெ்சிப்படுத்த ஹவண்டும். 

 

9 கென் தகவல்கபளை் புதுை்பித்தல்/திருத்துவதில் ஏை்ைடும் 

தோமதத்திை்கோக வோடிக்பகயோளர்களுக்கு இழை்பீடு வழங்குவதை்கும், 

வோடிக்பகயோளர் ஹசபவபய வலுை்ைடுத்துவதை்குமோன கெ்ெபமை்பு: 

 
 

இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் (வங்கி ெொைொ நிதி நிறுவனங்ைள் - ைென் 

தைவல் அறிை்ரை) முதன்ரம வழிைொெ்டுதல், 2025, ைென் நிறுவனங்ைள் 

(CIs) மற்றும் ைென் தைவல் நிறுவனங்ைளுை்கு (CICs) கபொருந்தை்கூடிய 

தற்ஹபொதுள்ள பல்ஹவறு சுற்றறிை்ரைைரள ைத்து கெய்யும் மற்றும் அதில் 

கூறப்பெ்டுள்ள வழிைொெ்டுதல்ைளின் அளவிற்குப் கபொருந்தும். 

 

a) புைொைத்ொைை ்ஒரு ைென் நிறுவனத்தில் (CI) (அதொவது EHFL) / ைென் தைவல் 
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நிறுவனத்தில் (CIC) புைொரைத் தொை்ைல் கெய்த நொளிலிருந்து முப்பது (30) 

நொெ்ைளுை்குள் அவைது புைொை ்தீைை்்ைப்பெொவிெ்ெொல், ஒவ்கவொரு நொளுை்கும் 

₹100 இழப்பீடு கபற உைிரம உண்டு. புைொரைத ் தீைப்்பதற்கு ைென் 

நிறுவனங்ைள் மற்றும் ைென் தைவல் நிறுவனங்ைளுை்கு முப்பது (30) 

நொெ்ைள் ஒெ்டுகமொத்த ைொல வைம்பு வழங்ைப்பெ்டுள்ளது. இதன் 

விரளவொை, ஒரு ைென் நிறுவனத்திற்கு இருபத்தி ஒன்று (21) நொெ்ைளும், 

ைென் தைவல் நிறுவனங்ைளுை்கு மீதமுள்ள ஒன்பது (9) நொெ்ைளும் புைொரை 

முழுரமயொைத ்தீைப்்பதற்கு வழங்ைப்படும். புைொைத்ொைை ்வழங்கிய அஞ்ெல் 

முைவைி அல்லது மின்னஞ்ெல் முைவைிை்கு, ைென் தைவல் நிறுவனம் 

அல்லது ைென் நிறுவனத்தொல் திருத்தப்பெ்ெ ைென் தைவல் அறிை்ரை (CIR) 

அனுப்பப்படும் ஹததிஹய குரற தீைை்்ைப்பெ்ெ ஹததியொைை் ைருதப்படும். 

இழப்பீெ்டுத் கதொரையொனது, புைொை ் தீைை்்ைப்பெ்ெ ஐந்து (5) ஹவரல 

நொெ்ைளுை்குள் புைொைத்ொைைின் வங்கிை் ைணை்கில் வைவு ரவை்ைப்படும். 

புைொைத்ொைை ் அல்லது ஒரு CIC-யொல் தைவல் கதைிவிை்ைப்பெ்ெ 21 

நொெ்ைளுை்குள், உைிய திருதத்ம் அல்லது ஹெைத்த்ல் அல்லது ஹவறு விதமொை, 

புதுப்பிை்ைப்பெ்ெ ைென் தைவரல CIC-ைளுை்கு அனுப்பத் தவறினொல், EHFL 

புைொைத்ொைருை்கு இழப்பீடு வழங்கும். தற்ஹபொதுள்ள ைென் வெதிைளில் 

உள்ள தவறுைள்/ கெலுத்த ஹவண்டிய நொெ்ைள் (DPD) குறித்து CIC-ைளுை்குத் 

தைவல் ெமைப்்பிை்கும்ஹபொது, ரைஹபசி எண்/மின்னஞ்ெல் முைவைி 

விவைங்ைள் கிரெை்கும் பெ்ெத்தில், EHFL வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு 

SMS/மின்னஞ்ெல் மூலம் எெெ்ைிை்ரைைரள அனுப்பும். வொடிை்ரையொளை ்

குரறைரளத் தீைப்்பதற்ைொை, EHFL CIC-ைளுை்கு ஒரு பிைத்ஹயை 

ஒருங்கிரணப்புப் புள்ளி/கதொெைப்ு அதிைொைிரயை் கைொண்டிருை்கும். 

ஒருங்கிரணப்புப் புள்ளி/அதிைொைியின் விவைங்ைள், மின்னஞ்ெல் முைவைி 

மற்றும் கதொரலஹபசி/ரைஹபசி எண் ஆகியவற்ரற EHFL, CIC-ைளுை்கு 

வழங்ை ஹவண்டும். ஹமலும், ஒருங்கிரணப்புப் புள்ளி/அதிைொைியில் 

ஏஹதனும் மொற்றம் ஏற்பெ்ெொல், அதத்ரைய மொற்றம் நிைழ்ந்த ஐந்து (5) 

நொெ்ைளுை்குள் CIC-ைளுை்குத் கதைிவிை்ை ஹவண்டும். EHFL, 

வொடிை்ரையொளை ் குரறைளுை்ைொன மூல ைொைணப் பகுப்பொய்ரவ (RCA) 

குரறந்தது அரையொண்டுை்கு ஒருமுரற ஹமற்கைொள்ளும். CIC-ைளுை்குெ ்

ெமைப்்பிை்ைப்படும் தைவின் தைத்ரத ஹமம்படுத்துவதற்ைொை, EHFL 

அரனத்துப் பிைிவுைளுை்குமொன தைவுத் தைை் குறியீெ்டின் (DQI) 

அரையொண்டு மதிப்பொய்ரவயும் ஹமற்கைொள்ளும். 

 

(ஆ) புைொைத்ொைை ் அல்லது ஒரு ைென் தைவல் ரமயதத்ொல் (CIC) தைவல் 

கதைிவிை்ைப்பெ்ெ 21 நொெ்ைளுை்குள், உைிய திருதத்ம் அல்லது ஹெைத்்தல் 

மூலமொைஹவொ அல்லது ஹவறுவிதமொைஹவொ, புதுப்பிை்ைப்பெ்ெ ைென் 

தைவல்ைரள ைென் தைவல் ரமயங்ைளுை்கு (CICs) அனுப்பத ் தவறினொல், 

EHFL புைொைத்ொைருை்கு இழப்பீடு வழங்ை ஹவண்டும்; 

 

(c) புைொைத்ொைை ்அல்லது CIC-யொல் தைவல் கதைிவிை்ைப்பெ்ெ இருபத்தி ஒரு (21) 

நொெ்ைளுை்குள் EHFL, புதுப்பிை்ைப்பெ்ெ ைென் தைவரல CIC-ை்கு 

வழங்கியிருந்தஹபொதிலும், புைொைத்ொைை ் அல்லது EHFL-ஆல் தைவல் 
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கதைிவிை்ைப்பெ்ெ முப்பது (30) நொெ்ைளுை்குள் CIC புைொரைத் தீைை்்ைத் 

தவறினொல், EHFL புைொைத்ொைருை்கு இழப்பீடு கெலுதத் ஹவண்டும்; 

 

(ஈ) புைொை ்நிைொைைிை்ைப்பெ்ெ வழை்குைள் உெ்பெ, அரனத்து வழை்குைளிலும் 

புைொைின் மீது எடுை்ைப்பெ்ெ நெவடிை்ரை குறித்து EHFL/ CIC-ைளொல் 

புைொைத்ொைருை்குத ் கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். நிைொைைிப்பு ஹநைவ்ுைளில், 

நிைொைைிப்பிற்ைொன ைொைணங்ைரளயும் EHFL மற்றும் CIC வழங்ை ஹவண்டும். 

 

(இ) புைொைத்ொைருை்கு CIC-ைள்/ EHFL-ைளொல் (புைொை ் தொை்ைல் கெய்யப்பெ்ெ 

முப்பது (30) நொெ்ைளுை்கு ஹமல் தீைவ்ு ைொண்பதில் தொமதம் ஏற்பெ்ெொல்) 

வழங்ைப்பெ ஹவண்டிய இழப்பீடு, ெம்பந்தப்பெ்ெ EHFL/ CIC-ைளுை்கு 

இரெயில் விகிதொெொை அடிப்பரெயில் பங்கிெப்படும். 

 

(f) ஒன்றுை்கு ஹமற்பெ்ெ ைென் வழங்குநைை்ளொல் (CIs) வழங்ைப்பெ்ெ தவறொன 

ைென் தைவல் கதொெைப்ொன குரற/புைொைொை இருந்தொல், புைொைத்ொைை ்

ெம்பந்தப்பெ்ெ ைென் தைவல் ரமயதத்ில் (CIC) புைொரைப் பதிவு கெய்ய 

ஹவண்டும். ைென் தைவல் ரமயம், ெம்பந்தப்பெ்ெ அரனத்து ைென் 

வழங்குநைை்ளுெனும் ஒருங்கிரணந்து கெயல்பெ்டு, புைொைத்ொைருை்கு 

அந்தை் குரறை்ைொன ஒரு விைிவொன தீைர்வ வழங்ை ஹவண்டும். 

 

(g) ஒரு CIC-ஆல் புைொை ் கபறப்பெ்டுப் பதிவு கெய்யப்பெ்ெ பின்னரும், 

அப்புைொணத்தின் தீைவ்ில் தொமதம் ஏற்பெ்டிருந்தொல், இறுதித ் தீைவ்ு 

எெ்ெப்பெ்ெ பிறகு, அந்த CIC ஆனது, கமொத்தத் தொமதம் (நொெ்ைணை்கில்) 

மற்றும் CI(ைள்) மற்றும்/அல்லது CIC கெலுத்த ஹவண்டிய இழப்பீெ்டுத ்

கதொரை குறித்து ெம்பந்தப்பெ்ெ CI(ைள்) மற்றும் புைொைத்ொைருை்குத ்

கதைிவிை்ை ஹவண்டும். 

 

(h) EHFL-ஆல் புைொை ் கபறப்பெ்டுப் பதிவு கெய்யப்பெ்ெ பின்னரும், 

அப்புைொரை தீைப்்பதில் தொமதம் ஏற்பெ்டிருந்தொல், இறுதித் தீைவ்ு எெ்ெப்பெ்ெ 

பிறகு, கமொத்தத் தொமதம் (நொெ்ைணை்கில்) மற்றும் EHFL மற்றும்/அல்லது 

CIC(ைள்) கெலுதத் ஹவண்டிய இழப்பீெ்டுத் கதொரை குறித்து EHFL, 

ெம்பந்தப்பெ்ெ CIC(ைள்) மற்றும் புைொைத்ொைருை்குத் கதைிவிை்ை ஹவண்டும். 

 

i. குரற தீைை்்ைப்பெ்ெ ஹததியொனது, புைொைத்ொைை ் வழங்கிய அஞ்ெல் 

முைவைி அல்லது மின்னஞ்ெல் முைவைிை்கு, CIC அல்லது EHFL-ஆல் 

திருத்தப்பெ்ெ ைென் தைவல் அறிை்ரை (CIR) அனுப்பப்பெ்ெ 

ஹததியொகும். 

 

(ஜ) இழப்பீெ்டுத் கதொரைரய வைவு ரவப்பதற்ைொை, புைொைத்ொைை ் தனது 

கதொெைப்ு விவைங்ைள், மின்னஞ்ெல் முைவைி மற்றும் வங்கிை் ைணை்கு 

விவைங்ைள்/ ஒருங்கிரணந்த பணப்பைிவைத்்தரன இரெமுை (UPI) ஐடி 

ஆகியவற்ரறெ ்ெமைப்்பிை்ை ஏதுவொை, மதத்ிய இழப்பீெ்டு ரமயங்ைள் (CICs)/ 

EHFL தங்ைளின் புைொை ் ெமைப்்பிப்புப் படிவத்தில் (இரணயவழி மற்றும் 
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ஹநைடி) உைிய ஏற்பொெ்ரெெ ்கெய்ய ஹவண்டும். துல்லியமொன விவைங்ைரள 

வழங்குவதற்ைொன கபொறுப்பு புைொைத்ொைரைஹய ெொரும், ஹமலும் 

புைொைத்ொைைொல் வழங்ைப்படும் எந்தகவொரு தவறொன தைவலுை்கும் EHFL/ CICs 

கபொறுப்ஹபற்ைொது. 

 

(ை) புைொை ் தீைை்்ைப்பெ்ெ ஐந்து (5) ஹவரல நொெ்ைளுை்குள் இழப்பீெ்டுத ்

கதொரை புைொைத்ொைைின் வங்கிை் ைணை்கில் வைவு ரவை்ைப்படும். 

 

(l) EHFL அல்லது CIC-ைளொல் இழப்பீடு தவறொை மறுை்ைப்பெ்ெொல், புைொைத்ொைை,் 

ைிெைவ்் வங்கி - ஒருங்கிரணந்த குரறதீைப்்பொளை ் திெ்ெம், 2021-இன் கீழ் 

(ைிெைவ்் வங்கி – ஒருங்கிரணந்த குரறதீைப்்பொளை ் திெ்ெம் (RB-IOS), 2026 

உெ்பெ, அவ்வப்ஹபொது திருத்தப்பெை்கூடியது), ைிெைவ்் வங்கி 

குரறதீைப்்பொளரை அணுைலொம். 

 

(m) இந்திய ைிெைவ்் வங்கி - ஒருங்கிரணந்த குரறதீைப்்பொளை ்திெ்ெம், 2021-

இன் கீழ் (அவ்வப்ஹபொது திருத்தப்பெை்கூடியது, இந்திய ைிெைவ்் வங்கி - 

ஒருங்கிரணந்த குரறதீைப்்பொளை ் திெ்ெம் (RB-IOS), 2026 உெ்பெ ஆனொல் 

அதுமெ்டும் அல்ல) இன்னும் உள்ளெை்ைப்பெொத இழப்பீடுைரள EHFL 

தவறொை மறுை்கும் பெ்ெத்தில், புைொைத்ொைை ் இந்திய ைிெைவ்் வங்கியின் 

மண்ெல அலுவலைங்ைளில் (ROs) இருந்து கெயல்படும் நுைைஹ்வொை ் ைல்வி 

மற்றும் பொதுைொப்புப் பிைிரவ (CEPC) அணுைலொம். 

 

ைரோமரிக்க இயலோபம: பின்வரும் ஹநைவ்ுைளில் இழப்பீெ்டுை் 

ைெ்ெரமப்பு கபொருந்தொது: 

 

(I) CICRA, 2005-இன் பிைிவு 18-இன் கீழ் தீைவ்ு வழங்ைப்பெ்டுள்ள 

தைைொறுைள். CICRA, 2005-இன் பிைிவு 18-இன்படி, ைென் தைவல் வணிைம் 

கதொெைப்ொன விஷயங்ைளில் CIC-ைள், CI-ைள், ைென் வொங்குபவைை்ள் 

மற்றும் வொடிை்ரையொளைை்ளிரெஹய எழும் தைைொறுைளுை்கு, CICRA, 

2005-இன் கீழ் எந்தத ் தீைவ்ும் வழங்ைப்பெொத பெ்ெத்தில், அதத்ரைய 

தைைொறுைள் நடுவை ் மற்றும் ெமைெெ ் ெெ்ெம், 1996-இல் 

வழங்ைப்பெ்டுள்ளபடி ெமைெம் அல்லது நடுவை ் தீைப்்பின் மூலம் 

தீைை்்ைப்படும்; 

(II) (அ) உள்ளை நிைவ்ொைம், (ஆ) மனித வளங்ைள், (இ) பணியொளைை்ளின் 

ஊதியம் மற்றும் ெம்பளங்ைள் கதொெைப்ொன புைொைை்ள்/குறிப்புைள், 

மற்றும் (ஈ) CIC/CI-இன் ஆஹலொெரனைள் மற்றும் வணிை முடிவுைள் 

வடிவிலொன குறிப்புைள்; 

(III) ைென் மதிப்கபண் ைணை்கீடு/ ைென் மதிப்கபண் மொதிைி 

கதொெைப்ொன தைைொறுைள்/ குரறைள் குறிதத் புைொைை்ள்; மற்றும் 

(IV) நுைைஹ்வொை ் குரறதீைப்்பு ஆரணயம், நீதிமன்றங்ைள், 

தீைப்்பொயங்ைள் ஹபொன்ற பிற மன்றங்ைளில் தீைை்்ைப்பெ்ெ அல்லது 

ஏற்ைனஹவ நிலுரவயில் உள்ள புைொைை்ள். 
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தற்ஹபொதுள்ள ைென் வெதிைளில் ஏற்படும் தவரணத ்தவறுைள் / கெலுதத் 

ஹவண்டிய நொெ்ைள் (DPD) குறித்து மத்திய ைென் ரமயங்ைளுை்கு (CICs) 

தைவல்ைரளெ ்ெமைப்்பிை்கும்ஹபொது, ரைஹபசி எண் / மின்னஞ்ெல் முைவைி 

விவைங்ைள் கிரெை்கும் பெ்ெத்தில், EHFL ஆனது வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு 

SMS / மின்னஞ்ெல் மூலம் எெெ்ைிை்ரைைரள அனுப்பும். 

 

வொடிை்ரையொளை ் குரறைரளத் தீைப்்பதற்ைொை, EHFL ஆனது CIC-ைளுை்கு 

ஒரு பிைத்ஹயை கதொெைப்ு அதிைொைிரயை் கைொண்டிருை்கும். அந்தத் கதொெைப்ு 

அதிைொைி/ அதிைொைியின் விவைங்ைள், மின்னஞ்ெல் முைவைி மற்றும் 

கதொரலஹபசி/ ரைஹபசி எண் ஆகியவற்ரற EHFL, CIC-ைளுை்கு வழங்ை 

ஹவண்டும். ஹமலும், கதொெைப்ு அதிைொைி/ அதிைொைியில் ஏஹதனும் மொற்றம் 

ஏற்பெ்ெொல், அத்தரைய மொற்றம் நிைழ்ந்த ஐந்து (5) நொெ்ைளுை்குள் EHFL, CIC-

ைளுை்குத் கதைிவிை்ை ஹவண்டும். 

 

EHFL, வொடிை்ரையொளை ் குரறைளுை்ைொன மூல ைொைணப் பகுப்பொய்ரவ 

(RCA) குரறந்தது அரையொண்டுை்கு ஒருமுரற ஹமற்கைொள்ள ஹவண்டும். 

ஹமலும், முதன்ரமெ ் ஒருங்கிரணப்பொளைை்ள் (CIs), மூல ைொைணப் 

பகுப்பொய்ரவ ஹமற்கைொள்வதற்ைொன தைவல் ஆதொைங்ைளொை, முதன்ரமத ்

தைவல் ரமயங்ைளொல் (CICs) நிைொைைிை்ைப்பெ்ெ தைவுைள் மற்றும் 

அவைை்ளொல் வழங்ைப்படும் தைவுத ் தைை் குறியீடு (DQI) ஹபொன்ற 

தைவல்ைரளயும் பயன்படுதத் ஹவண்டும். மூல ைொைணப் பகுப்பொய்வின் 

பகுப்பொய்வொனது, EHFL-இன் உயை ் நிைவ்ொைத்தொல் குரறந்தது 

ஆண்டுஹதொறும் ஒருமுரற மதிப்பொய்வு கெய்யப்பெ ஹவண்டும். 

 

CIC-ைளுை்குெ ்ெமைப்்பிை்ைப்படும் தைவின் தைத்ரத ஹமம்படுத்துவதற்ைொை, 

அரனத்துப் பிைிவுைளுை்குமொன தைவுத் தைை் குறியீெ்ரெ (DQI)* 

அரையொண்டுை்கு ஒருமுரற மறுஆய்வு கெய்யுமொறு EHFL-ை்கு 

அறிவுறுதத்ப்படுகிறது. ஹமற்ைண்ெ சிை்ைல்ைள் மீது எடுை்ைப்பெ்ெ திருத்த 

நெவடிை்ரைைளும், அது கதொெைப்ொன அறிை்ரையும், அந்த அரையொண்டு 

முடிவரெந்த இைண்டு மொதங்ைளுை்குள் EHFL-ஆல் அதன் உயை ்

நிைவ்ொைத்தின் பைிசீலரனை்குெ ்ெமைப்்பிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

தரவுத் தரக் குறியீடு - ஒரு கபொதுவொன தைவுத் தைை் குறியீெொனது, 

வங்கிைள்/நிதி நிறுவனங்ைள் தங்ைளின் தைவுைளில் உள்ள 

இரெகவளிைரளை் ைண்ெறியவும், ைொலப்ஹபொை்கில் தங்ைளின் 

கெயல்திறரன ஹமம்படுத்தவும் உதவும். ஹமலும், அரவ தங்ைளின் ெை 

நிறுவனங்ைளின் கெயல்திறனுென் தங்ைளின் கெயல்திறரனத் 

தைவைிரெப்படுத்தி, தங்ைளின் ஒப்பீெ்டு நிரலரயயும் ைண்ெறிய முடியும். 

 

10 டமோழி மை்றும் டதோெர்பு முபை நியோயமோன நபெமுபைக் குறியீடு  

 

10.1 ஹமஹல ஹைொடிெ்டுை் ைொெ்ெப்பெ்டுள்ள வழிைொெ்டுதல்ைளின் 

அடிப்பரெயில், நியொயமொன நரெமுரறைளுை்ைொன கநறிமுரறத் 
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கதொகுப்பு (இது முன்னுைிரமயொை வெ்ெொை கமொழியிஹலொ அல்லது ைென் 

வொங்குபவைொல் புைிந்துகைொள்ளை்கூடிய கமொழியிஹலொ இருை்ை 

ஹவண்டும்) EHFL-ஆல் அதன் வொைியங்ைளின் ஒப்புதலுென் 

நரெமுரறப்படுதத்ப்படும். நியொயமொன நரெமுரறைளுை்ைொன 

கநறிமுரறத் கதொகுப்ரப வரைவு கெய்வதற்கும், வழிைொெ்டுதல்ைளின் 

ஹநொை்ைதர்த விைிவுபடுத்துவதற்கும், ஆனொல் ஹமற்கூறிய 

வழிைொெ்டுதல்ைளின் அடிப்பரெ ஹநொை்ைத்ரத எந்த வரையிலும் 

விெ்டுை்கைொடுை்ைொமல் இருப்பதற்கும் EHFL-ை்கு முழு சுதந்திைம் உண்டு. 

இது பல்ஹவறு பங்குதொைைை்ளின் தைவலுை்ைொை அதன் இரணயதளத்தில் 

கவளியிெப்படும். 

 

11 அதிகை்ைடியோன வெ்டி வசூலிை்ைபத ஒழுங்குைடுத்துதல்  

 

11.1 ஒவ்கவொரு வீெட்ுை் ைென் நிதியத்தின் (HFC) வொைியமும், நிதிெ ்கெலவு, லொப 

வைம்பு மற்றும் இெை ்முரனமம் ஹபொன்ற கதொெைப்ுரெய ைொைணிைரளை் 

ைருத்தில் கைொண்டு ஒரு வெ்டி விகித மொதிைிரய ஏற்றுை்கைொண்டு, 

ைென்ைள் மற்றும் முன்பணங்ைளுை்கு வசூலிை்ைப்பெ ஹவண்டிய வெ்டி 

விகிததர்த நிைண்யிை்ை ஹவண்டும். வெ்டி விகிதம், இெை ்

தைப்படுத்தலுை்ைொன அணுகுமுரற மற்றும் கவவ்ஹவறு வரைை் ைென் 

வொங்குபவைை்ளுை்கு கவவ்ஹவறு வெ்டி விகிதங்ைரள வசூலிப்பதற்ைொன 

ைொைணம் ஆகியரவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் ைென் வொங்குபவை ்அல்லது 

வொடிை்ரையொளருை்கு கவளிப்படுதத்ப்பெ ஹவண்டும் மற்றும் ஒப்புதல் 

ைடிதத்தில் கதளிவொைத் கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். EHFL வொைியம், 

அபைொதை் ைெ்ெணங்ைளுை்ைொன (ஏஹதனும் இருந்தொல்) கைொள்ரைரயயும் 

கதளிவொை வகுத்திருை்ை ஹவண்டும். 

11.2 வெ்டி விகிதங்ைள், இெை ் தை நிைண்ய முரற மற்றும் அபைொதை் 

ைெ்ெணங்ைள் (ஏஹதனும் இருப்பின்) ஆகியரவயும் நிறுவனங்ைளின் 

இரணயதளத்தில் கவளியிெப்பெ ஹவண்டும் அல்லது கதொெைப்ுரெய 

கெய்தித்தொள்ைளில் பிைசுைிை்ைப்பெ ஹவண்டும். வெ்டி விகிதங்ைளில் 

மொற்றம் ஏற்படும்ஹபொகதல்லொம், இரணயதளத்தில் அல்லது ஹவறு 

வழிைளில் கவளியிெப்பெ்ெ தைவல்ைள் புதுப்பிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 

11.3 வெ்டி விகிதமொனது ஆண்டு விகிதமொை இருை்ை ஹவண்டும், அப்ஹபொதுதொன் 

ைென் வொங்குபவை ் தனது ைணை்கில் வசூலிை்ைப்படும் ெைியொன வெ்டி 

விகிதங்ைரள அறிந்து கைொள்ள முடியும். 
 

11.4 ைென் வொங்குபவைை்ளிெமிருந்து வசூலிை்ைப்படும் தவரணைளில், 

வெ்டிை்கும் அெலுை்கும் இரெயிலொன ஹவறுபொடு கதளிவொைை் 

குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

 

 

 

12 அதிகை்ைடியோன வெ்டி வசூலிக்கை்ைெ்ெது 

 

12.1 வெ்டி விகிதங்ைள் இந்திய ைிெைவ்் வங்கியொல் (RBI) 
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ஒழுங்குபடுதத்ப்பெொவிெ்ெொலும், ஒரு குறிப்பிெ்ெ அளவிற்கு ஹமலொன வெட்ி 

விகிதங்ைள் அதிைப்படியொனதொைை் ைருதப்பெலொம், ஹமலும் அரவ 

நீடித்திருை்ைை்கூடியரவயொைஹவொ அல்லது ெொதொைண நிதி நரெமுரறை்கு 

இணை்ைமொனரவயொைஹவொ இருை்ைொது. வெ்டி விகிதங்ைரள 

நிைண்யிப்பதிலும், கெயலொை்ை மற்றும் இதை ைெ்ெணங்ைளிலும் (ஏஹதனும் 

அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் உெ்பெ) EHFL கபொருதத்மொன உள் 

கைொள்ரைைரளயும் நரெமுரறைரளயும் வகுை்கும். இது கதொெைப்ொை, 

ைென்ைளின் விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைள் கதொெைப்ொன 

கவளிப்பரெத்தன்ரம குறித்த நியொயமொன நரெமுரறை் குறியீெ்டில் 

உள்ள வழிைொெ்டுதல்ைள் ைவனத்தில் கைொள்ளப்பெ ஹவண்டும். ைென் 

வொங்குபவைை்ளுெனொன தைவல்கதொெைப்ுைளில் ஹபொதுமொன 

கவளிப்பரெத்தன்ரமரய உறுதி கெய்வதற்ைொை, கெயல்முரறரயயும் 

கெயல்பொடுைரளயும் ைண்ைொணிை்ை EHFL ஒரு உள் கபொறிமுரறரய 

நிறுவும். 

 

12.2 வொடிை்ரையொளருை்கு நிதி உண்ரமயில் வழங்ைப்பெ்ெ ஹததியிலிருந்து 

EHFL வெ்டிரய வசூலிை்கும். அஹதஹபொல், ைொஹெொரல மூலம் ைென்ைள் 

வழங்ைப்படும் பெ்ெத்தில், ைொஹெொரல ரையளிை்ைப்பெ்ெ ஹததியிலிருந்து 

வெ்டி வசூலிை்ைப்படும். 

 

12.3 மொதத்தின் ஹபொது ைென்ைள் வழங்ைப்பெ்ெொஹலொ அல்லது திருப்பிெ ்

கெலுதத்ப்பெ்ெொஹலொ, ைென் நிலுரவயில் இருந்த ைொலத்திற்கு மெ்டுஹம EHFL 

வெ்டி வசூலிை்கும். 

 

12.4 ஒன்று அல்லது அதற்கு ஹமற்பெ்ெ தவரணைரள முன்கூெ்டிஹய 

வசூலித்துவிெ்டு, முழு ைென் கதொரைரயயும் வெ்டியொைை் ைணை்கிடுவது 

ஹபொன்ற நியொயமற்ற நரெமுரறைளில் EHFL ஈடுபெொது. 

 

12.அ. கென் கணக்குகளில் அைரோதக் கெ்ெணங்கள் 

 

12.A.1 ைென் ஒப்பந்தத்தின் முை்கிய விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைரள 

ைென் வொங்குபவைை்ள் ைரெப்பிடிை்ைொததற்ைொை அபைொதம் விதிை்ைப்பெ்ெொல், 

அது 'தண்ெரனை் ைெ்ெணங்ைள்' எனை் ைருதப்படும், ஹமலும் அது 

முன்பணங்ைளுை்கு விதிை்ைப்படும் வெ்டி விகிதத்துென் ஹெைை்்ைப்படும் 

'தண்ெரன வெ்டி' வடிவில் விதிை்ைப்பெொது. தண்ெரனை் ைெ்ெணங்ைள் 

மூலதனமொை்ைப்பெொது, அதொவது, அத்தரைய ைெ்ெணங்ைளுை்கு ஹமலும் வெட்ி 

ைணை்கிெப்பெொது. இருப்பினும், இது ைென் ைணை்கில் வெ்டிரயை் 

கூெ்டுவெ்டியொைை் ைணை்கிடுவதற்ைொன ெொதொைண நரெமுரறைரளப் 

பொதிை்ைொது. 
 

12A.2. ைென்ைள் மீதொன அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் அல்லது அதுஹபொன்ற 

ைெ்ெணங்ைள், அரவ எந்தப் கபயைில் அரழை்ைப்பெ்ெொலும், கதொெைப்ொை 

வொைியதத்ொல் அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ ஒரு கைொள்ரைரய EHFL வகுை்ை 

ஹவண்டும்/தனது தற்ஹபொரதய கைொள்ரைரய (அதன் வசூல் மற்றும் மீெ்புை் 
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கைொள்ரை உெ்பெ) திருத்த ஹவண்டும். 

12A.3. அபைொதை் ைெ்ெணங்ைளின் அளவு, ஒரு குறிப்பிெ்ெ ைென் / தயொைிப்பு 

வரைை்குள் பொகுபொடு ைொெ்ெொமல், ைென் ஒப்பந்தத்தின் முை்கிய விதிமுரறைள் 

மற்றும் நிபந்தரனைளுை்கு இணங்ைொததற்கு ஏற்ப நியொயமொனதொைவும் 

கபொருதத்மொனதொைவும் இருை்ை ஹவண்டும். 

12A.4. 'வணிைம் அல்லொத பிற ஹநொை்ைங்ைளுை்ைொைத ் தனிநபை ் ைென் 

வொங்குபவைை்ளுை்கு' வழங்ைப்படும் ைென்ைளுை்ைொன அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள், 

முை்கிய விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைரள இஹதஹபொன்று 

மீறொததற்ைொைத் தனிநபை ் அல்லொத ைென் வொங்குபவைை்ளுை்குப் 

கபொருந்தை்கூடிய அபைொதை் ைெ்ெணங்ைரள விெ அதிைமொை இருை்ைை்கூெொது. 
 

12A.5. அபைொதை் ைெ்ெணங்ைளின் அளவு மற்றும் ைொைணம் ஆகியரவ, 

நிறுவனத்தின் இரணயதளத்தில் 'வெ்டி விகிதங்ைள் மற்றும் ஹெரவை் 

ைெ்ெணங்ைள்' என்பதன் கீழ் ைொண்பிை்ைப்படுவதுென், வீெ்டுை் ைென் நிதி 

நிறுவனங்ைளொல் (HFCs) ைென் ஒப்பந்தம் மற்றும் கபொருந்தை்கூடிய மிை 

முை்கியமொன விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைள்/முை்கிய உண்ரம 

அறிை்ரை (KFS) ஆகியவற்றில் வொடிை்ரையொளைை்ளுை்குத் கதளிவொை 

கவளியிெப்பெ ஹவண்டும். 
 

12A.6. ைெனின் முை்கிய விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைரளப் 

பின்பற்றொதது குறித்து ைென் வொங்கியவைை்ளுை்கு நிரனவூெ்ெல்ைள் 

அனுப்பப்படும்ஹபொகதல்லொம், கபொருந்தை்கூடிய அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் 

கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். ஹமலும், அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் விதிை்ைப்பெ்ெ 

எந்தகவொரு நிைழ்வும் அதற்ைொன ைொைணமும் கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 
 

12A.7. இரணப்பு I(c)-இல் கைொடுை்ைப்பெ்டுள்ள தைப்படுத்தப்பெ்ெ 

வடிவத்தின்படி, ைென் ஒப்பந்ததர்தெ ் கெயல்படுத்துவதற்கு முன்பு, 

வருங்ைொலை் ைென் வொங்குபவைை்ள் தைவலறிந்த முடிரவ எடுை்ை உதவும் 

வரையில், EHFL அரனத்துை் ைென் வொங்குபவைை்ளுை்கும் ஒரு அறிவுப் புல 

அறிை்ரைரய (KFS) வழங்ை ஹவண்டும். அந்த அறிவுப் புல அறிை்ரை, ைென் 

வொங்குபவைை்ளுை்குப் புைியும் கமொழியில் எழுதப்பெ்டிருை்ை ஹவண்டும். அறிவுப் 

புல அறிை்ரையின் உள்ளெை்ைங்ைள் ைென் வொங்குபவருை்கு விளை்ைப்பெ 

ஹவண்டும், ஹமலும் அவை ்அரதப் புைிந்துகைொண்ெொை ்என்பதற்ைொன ஒப்புரை 

கபறப்பெ ஹவண்டும். 
 

KFS-ை்கு ஒரு தனித்துவமொன முன்கமொழிவு எண் வழங்ைப்பெ ஹவண்டும். 

ஹமலும், ஏழு நொெ்ைள் அல்லது அதற்கு ஹமற்பெ்ெ ைொல அளவு கைொண்ெ 

ைென்ைளுை்கு அதன் கெல்லுபடியொகும் ைொலம் குரறந்தபெ்ெம் மூன்று ஹவரல 

நொெ்ைளொைவும், ஏழு நொெ்ைளுை்கும் குரறவொன ைொல அளவு கைொண்ெ 

ைென்ைளுை்கு ஒரு ஹவரல நொளொைவும் இருை்ை ஹவண்டும். 
 

விளை்ைம் 

 

i. கெல்லுபடியொகும் ைொலம் என்பது, EHFL-ஆல் KFS வழங்ைப்பெ்ெ பிறகு, ைெனின் 

விதிமுரறைளுை்கு ஒப்புை்கைொள்வதற்ைொைை் ைென் வொங்குபவருை்குை் 
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கிரெை்கும் ைொலதர்தை் குறிை்கிறது. கெல்லுபடியொகும் ைொலத்திற்குள் ைென் 

வொங்குபவை ் ஒப்புை்கைொண்ெொல், KFS-இல் குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள ைெனின் 

விதிமுரறைளுை்கு EHFL ைெ்டுப்பெ்டிருை்கும். 

ii. KFS-இல், ஆண்டு ெதவீத வெ்டி விகிதத்தின் (APR) ைணை்கீெ்டுத் தொள் மற்றும் 

ைென் ைொலத்திற்ைொன ைெரனத் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் அெ்ெவரண 

ஆகியரவயும் அெங்கியிருை்ை ஹவண்டும். APR-இல், EHFL-ஆல் விதிை்ைப்படும் 

அரனத்துை் ைெ்ெணங்ைளும் அெங்கும். 

 

ைொப்பீெ்டுை் ைெ்ெணங்ைள், ெெ்ெை் ைெ்ெணங்ைள் ஹபொன்றரவ உெ்பெ, மூன்றொம் 

தைப்பு ஹெரவ வழங்குநைை்ளின் ெொைப்ொை EHFL-ஆல் ைென் 

வொங்குபவைை்ளிெமிருந்து உண்ரமயொன அடிப்பரெயில் வசூலிை்ைப்படும் 

ைெ்ெணங்ைளும் ஆண்டு ெதவீத விகிதத்தின் (APR) ஒரு பகுதியொைை் 

ைருதப்படும், ஹமலும் அரவ தனியொை கவளிப்படுத்தப்பெ ஹவண்டும். 

அத்தரைய ைெ்ெணங்ைரள வசூலிப்பதில் EHFL ஈடுபடும் எல்லொ 

நிைழ்வுைளிலும், ஒவ்கவொரு ைெ்ெணதத்ிற்கும் உைிய ைசீதுைள் மற்றும் அது 

கதொெைப்ொன ஆவணங்ைள், நியொயமொன ைொலத்திற்குள் ைென் வொங்குபவருை்கு 

வழங்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

KFS-இல் குறிப்பிெப்பெொத எந்தகவொரு ைெ்ெணங்ைரளயும், கெலவுைரளயும், 

முதலியனவற்ரறயும், ைென் ைொலத்தின் எந்தகவொரு ைெ்ெத்திலும், ைென் 

வொங்கியவைின் கவளிப்பரெயொன ஒப்புதல் இல்லொமல் EHFL-ஆல் அவைிெம் 

வசூலிை்ை முடியொது. 

 

ைென் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியொைை் ைொெ்சிப்படுதத்ப்பெ ஹவண்டிய சுருை்ைப் 

கபெ்டியொை KFS-ம் ஹெைை்்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

12B. சமமோன மோதோந்திரத் தவபண (EMI) அடிை்ைபெயிலோன தனிநைர ்

கென்களுக்கோன (வீெ்டுக் கென்கள் உெ்ைெ) மோறும் வெ்டி விகிதத்பத 

மீெ்ெபமத்தல். 

 

12B.1. EMI அடிப்பரெயிலொன மொறுபடும் வெ்டி விகித தனிநபை ் ைென்ைரள 

அனுமதிை்கும் ஹநைத்தில், ைென் ைொலதத்ின் ஹபொது கவளிப்புற அளவுஹைொல் 

விகிதம்/வெ்டி விகிதங்ைளில் ெொத்தியமொன அதிைைிப்பு ஏற்படும் சூழ்நிரலயில், 

ைென் ைொலதர்த நீெ்டிப்பதற்கும் மற்றும்/அல்லது EMI-ஐ அதிைைிப்பதற்கும் 

ஹபொதுமொன கூடுதல் நிதி வைம்பு/இரெகவளி இருப்பரத உறுதி கெய்வதற்ைொை, 

ைென் வொங்குபவைை்ளின் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் திறரன EHFL ைணை்கில் 

எடுத்துை்கைொள்ள ஹவண்டும். இருப்பினும், EMI அடிப்பரெயிலொன மொறுபடும் 

வெ்டி விகித தனிநபை ்ைென்ைரளப் கபொறுத்தவரை, அதிைைித்து வரும் வெட்ி 

விகிதங்ைளின் ைொைணமொை, ைென் வொங்குபவைை்ளுென் முரறயொன தைவல் 

பைிமொற்றம் மற்றும்/அல்லது அவைை்ளின் ஒப்புதல் இல்லொமல், ைென் ைொலதர்த 

நீெ்டிப்பது மற்றும்/அல்லது EMI கதொரைரய அதிைைிப்பது கதொெைப்ொன பல 

நுைைஹ்வொை ் குரறைள் கபறப்பெ்டுள்ளன. இந்தை் ைவரலைரள நிவைத்்தி 

கெய்வதற்ைொை, கெயல்படுத்துவதற்கும் இணங்குவதற்கும் பின்வரும் 
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ஹதரவைரளப் பூைத்்தி கெய்யும் ஒரு கபொருத்தமொன கைொள்ரைை் 

ைெ்ெரமப்ரப நரெமுரறப்படுத்துமொறு HFC-ைளுை்கு அறிவுறுத்தப்படுகிறது: 

 

12B.1.1. ைென் ஒப்புதல் அளிை்கும் ஹநைதத்ில், வெ்டி விகித மொற்றத்தொல் ைெனில் 

ஏற்பெை்கூடிய தொை்ைம், அதன் விரளவொை EMI மற்றும்/அல்லது 

தவரணை்ைொலம் அல்லது இைண்டிலும் ஏற்பெை்கூடிய மொற்றங்ைள் குறித்து 

EHFL, ைென் வொங்குபவைை்ளுை்குத் கதளிவொைத் கதைிவிை்ை ஹவண்டும். 

அதரனத் கதொெைந்்து, ஹமற்கூறிய ைொைணதத்ொல் EMI/தவரணை்ைொலம் அல்லது 

இைண்டிலும் ஏற்படும் எந்தகவொரு அதிைைிப்பும், உைிய வழிைள் மூலம் ைென் 

வொங்குபவருை்கு உெனடியொைத் கதைிவிை்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

12B.1.2. ைென் வொங்குபவைை்ளுை்கு (i) மொதத் தவரணரய அதிைைித்தல் அல்லது 

தவரணை்ைொலதர்த நீெ்டிதத்ல் அல்லது இவ்விைண்டின் ைலரவரயத ்ஹதைவ்ு 

கெய்வதற்கும்; மற்றும், (ii) ைெனின் தவரணை்ைொலத்தில் எந்த ஹநைத்திலும், 

பகுதியொைஹவொ அல்லது முழுரமயொைஹவொ முன்கூெ்டிஹய கெலுத்துவதற்கும் 

வொய்ப்பு வழங்ைப்படும். ைெரன முன்கூெ்டிஹய முடிப்பதற்ைொன ைெ்ெணங்ைள் / 

முன்கூெ்டிஹய கெலுத்துவதற்ைொன அபைொதம் விதிப்பது, நரெமுரறயில் உள்ள 

அறிவுறுதத்ல்ைளுை்கு உெ்பெ்ெதொகும். 

 

12B.1.3. மொறுபடும் வெ்டி விகிதை் ைெனின் விஷயத்தில், தவரணை்ைொலம் 

நீெ்டிை்ைப்படுவதொல் எதிைம்ரறத ்திருப்பிெ ்கெலுத்துதல் ஏற்பெொது என்பரத 

EHFL உறுதி கெய்ய ஹவண்டும். 

 

12B.1.4. EHFL, ஒவ்கவொரு ைொலொண்டின் முடிவிலும், ைென் வொங்கியவைை்ளுை்கு 

உைிய வழிைள் மூலம் ஒரு அறிை்ரைரயப் பகிை ஹவண்டும் / கிரெை்ைெ ்கெய்ய 

ஹவண்டும். அந்த அறிை்ரையில், குரறந்தபெ்ெம், ஹததி வரை வசூலிை்ைப்பெ்ெ 

அெல் மற்றும் வெ்டி, EMI கதொரை, மீதமுள்ள EMI-ைளின் எண்ணிை்ரை மற்றும் 

ைெனின் முழு ைொலதத்ிற்ைொன ஆண்டு வெ்டி விகிதம் / ஆண்டு ெதவீத விகிதம் 

(APR) ஆகியரவ பெ்டியலிெப்பெ்டிருை்ை ஹவண்டும். அந்த அறிை்ரைைள் 

எளிரமயொைவும், ைென் வொங்கியவைொல் எளிதில் 

புைிந்துகைொள்ளை்கூடியதொைவும் இருப்பரத EHFL உறுதி கெய்ய ஹவண்டும். 

 

12 பி.2. ெமப்படுதத்ப்பெ்ெ மொதொந்திைத் தவரணை் ைென்ைரளத் தவிை, இந்த 

அறிவுறுதத்ல்ைள், ஹதரவயொன மொற்றங்ைளுென், கவவ்ஹவறு ைொல 

இரெகவளிைரளை் கைொண்ெ அரனத்து ெமப்படுதத்ப்பெ்ெ தவரண 

அடிப்பரெயிலொன ைென்ைளுை்கும் கபொருந்தும். 

 

13  விளம்ைரம், சந்பதை்ைடுத்தல் மை்றும் விை்ைபன 

 

EHFL பின்வருவனவற்ரறெ ்கெய்ய ஹவண்டும்; 

 

13.1 அரனத்து விளம்பை மற்றும் ஊை்குவிப்புப் கபொருெை்ளும் கதளிவொைவும், 

உண்ரமத் தைவல்ைரளை் கைொண்டும் இருப்பரத உறுதிகெய்யுங்ைள். 



 

22 
EHFL/2026-27/பதிப்பு: 9 

 

13.2 எந்தகவொரு ஊெைதத்ிலும் கவளியொகும் விளம்பைங்ைளிலும், ஒரு ஹெரவ 

அல்லது தயொைிப்பின் மீது ைவனதர்த ஈைத்்து, வெ்டி விகிததர்தை் குறிப்பிடும் 

விளம்பை கவளியீடுைளிலும், இதை ைெ்ெணங்ைள் மற்றும் கெலவுைள் 

கபொருந்துமொ என்பரதயும், கதொெைப்ுரெய விதிமுரறைள் மற்றும் 

நிபந்தரனைளின் முழு விவைங்ைள் ஹைொைிை்ரையின் ஹபைிஹலொ அல்லது 

இரணயதளத்திஹலொ கிரெை்கும் என்பரதயும் EHFL குறிப்பிெ ஹவண்டும். 

13.3 EHFL ஆனது, வெ்டி விகிதங்ைள், கபொதுவொன ைெ்ெணங்ைள் மற்றும் இதை 

கெலவுைள் (ஏஹதனும் அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் உெ்பெ) குறிதத் தைவல்ைரளத ்

தமது கிரளைளில் அறிவிப்புைரள ஒெ்டுவதன் மூலமொைஹவொ; கதொரலஹபசி 

அல்லது உதவி எண்ைள் மூலமொைஹவொ; நிறுவனத்தின் இரணயதளத்தில் 

மூலமொைஹவொ; நியமிை்ைப்பெ்ெ பணியொளைை்ள்/ உதவி ரமயம் மூலமொைஹவொ; 

அல்லது ஹெரவ வழிைொெ்டி/ ைெ்ெண அெ்ெவரணரய வழங்குவதன் 

மூலமொைஹவொ வழங்கும். 

13.4 ஆதைவு ஹெரவைரள வழங்குவதற்ைொை EHFL மூன்றொம் தைப்பினைின் 

ஹெரவைரளப் பயன்படுத்திை்கைொள்ளும் பெ்ெத்தில், அத்தரைய மூன்றொம் 

தைப்பினை,் வொடிை்ரையொளைின் தனிப்பெ்ெ தைவல்ைரள (ஏஹதனும் 

அவைை்ளிெம் இருந்தொல்) EHFL ரையொளும் அஹத அளவிலொன 

இைைசியத்தன்ரம மற்றும் பொதுைொப்ஹபொடு ரையொள ஹவண்டும் என அது 

வலியுறுதத் ஹவண்டும். 

13.5 EHFL, அவ்வப்ஹபொது, வொடிை்ரையொளைை்ள் பயன்படுத்தும் தங்ைளின் 

தயொைிப்புைளின் பல்ஹவறு அம்ெங்ைரள அவைை்ளுை்குத் கதைிவிை்ைலொம். 

தங்ைளின் மற்ற தயொைிப்புைள் அல்லது தயொைிப்புைள்/ஹெரவைள் 

கதொெைப்ொன விளம்பைெ ் ெலுரைைள் குறிதத் தைவல்ைள், வொடிை்ரையொளை ்

அத்தரைய தைவல்/ஹெரவரய மின்னஞ்ெல் மூலமொைஹவொ, 

இரணயதளத்தில் அல்லது வொடிை்ரையொளை ் ஹெரவ எண்ணில் பதிவு 

கெய்வதன் மூலமொைஹவொ கபறுவதற்குத் தனது ெம்மததர்த அளித்திருந்தொல் 

மெ்டுஹம அவருை்குத் கதைிவிை்ைப்பெலொம். 

13.6 கபொருெை்ள்/ஹெரவைரளெ ் ெந்ரதப்படுத்தப் பயன்படுத்தப்படும் 

அவைை்ளின் ஹநைடி விற்பரன முைவை ் நிறுவனங்ைளுை்ைொன (DSAs) ஒரு 

நெத்ரத விதிைரள வகுை்ைவும். அந்த விதிைளின்படி, மற்ற விஷயங்ைளுென், 

அவைை்ள் கபொருெை்ரள விற்பரன கெய்வதற்ைொை வொடிை்ரையொளரை ஹநைில் 

அல்லது கதொரலஹபசி மூலம் அணுகும்ஹபொது தங்ைரள அரெயொளம் 

ைொெ்டிை்கைொள்ள ஹவண்டும். 

13.7 EHFL, இந்திய ைிெைவ்் வங்கியொல் (RBI) அவ்வப்ஹபொது இது கதொெைப்ொை 

கவளியிெப்படும் முதன்ரம வழிைொெ்டுதல்ைளின்படி, ஹநைடி விற்பரன 

முைவைை்ள் (DSAs) / ஹநைடி ெந்ரதப்படுத்தல் முைவைை்ளுை்ைொன (DMAs) மொதிைி 

நெத்ரத விதிைரள, தனது வொைியத்தின் ஒப்புதலுென் பின்பற்றும். 

13.8 EHFL-இன் பிைதிநிதி/கூைியை ் அல்லது DSA ஏஹதனும் முரறயற்ற 

நெத்ரதயில் ஈடுபெ்ெதொைஹவொ அல்லது இந்தை் குறியீெ்ரெ மீறிெ ்

கெயல்பெ்ெதொைஹவொ வொடிை்ரையொளைிெமிருந்து ஏஹதனும் புைொை ்

கபறப்பெ்ெொல், அந்தப் புைொரை விெொைிை்ைவும், ரையொளவும் மற்றும் ஏற்பெ்ெ 

இழப்ரப ஈடு கெய்யவும் உைிய நெவடிை்ரைைள் கதொெங்ைப்படும். 
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14  ஜோமீன்தோரர்கள் 

14.1 ஒருவை ் ைெனுை்கு ஜொமீன் அளிை்ை நிரனை்கும்ஹபொது, அவை ்

பின்வருவனவற்ரறப் பற்றி அறிந்திருை்ை ஹவண்டும்: 

a. ஜொமீன்தொைைொை அவைது கபொறுப்பு; 

b. அவை ்நிறுவனத்திற்கு அளிை்ைவிருை்கும் கபொறுப்பின் அளவு; 

c. EHFL அவைது கபொறுப்ரபெ ் கெலுத்துமொறு ஹைொரும் 

சூழ்நிரலைள்; 

d. ஜொமீன்தொைைொை அவை ் பணம் கெலுத்தத் தவறினொல், 

நிறுவனத்தில் உள்ள அவைது மற்ற பணத்ரத EHFL ரைப்பற்ற 

முடியுமொ; 

e. ஜொமீன்தொைைொை அவைது கபொறுப்புைள் ஒரு குறிப்பிெ்ெ அளவிற்கு 

மெ்டுப்படுதத்ப்பெ்ெரவயொ அல்லது வைம்பற்றரவயொ; மற்றும் 

f. ஜொமீன்தொைைொை அவைது கபொறுப்புைள் நிரறஹவற்றப்படும் ஹநைம் 

மற்றும் சூழ்நிரலைள் குறித்தும், இதுபற்றி EHFL அவருை்கு 

அறிவிை்கும் விதம் குறித்தும். 

g. ைென் கைொடுத்தவை/்உத்தைவொதம் அளித்தவை,் கெலுத்த 

ஹவண்டிய கதொரைரயெ ் கெலுத்துவதற்குப் ஹபொதுமொன 

வெதிைள் இருந்தஹபொதிலும், அவை ்ஹைொரும் ஹைொைிை்ரைரய ஏற்ை 

மறுத்தொல் , அத்தரைய உதத்ைவொதம் அளித்தவரும் 

ஹவண்டுகமன்ஹற ைெரனத ்திருப்பிெ ்கெலுத்தத் தவறியவைொைை் 

ைருதப்படுவொை.் 

 

EHFL, தொம் ஜொமீன்தொைைொை உள்ள ைெனொளியின் நிதி நிரலயில் ஏற்படும் 

ஏஹதனும் குறிப்பிெத்தை்ை பொதைமொன மொற்றங்ைள் குறித்து அவருை்கு 

அவ்வப்ஹபொது தைவல் கதைிவிை்கும். 

 

15  தனியுரிபம மை்றும் இரகசியத்தன்பம 

15.1 வொடிை்ரையொளைை்ளின் தற்ஹபொரதய மற்றும் முந்ரதய அரனத்து 

தனிப்பெ்ெ தைவல்ைளும் தனிப்பெ்ெதொைவும் இைைசியமொனதொைவும் 

ைருதப்படுவதுென், பின்வரும் கைொள்ரைைள் மற்றும் 

விதிமுரறைளின்படியும் வழிநெதத்ப்படும். 

15.1.1 பின்வரும் விதிவிலை்ைொன ெந்தைப்்பங்ைரளத ் தவிை, 

வொடிை்ரையொளைை்ளொல் வழங்ைப்பெ்ெஹதொ அல்லது 

ஹவறுவிதமொைஹவொ, வொடிை்ரையொளை ் ைணை்குைள் கதொெைப்ொன 

தைவல்ைரளஹயொ தைவுைரளஹயொ, தனது குழுமத்தில் உள்ள பிற 

நிறுவனங்ைள்/அரமப்புைள் உெ்பெ ஹவறு யொருை்கும் EHFL 

கவளியிெொது: 
 

a) ெெ்ெப்படி தைவல் அளிை்ைப்பெ ஹவண்டியிருந்தொல். 

b) கபொதுமை்ைளுை்கு தைவரல கவளிப்படுத்த ஹவண்டிய ைெரம 

இருந்தொல். 

c) HFC-யின் நலன்ைள் தைவரல வழங்ைை் ஹைொைினொல் (உதொைணமொை, 

ஹமொெடிரயத ் தடுப்பதற்ைொை), EHFL-இன் நலன்ைள் தைவரல 
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வழங்ைை் ஹைொைினொல், இதரன வழங்ைலொம். இருப்பினும், 

ெந்ரதப்படுதத்ல் ஹநொை்ைங்ைளுை்ைொை, குழுமத்தில் உள்ள பிற 

நிறுவனங்ைள் உெ்பெ ஹவறு யொருை்கும் வொடிை்ரையொளை ்அல்லது 

வொடிை்ரையொளை ் ைணை்குைள் பற்றிய தைவல்ைரள 

(வொடிை்ரையொளைின் கபயை ் மற்றும் முைவைி உெ்பெ) 

வழங்குவதற்ைொன ஒரு ைொைணமொை இதரனப் பயன்படுத்தை் 

கூெொது. 

d) வொடிை்ரையொளை ் தைவரல கவளியிடுமொறு EHFL-ஐை் ஹைெ்ெொல், 

அல்லது வொடிை்ரையொளைின் அனுமதியுென். 

e) வொடிை்ரையொளைை்ள் குறித்த பைிந்துரைரய வழங்குமொறு EHFL-

இெம் ஹைொைப்பெ்ெொல், அதரன வழங்குவதற்கு முன்பு அவைின் 

எழுத்துப்பூைவ் அனுமதிரய அது கபறும். 
 

15.1.2. EHFL நிறுவனம் வொடிை்ரையொளரைப் பற்றி ரவத்திருை்கும் தனிப்பெ்ெ 

பதிவுைரள அணுகுவதற்கு, தற்ஹபொதுள்ள ெெ்ெை் ைெ்ெரமப்பின் கீழ் 

அவருை்கு உள்ள உைிரமைளின் அளவு குறித்து அவருை்குத் கதைிவிை்ைப்பெ 

ஹவண்டும். 

15.1.3. வொடிை்ரையொளை ்குறிப்பொை அங்கீைொைம் அளித்தொல் தவிை, EHFL உெ்பெ 

ஹவறு எவைொலும் வொடிை்ரையொளைின் தனிப்பெ்ெ தைவல்ைரளெ ்

ெந்ரதப்படுதத்ல் ஹநொை்ைங்ைளுை்ைொைப் பயன்படுதத்ை் கூெொது. 

 

16 டைோது 

16.1 ைென் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைளில் 

வழங்ைப்பெ்டுள்ள ஹநொை்ைங்ைரளத் தவிை, ைென் வொங்குபவைின் 

விவைொைங்ைளில் EHFL தரலயிெொது (ைென் வொங்குபவைொல் முன்னதொை 

கவளியிெப்பெொத தைவல் ைவனிை்ைப்பெ்ெொல் தவிை). 

16.2 ைென் ைணை்ரை மொற்றுவதற்ைொைை் ைெனொளியிெமிருந்து 

ஹைொைிை்ரை கபறப்பெ்ெொல், அதற்ைொன ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு 

(அதொவது, ஏஹதனும் ஆெ்ஹெபரன இருப்பின்) EHFL-ை்குத் கதைிவிை்ைப்பெ 

ஹவண்டும். அதத்ரைய மொற்றம், ெெ்ெத்திற்கு இணங்ை 

கவளிப்பரெயொன ஒப்பந்த விதிமுரறைளின்படி இருை்ை ஹவண்டும். 

16.3 ைென்ைள் வழங்ைப்படும்ஹபொகதல்லொம், EHFL ஆனது, திருப்பிெ ்

கெலுத்தும் கதொரை, ைொலம் மற்றும் ைொல இரெகவளி ஆகியவற்றின் 

அடிப்பரெயில் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் கெயல்முரறரய 

வொடிை்ரையொளருை்கு விளை்கும். இருப்பினும், வொடிை்ரையொளை ்

திருப்பிெ ் கெலுத்தும் அெ்ெவரணரயை் ைரெப்பிடிை்ைத் தவறினொல், 

நிலுரவத் கதொரைரய வசூலிப்பதற்ைொை நொெ்டின் ெெ்ெங்ைளுை்கு 

இணங்ை வரையறுை்ைப்பெ்ெ ஒரு கெயல்முரற பின்பற்றப்படும். இந்தெ ்

கெயல்முரறயில், வொடிை்ரையொளருை்கு அறிவிப்பு அனுப்புவதன் 

மூலமொைஹவொ, ஹநைில் ெந்திப்பதன் மூலமொைஹவொ நிரனவூெ்டுதல் 

மற்றும்/அல்லது ஏஹதனும் பிரணயம் இருந்தொல் அதரனத் திரும்பப் 

கபறுதல் ஆகியரவ அெங்கும். 

16.4 ைென்ைரள வசூலிை்கும் விஷயத்தில், EHFL நிறுவனம், ைென் 
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வொங்கியவைை்ரள ஒற்ரறப்பரெ ஹநைங்ைளில் கதொெைந்்து கதொந்தைவு 

கெய்வது, ைென்ைரள வசூலிை்ை உெல் பலத்ரதப் பயன்படுத்துவது 

ஹபொன்ற துன்புறுத்தல் நெவடிை்ரைைளில் ஈடுபெை்கூெொது. 

வொடிை்ரையொளைை்ளிெமிருந்து வரும் புைொைை்ளில், நிறுவன 

ஊழியைை்ளின் முைெ்டுத்தனமொன நெத்ரதயும் அெங்கியிருப்பதொல், 

வொடிை்ரையொளைை்ரள உைிய முரறயில் ரையொள்வதற்கு 

ஊழியைை்ளுை்குப் ஹபொதுமொன பயிற்சி அளிை்ைப்படுவரத EHFL 

உறுதிகெய்ய ஹவண்டும். 

16.5 மீெ்பு முைவைை்ள் (ஏஹதனும் இருந்தொல்), இந்திய ைிெைவ்் வங்கியொல் 28 

நவம்பை,் 2025 ஹததியிெ்ெ HFC-ை்ைொன முதன்ரம வழிைொெ்டுதல்ைள் 

(அதன் அடுத்தடுத்த திருதத்ங்ைள் உெ்பெ), அவ்வப்ஹபொது 

கவளியிெப்பெை்கூடிய அரனத்துப் கபொருந்தை்கூடிய ஒழுங்குமுரற 

அறிவிப்புைள் மற்றும் சுற்றறிை்ரைைளுென் ஹெைத்்துப் படிை்ரையில், 

அவற்றுென் இணை்ைமொன, இயை்குநைை்ள் குழுவொல் அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ 

கைொள்ரையின்படி EHFL-ஆல் நியமிை்ைப்படுவொைை்ள். 

16.6 பின்வரும் சூழ்நிரலைளில் வீெட்ுை் ைென்ைரள முன்கூெ்டிஹய 

முடிப்பதற்கு, EHFL முன்ைெ்ெண வைி அல்லது அபைொதம் விதிை்ைொது: 

a. வீெட்ுை் ைென் மொறுபடும் வெ்டி விகித அடிப்பரெயிலும், எந்தகவொரு 

மூலத்திலிருந்தும் முன்கூெ்டிஹய முடிை்ைப்பெ்ெதொைவும் இருை்கும் 

பெ்ெத்தில். 

b. வீெட்ுை் ைென் நிரலயொன வெ்டி விகித அடிப்பரெயில் 

வழங்ைப்பெ்டு, ைென் வொங்குபவைொல் அவைது கெொந்த நிதியிலிருந்து 

முன்கூெ்டிஹய கெலுத்தப்படும் பெ்ெத்தில். 

 

16.7 இந்த ஹநொை்ைத்திற்ைொை "கெொந்த ஆதொைங்ைள்" என்ற கெொல், வங்கி/ 

வீெட்ுை் ைென் நிதி நிறுவனம்/ வங்கி ெொைொ நிதி நிறுவனம் 

மற்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவனத்திெம் இருந்து ைென் வொங்குவரதத ்

தவிை ஹவறு எந்த மூலதர்தயும் குறிை்கும். அரனத்து இைெ்ரெ/ சிறப்பு 

வெ்டி விகித (நிரலயொன மற்றும் மொறுபடும் வெ்டி விகிதங்ைளின் 

ைலரவ) வீெ்டுை் ைென்ைளுை்கும், ைென் முன்கூெ்டிஹய முடிை்ைப்படும் 

ஹநைத்தில் அது நிரலயொன வெ்டி விகிதத்தில் உள்ளதொ அல்லது 

மொறுபடும் வெ்டி விகிதத்தில் உள்ளதொ என்பரதப் கபொறுத்து, 

நிரலயொன/ மொறுபடும் வெ்டி விகிதத்திற்குப் கபொருந்தை்கூடிய 

முன்கூெ்டிஹய முடிை்கும் விதிமுரறைள் கபொருந்தும். இைெ்ரெ/ சிறப்பு 

வெ்டி விகித வீெ்டுை் ைென்ைரளப் கபொறுத்தவரை, நிரலயொன வெ்டி 

விகிதை் ைொலம் முடிந்த பிறகு, ைென் மொறுபடும் வெ்டி விகிதை் ைெனொை 

மொற்றப்பெ்ெவுென், மொறுபடும் வெ்டி விகிதத்திற்ைொன முன்கூெ்டிஹய 

முடிை்கும் விதிமுரற கபொருந்தும். இனிஹமல் முன்கூெ்டிஹய 

முடிை்ைப்படும் அதத்ரைய அரனத்து இைெ்ரெ/ சிறப்பு வெ்டி விகித 

வீெட்ுை் ைென்ைளுை்கும் இது கபொருந்தும். ஹமலும், ஒரு நிரலயொன வெ்டி 

விகிதை் ைென் என்பது, ைெனின் முழு ைொலத்திற்கும் வெட்ி விகிதம் 

நிரலயொை இருை்கும் ஒரு ைென் என்றும் கதளிவுபடுதத்ப்படுகிறது. 
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16.8 வணிைம் அல்லொத பிற ஹநொை்ைங்ைளுை்ைொை, தனிநபை ் ைென் 

வொங்குபவைை்ளுை்கு, இரணப் கபொறுப்பொளைை்ள் இருந்தொலும் 

இல்லொவிெ்ெொலும் வழங்ைப்படும் எந்தகவொரு மொறுபடும் வெ்டி விகித 

ைொலை் ைெனுை்கும், ஈ.எெ.்எஃப்.எல் நிறுவனம் ஜப்திை் 

ைெ்ெணங்ைள்/முன்கூெ்டிஹய கெலுத்தும் அபைொதங்ைரள விதிை்ைொது. 

 

16.9 EHFL-ை்கும் தனிநபை ் ைென் வொங்குபவருை்கும் இரெயில் 

ஒப்புை்கைொள்ளப்பெ்ெ வீெட்ுை் ைெனின் முை்கிய விதிமுரறைள் மற்றும் 

நிபந்தரனைரள விரைவொைவும் கதளிவொைவும் புைிந்துகைொள்வரத 

எளிதொை்கும் கபொருெ்டு, EHFL ஆனது, இபணை்பு-I- இல் உள்ள 

ைரிந்துபரக்கை்ைெெ் வடிவத்தில், அத்தபகய கெனின் மிக 

முக்கியமோன விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகபளக் (MITC) 

டகோண்ெ ஓர் ஆவணத்பத எல்லோச ் சந்தரை்்ைங்களிலும் டைறும் 

(ஹமற்கூறிய வடிவம், ஹவறு ஏஹதனும் விதிமுரறைள் மற்றும் 

நிபந்தரனைளில் ஏற்படும் மொற்றங்ைள், ஏஹதனும் ஒழுங்குமுரற 

அறிவிப்பு அல்லது வீெட்ுை் ைென் நிதியத்தொல் (HFC) விதிை்ைப்படும் 

ைெ்ெணங்ைளில் ஏற்படும் மொற்றங்ைள் ஆகியவற்ரறப் கபொறுத்துத ்

கதொெைந்்து திருத்தப்படும்). இந்த ஆவணம், EHFL-ஆல் ஏற்ைனஹவ 

கபறப்பெ்டு வரும் ைென் மற்றும் பிரணய ஆவணங்ைளுை்குை் 

கூடுதலொை இருை்கும். EHFL, ஹமற்கூறிய ஆவணதர்த இைண்டு 

பிைதிைளில், ைென் வொங்குபவருை்குப் புைியும் கமொழியில் தயொைிை்கும். 

EHFL-ை்கும் ைென் வொங்குபவருை்கும் இரெயில் முரறயொை 

ரைகயொப்பமிெப்பெ்ெ நைல், ஒப்புரையுென் ைென் வொங்குபவருை்கு 

வழங்ைப்பெ ஹவண்டும். 

 

16.10 EHFL-இன் கெயல்பொடுைளில் கவளிப்பரெத்தன்ரமரய 

ஹமம்படுத்துவதற்கு, ஹெரவை் ைெ்ெணங்ைள், வெ்டி விகிதங்ைள், 

அபைொதை் ைெ்ெணங்ைள் (ஏஹதனும் இருந்தொல்), வழங்ைப்படும் 

ஹெரவைள், தயொைிப்புத் தைவல், பல்ஹவறு பைிவைத்த்ரனைளுை்ைொன 

ைொல வைம்புைள் மற்றும் குரற தீைை்்கும் வழிமுரற ஹபொன்ற பல்ஹவறு 

முை்கிய அம்ெங்ைரளை் ைொெ்சிப்படுத்துவது அவசியமொகும். இரணப்பு-

I-இல் உள்ளபடி, “அறிவிப்புப் பலரை”, “புதத்ைங்ைள்/ சிற்ஹறடுைள்”, 

“இரணயதளம்”, “ைொெ்சிப்படுத்தும் பிற முரறைள்” மற்றும் “பிற 

சிை்ைல்ைள்” ஆகியவற்றில் உள்ள அறிவுறுத்தல்ைரள EHFL பின்ைை்ை 

ஹவண்டும் . 

 

16.11 EHFL நிறுவனம் தங்ைளது தயொைிப்புைள் மற்றும் ஹெரவைள் குறிதத் 

தைவல்ைரள, பின்வரும் கமொழிைளில் ஏஹதனும் ஒன்றிஹலொ அல்லது 

அதற்கு ஹமற்பெ்ெவற்றிஹலொ ைொெ்சிப்படுத்த ஹவண்டும்: ஆங்கிலம், 

இந்தி, குஜைொத்தி, மைொத்தி, கதலுங்கு, தமிழ் மற்றும் ைன்னெம் அல்லது 

பிற உள்ளூை ்கமொழி. 

 

16.12 ைென் வழங்கும் விஷயத்தில் ஈ.எெ.்எஃப்.எல் பொலினம், ெொதி மற்றும் 
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மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்பரெயில் பொகுபொடு ைொெ்ெொது. ஹமலும், 

கபொருெை்ள், ஹெரவைள், வெதிைள் ஹபொன்றவற்ரற வழங்குவதில், 

பொைர்வை் குரறபொடுள்ள அல்லது உெல் ஊனமுற்ற 

விண்ணப்பதொைைை்ளுை்கு ஊனத்தின் அடிப்பரெயில் ஈ.எெ.்எஃப்.எல் 

பொகுபொடு ைொெ்ெொது. இருப்பினும், ெமூைத்தின் கவவ்ஹவறு 

பிைிவினருை்ைொை வகுை்ைப்பெ்ெ திெ்ெங்ைரள ஈ.எெ.்எஃப்.எல் 

நிறுவுவரதஹயொ அல்லது அவற்றில் பங்ஹைற்பரதஹயொ இது தடுை்ைொது. 
 

 

 

 

 

 

 

16.13 கநறிமுரறரயப் கபொதுப்படுதத், EHFL பின்வருவனவற்ரறெ ்

கெய்ய ஹவண்டும்: 

 

a) தற்ஹபொதுள்ள மற்றும் புதிய வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு 

கநறிமுரறயின் நைரல வழங்ைவும்; 

 

b) இந்தை் குறியீெ்ரெ ஹநைில், மின்னணுத் கதொெைப்ு அல்லது அஞ்ெல் 

மூலமொைை் ஹைொைிை்ரையின் ஹபைில் கிரெை்ைெ ்கெய்ய ஹவண்டும்; 

 

c) இந்த கநறிமுரறரய ஒவ்கவொரு கிரள அலுவலைத்திலும் மற்றும் 

அவைை்ளின் இரணயதளத்திலும் கிரெை்ைெ ் கெய்ய ஹவண்டும்; 

மற்றும் 

 

d) தங்ைள் பணியொளைை்ளுை்கு, கநறிமுரற குறிதத் கபொருதத்மொன 

தைவல்ைரள வழங்ைவும், அதரன நரெமுரறப்படுத்தவும் பயிற்சி 

அளிை்ைப்படுவரத உறுதிகெய்ய ஹவண்டும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………….. 
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இபணை்பு I 

EHFL வழங்கும் தகவல் கோெ்சி, பிை மிக முக்கியமோன விதிமுபைகள் மை்றும் 

நிைந்தபனகள் (MITC) மை்றும் முக்கிய உண்பம அறிக்பக (KFS) 

 

EHFL-இன் கெயல்பொடுைளில் கவளிப்பரெத்தன்ரமரய ஊை்குவிை்கும் கபொருெ்டு, இந்திய 

ைிெைவ்் வங்கியொல் கவளியிெப்பெ்டுள்ள பின்வரும் அறிவுறுத்தல்ைள் பின்பற்றப்பெ 

ஹவண்டும். 

 

1. அறிவிை்புை் ைலபககள் 

 

1.1. பலரையின் குரறந்தபெ்ெ அளவு 2 அடிை்கு 2 அடியொை இருை்ைலொம், ஏகனனில் 

அத்தரைய அளவுள்ள பலரை 3 முதல் 5 மீெ்ெை ்தூைத்திலிருந்து வெதியொைப் பொைப்்பதற்கு 

உைந்ததொை இருை்கும். விைிவொன அறிவிப்புப் பலரைை்ைொை, பின் இபணை்பு I (a)- வில் 

டகோடுக்கை்ைெ்டுள்ள வடிவத்தின்ைடி கிபளகள்/அலுவலகங்களின் அறிவிை்புை் 

ைலபககளில் தகவல்கபளக் கோெ்சிை்ைடுத்துவது விரும்ைத்தக்கது. 

 

1.2. அறிவிப்புப் பலரையில் தைவல்ைரளை் ைொெ்சிப்படுத்தும்ஹபொது, பின்வரும் 

கைொள்ரைைரளை் ைரெப்பிடிை்ைலொம்: 

1.2.1. அறிவிப்புப் பலரையொனது குறிப்பிெ்ெ ைொல இரெகவளியில் புதுப்பிை்ைப்பெலொம், 

ஹமலும் அப்பலரையொனது, அதுவரை புதுப்பிை்ைப்பெ்ெ ஹததிரயை் (ைொெ்சிப் பலரையில் 

உள்ளெை்ைமொை) குறிப்பிெ ஹவண்டும்; 

1.2.2. பலரைை் ைொெ்சியின் அரமப்பு, நிறம் மற்றும் வடிவரமப்பு எளிரமயொைவும் 

படிை்ைை்கூடியதொைவும் இருை்ை ஹவண்டும் என்றொலும்; 

1.2.3. கமொழித் ஹதரவைள் (அதொவது, இந்தி ஹபசும் மொநிலங்ைளில் இருகமொழித் திறன் 

மற்றும் பிற மொநிலங்ைளில் மும்கமொழித் திறன்) ைருத்தில் கைொள்ளப்பெலொம்; 

1.2.4. ெமீபத்தில் மொற்றங்ைள் கெய்யப்பெ்டுள்ள இெங்ைரள அறிவிப்புப் பலரை 

குறிப்பொைை் குறிப்பிெ ஹவண்டும். உதொைணமொை, EHFL வழங்கும் வீெ்டுை் ைென் 

திெ்ெங்ைளில் ெமீபதத்ில் மொற்றம் ஏற்பெ்டிருந்தொல், அந்தத் திெ்ெத்தில் உள்ள தைவல்ைள், 

'நொங்ைள் வீெ்டுை் ைென்ைள்/திெ்ெங்ைரள வழங்குகிஹறொம் (…………….. ஹததியில் 

மொற்றப்பெ்ெது)' எனை் ைொெ்ெப்பெலொம்; மற்றும் 

1.2.5. ரைஹயடு வடிவில் விைிவொன தைவல்ைள் கிரெை்கும் கபொருெை்ளின் பெ்டியரலயும் 

அறிவிப்புப் பலரை குறிப்பிெலொம். 

 

1.3. ஹமலும், ஹமற்ைண்ெ பலரையுென் கூடுதலொை, EHFL தனது கிரள/அலுவலை 

வளொைத்திற்கு கவளிஹய 'EHFL/கிரள/அலுவலைத்தின் கபயை,் ஹவரல நொெ்ைள், ஹவரல 

ஹநைம் மற்றும் வொை விடுமுரற நொெ்ைள்' ஹபொன்ற விவைங்ைரளயும் ைொெ்சிப்படுதத் 

ஹவண்டும். 

 

2. சிறு புத்தகங்கள்/ சிை்ஹைடுகள் 

 

2.1. ஹமஹல பத்தி 1.2.5-இல் சுெ்டிை்ைொெ்ெப்பெ்டுள்ள விைிவொன தைவல்ைள், பல்ஹவறு 

சிறுபுத்தைங்ைள்/ சிற்ஹறடுைளில் கிரெை்ைெ ் கெய்யப்பெலொம். நைகலடுப்பரதயும் 

புதுப்பிப்பரதயும் எளிதொை்கும் வரையில், இந்தெ ் சிறுபுத்தைங்ைள்/ சிற்ஹறடுைள் 
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'மொற்றை்கூடிய பை்ைங்ைள்' வடிவில் ஒரு தனி ஹைொப்பு/ ஹைொப்புரறயில் ரவை்ைப்பெலொம். 

இது கதொெைப்ொை, பின்வரும் பைந்த வழிைொெ்டுதல்ைள் பின்பற்றப்பெ ஹவண்டும்: 

 

2.1.1. ஹைொப்பு/ ஹைொப்புரறரய, கிரளயில் உள்ள வொடிை்ரையொளை ்வைஹவற்பரறயிஹலொ, 

'நொன் உங்ைளுை்கு உதவலொமொ' என்ற ைவுன்ெைிஹலொ, அல்லது கபரும்பொலொன 

வொடிை்ரையொளைை்ள் வந்து கெல்லும் இெத்திஹலொ ரவத்திருை்ைலொம்; 

2.1.2. கமொழித் ஹதரவைள் (அதொவது, இந்தி ஹபசும் மொநிலங்ைளில் இருகமொழித் தகுதி 

மற்றும் பிற மொநிலங்ைளில் மும்கமொழித் தகுதி) ைருத்தில் கைொள்ளப்பெலொம்; 

2.1.3. சிறு புதத்ைங்ைரள அெச்ிடும்ஹபொது, வொடிை்ரையொளைை்ள் அவற்ரற எளிதொைப் 

படிை்கும் வரையில் எழுத்துரு அளவு குரறந்தபெ்ெம் ஏைியல் 10 ஆை இருப்பரத உறுதி 

கெய்துகைொள்ள ஹவண்டும்; மற்றும் 

2.1.4. வொடிை்ரையொளைை்ளின் ஹைொைிை்ரையின் ஹபைில் ரைஹயடுைளின் பிைதிைள் 

வழங்ைப்பெலொம். 

 

3. வபலத்தளம் 

 

3.1. ஹமஹல பத்தி 1.2.5-இல் சுெ்டிை்ைொெ்ெப்பெ்டுள்ள விைிவொன தைவல்ைள், EHFL-இன் 

இரணயதளத்திலும் கிரெை்ைெ ் கெய்யப்பெலொம். EHFL தனது இரணயதளங்ைளில் 

உள்ளெை்ைங்ைரள கவளியிடும்ஹபொது, அவற்றின் ஹததியிெல், வொசிப்புத்தன்ரம 

ஹபொன்றரவ கதொெைப்ொன விைிவொன வழிைொெ்டுதல்ைரளை் ைரெப்பிடிை்ை ஹவண்டும். 

 

3.2. EHFL தனது இரணயதளத்தில், ைெந்த ைொலொண்டில் தனிநபை ்ைென் வொங்குபவைை்ளுை்கு 

வழங்ைப்பெ்ெ பல்ஹவறு வரை முன்பணங்ைளுை்ைொன ஒப்பந்தை் ைென்ைளின் வெட்ி விகித 

வைம்ரபயும், அதத்ரைய ைென்ைளுை்ைொன ெைொெைி வெ்டி விகிதங்ைரளயும் ைொெ்சிப்படுத்த 

ஹவண்டும். 

 

3.3. தனிநபை ் ைென் வொங்குபவைை்ளுை்கு வழங்ைப்படும் பல்ஹவறு வரையொன 

ைென்ைளுை்குப் கபொருந்தை்கூடிய கமொத்தை் ைெ்ெணங்ைள் மற்றும் கெலவுைள், ைென் 

கெயலொை்ைத்தின் ஹபொது கவளியிெப்பெ ஹவண்டும். அத்துென், கவளிப்பரெதத்ன்ரம, 

ஒப்பீெ்டுத்தன்ரம மற்றும் வொடிை்ரையொளைை்ள் தைவலறிந்து முடிகவடுப்பரத 

எளிதொை்கும் கபொருெ்டு, அரவ EHFL-இன் இரணயதளங்ைளிலும் ைொெ்சிப்படுத்தப்பெ 

ஹவண்டும். 

 

3.4. வொடிை்ரையொளைை்ள் பல்ஹவறு தயொைிப்புைள் மற்றும்/அல்லது ைென் 

வழங்குநைை்ளிெமிருந்து ைென் வொங்குவது கதொெைப்ொன கெலவுைரள ஒப்பிெ்டுப் பொைை்்ை 

ஏதுவொை, EHFL தனது இரணயதளங்ைளில், ஒரு தனிநபை ் ைென் வொங்குபவருை்கு 

வழங்ைப்படும் ைெனுை்ைொன கமொத்தெ ்கெலரவை் குறிப்பிடும் வருெொந்திை ெதவீத விகிதம் 

(APR) அல்லது அது ஹபொன்ற பிற ஏற்பொெ்ரெ கவளியிெ ஹவண்டும். 

 

3.5. இந்தெ ்சூழலில், வொடிை்ரையொளைை்ள் தனது முைப்புப் பை்ைத்திலிருந்து கதொெைப்ுரெய 

தைவல்ைரள எளிதொை அணுகுவரத EHFL உறுதிகெய்ய ஹவண்டும். ஹமலும், ஹெரவை் 

ைெ்ெணங்ைள், ைெ்ெணங்ைள் மற்றும் குரறதீைப்்பு கதொெைப்ொன சில தைவல்ைள் உள்ளன, 

அவற்ரறப் பற்றிய ெமீபத்திய புதுப்பிை்ைப்பெ்ெ தைவல்ைள் இரணயதளத்தில் 
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ைெ்ெொயமொை கவளியிெப்பெ ஹவண்டும். வொடிை்ரையொளை ் விரும்பிய தைவரல ஒரு 

விரைவொன பொைர்வயில் கபற உதவும் வரையில், வெ்டி விகிதங்ைள் மற்றும் ஹெரவை் 

ைெ்ெணங்ைள் கதொெைப்ொன தைவல்ைரளை் ைொண்பிப்பதற்ைொன ஒரு வடிவம் பின் 

இரணப்பு I (b)-இல் கைொடுை்ைப்பெ்டுள்ளது. இருப்பினும், அடிப்பரெை் ைெ்ெரமப்ரபப் 

பொதிை்ைொமஹலொ அல்லது கவளிப்படுத்தப்படும் தைவல்ைளின் வைம்ரபை் 

குரறை்ைொமஹலொ, ஹதரவைளுை்கு ஏற்ப இந்த வடிவதர்த மொற்றியரமை்ைலொம். 

 

4. பிை கோெ்சி முபைகள்  

 

ரைஹயடு வடிவில் வழங்ைப்பெ ஹவண்டிய அரனத்துத் தைவல்ைரளயும், தைவல் 

கிஹயொஸ்ை்குைள், ஸ்ை்ஹைொல் பொைை்ள், ஹெை் ஹபொைட்ுைள் மற்றும்/அல்லது கிரெை்ைை்கூடிய 

பிற விருப்பங்ைளில் ரவப்பதன் மூலம் கதொடுதிரையில் ைொண்பிப்பரதயும் 

பைிசீலிை்ைலொம். இந்த முரறைரளப் பயன்படுத்தித் தைவல்ைரளை் ைொண்பிை்கும்ஹபொது, 

ஹமற்கூறிய கபொதுவொன வழிைொெ்டுதல்ைரளப் பின்பற்றலொம். 

 

5. இதை பிரசச்ிபனகள்  

 

5.1. விளம்பை மற்றும் தயொைிப்புத் தைவல்ைள், ைெ்ெொயை் ைொெ்சிப் பலரைைளின் 

பொைர்வரய எந்த வரையிலும் மரறை்ைொத வரையில் ைொெ்சிப்படுத்தப்பெலொம். ைெ்ெொயை் 

ைொெ்சிப் பலரைைளின் ஹதரவைளின் மூலம் வொடிை்ரையொளை ் ஆைவ்த்ரதயும் நிதிை் 

ைல்விரயயும் அரெய முற்படுவதொல், மற்ற ைொெ்சிப் பலரைைரள விெ அவற்றுை்கு 

முன்னுைிரம அளிை்ைப்பெ ஹவண்டும். இருப்பிெ வொைியொைப் கபொருந்தை்கூடிய அைெொங்ை 

ஆதைவுத் திெ்ெங்ைள் கதொெைப்ொன தைவல்ைள், அவற்றின் கபொருத்தத்திற்கு ஏற்ப 

ைொெ்சிப்படுதத்ப்பெலொம். 

 

, பின் இபணை்பு I (b)- இல் பைிந்துரைை்ைப்பெ்ெ வடிவத்தின்படி, கதளிவொன, சுருை்ைமொன, 

MITC-ஐ, ைென் விண்ணப்பத்ரதெ ்கெயலொை்கும்ஹபொதும் மற்றும் ைென் ைொலம் முழுவதும் 

ஒவ்கவொரு ைெ்ெதத்ிலும், நிறுவனதத்ின் இரணயதளத்திலும் மற்றும் தரலரம 

அலுவலைம் / கிரள அலுவலைத்தின் அறிவிப்புப் பலரையிலும் அவ்வப்ஹபொது 

கவளியிெப்பெ்டுப் புதுப்பிை்ைப்படுமொறு, அரனத்துை் ைென் வொங்குபவைை்ளுை்கும் வழங்ை 

ஹவண்டும். 

 

ைென் விண்ணப்பத்ரதெ ் கெயலொை்கும் ஹநைத்தில், EHFL அரனத்துை் ைென் 

வொங்குபவைை்ளுை்கும் பின் இபணை்பு I (c)- இல் பைிந்துரைை்ைப்பெ்ெ வடிவத்தின்படி, ஒரு 

கதளிவொன, சுருை்ைமொன, அறிவுப் பைிமொற்ற அறிை்ரைரய (KFS) வழங்ை ஹவண்டும் . 

 

6. மோை்றுத்திைனோளி(கள்)க்கோன அணுகல் ஆதரவுக் டகோள்பக : 

 

உெல் மற்றும் பொைர்வ குரறபொடுள்ள வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு அணுைல் ஆதைரவ 

வழங்குவதற்ைொன நிறுவனை் கைொள்ரையொனது, பின் இபணை்பு I (d) -இல் 

இபணக்கை்ைெ்டுள்ளதுென் , நிறுவனதத்ின் இரணயதளதத்ிலும் தரலரம அலுவலைம் / 

கிரள அலுவலைத்தின் அறிவிப்புப் பலரையிலும் கவளியிெப்படும்.  
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பின் இபணை்பு I (அ) 

விரிவோன அறிவிை்புை் ைலபகயின் வடிவம் 

(_______ வபர புதுை்பிக்கை்ைெ்ெது) 

 

அ. வொடிை்ரையொளை ்ஹெரவத் தைவல்ைள்: 

 

i) ைென்ைள், ரவப்புதக்தொரைைள் (கபொருந்தினொல்) மற்றும் 

கிரளைள்/அலுவலைங்ைளில் உள்ள முை்கிய வெ்டி விகிதங்ைரள நொங்ைள் 

தனித்தனியொைை் ைொண்பித்துள்ஹளொம். 

ii) நொங்ைள் அரனத்து வரையொன ைெ்ெணங்ைரளயும் / கதொரைைரளயும் 

ைொண்பித்துள்ஹளொம். 

iii) அரனத்து ரவப்புை் ைணை்குைளிலும் நொமிஹனஷன் வெதி உள்ளது. 

 

பி. ஹெரவை் ைெ்ெணங்ைள்: 

 

சி. குரற தீைத்த்ல்: 

i)      உங்ைளுை்கு ஏஹதனும் குரறைள்/புைொைை்ள் இருந்தொல், தயவுகெய்து அணுைவும்: 

ii)  உங்ைள் புைொை ் கிரள மெ்ெத்தில் தீைை்்ைப்பெொவிெ்ெொல், நீங்ைள் எங்ைள் கிரள 

ஹமலொளை/் ஹமலொளை ் முதலிஹயொரை (அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ அதிைொைியின் 

பதவிப்கபயை)் பின்வரும் முைவைியில் அணுைலொம்: (முைவைி) 

iii) எங்ைளின் குரறதீைப்்பு முரறயில் உங்ைளுை்குத் திருப்தி ஏற்பெவில்ரல என்றொல், 

நீங்ைள் ஹதசிய வீெ்டுவெதி வங்கிரய (National Housing Bank) பின்வரும் முைவைியில் 

அணுைலொம்: புைொை ்தீைவ்ுப் பிைிவு, ஹதசிய வீெட்ுவெதி வங்கி, புது தில்லி. 

 

ஈ. வழங்ைப்படும் பிற ஹெரவைள்: 

 

இ. ரைஹயடு வடிவில் கிரெை்கும் தைவல்ைள் ('நொன் உங்ைளுை்கு உதவலொமொ?' என்ற 

ைவுண்ெரை அணுைவும்) 

 

i) ஹமஹல (A) முதல் (D) வரை குறிப்பிெப்பெ்டுள்ள அரனத்துப் கபொருெை்ளும். 

ii) கபொதுவொன பைிவைத்த்ரனைளுை்ைொன ைொல விதிமுரறைள். 

iii) ஹைஒய்சி/ நியொயமொன நரெமுரற கநறிமுரற/ வொடிை்ரையொளைை்ளுை்ைொன 

ஈக ெஎ்ஃப்எல்-இன் அைப்்பணிப்பு கநறிமுரற. 

 

F. 1987 ஆம் ஆண்டு NHB ெெ்ெத்தின் பிைிவு 29 A இன் கீழ் வழங்ைப்பெ்ெ பதிவுெ ்ெொன்றிதரழ 

(CoR) ைொெ்சிப்படுத்துதல். வளொைத்திற்கு கவளிஹய வழங்ைப்பெ ஹவண்டிய தைவல்ைள்: 

 

i) HFC/ கிரளயின் கபயை:் 

ii) வொைொந்திை விடுமுரற: 

iii) கிரள ஹவரல ஹநைம் 

 

ஜி. உெல் மற்றும் பொைர்வ ெவொல் உள்ள வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு அணுைல் ஆதைரவ 

விைிவுபடுத்துவதற்ைொன கைொள்ரை  
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பின் இபணை்பு I (b) 

 

மிக முக்கியமோன விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகள் (MITC) 

கென்………………... (குறிை்பிெ்ெ கென் திெ்ெத்தின் டையர)் 

 

………………….. (ைென் வொங்குபவை)் மற்றும் ………….................... (வீெ்டுை் ைென் நிதி 

நிறுவனத்தின் கபயை)் ஆகிஹயொருை்கு இரெஹய ஒப்புை்கைொள்ளப்பெ்ெ வீெ்டுை் ைெனின் 

முை்கிய விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைள் பின்வருமொறு: 

 

1. ைென் அனுமதிை்ைப்பெ்ெ கதொரை: 

 

2. வெ்டி 

i) வரை (நிரலயொன அல்லது மொறுபடும் அல்லது இைெ்ரெ/சிறப்பு விகிதம்) : 

ii) விதிை்ைப்பெ ஹவண்டிய வெ்டி (……………. அதொவது, மொறுபடும் வெ்டி விகிதை் 

ைென்ைளுை்கு ..... % (குறிப்பு விகிதம் +/- …………); மற்றும் நிரலயொன வெ்டி விகிதை் 

ைென்ைளுை்கு ……%) 

iii) தற்ைொலிைத் தரெ அல்லது மொனியம்: 

iv) வெ்டி மறுநிைண்யம் கெய்யப்பெ்ெ ஹததி: 

v) வெ்டி விகித மொற்றங்ைரளத ்கதைிவிை்கும் முரறைள்: 

 

3. தவரண வரைைள் 

 

4. ைென் ைொலம் 

 

5. ைெனின் ஹநொை்ைம் (ைென் வழங்ைப்படும் ஹநொை்ைதர்தை் குறிப்பிெவும்) 

 

6. ைெ்ெணம் மற்றும் இதை கெலவுைள் 

i) விண்ணப்பத்தின் ஹபைில் (அரனத்து வரையொன ைெ்ெணங்ைளும் தனிதத்னியொைை் 

குறிப்பிெப்படும்) 

ii) ைென் ைொலம் முழுவதும் (அரனத்து வரையொன ைெ்ெணங்ைள்/கெலவுைள், 

தனித்தனியொைை் குறிப்பிெப்படும்) 

iii) ஜப்தியின் ஹபொது (அரனத்து வரையொன ைெ்ெணங்ைள்/கெலவுைள், தனிதத்னியொைை் 

குறிப்பிெப்படும்) 

iv) ைென் அனுமதிை்ைப்பெொவிெ்ெொஹலொ/வழங்ைப்பெொவிெ்ெொஹலொ ைெ்ெணம் திரும்ப 

வழங்ைப்படும் (அரனத்து வரையொன ைெ்ெணங்ைளும் தனிதத்னியொைை் குறிப்பிெப்படும்) 

v) மொறுபடும் வெட்ியிலிருந்து நிரலயொன வெ்டிை்கும், மற்றும் ஹநைம்ொறொைவும் 

மொறுவதற்ைொன மொற்றுை் ைெ்ெணங்ைள் (ைெ்ெணங்ைளின் வரை, தனிதத்னியொைை் 

குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும்) 

vi) தொமதமொைெ ் கெலுத்துவதற்ைொன அபைொதம் (அரனத்து வரையொன அபைொதங்ைளும், 

தனித்தனியொைை் குறிப்பிெப்படும்) 

 

7. ைெனுை்ைொன பொதுைொப்பு/ பிரணயம் 

i) அெமொனம் (ைென் பிரணயமொை அெமொனம் ரவை்ைப்பெவுள்ள கெொத்தின் 

விவைங்ைரளை் குறிப்பிெவும்) 
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ii) உதத்ைவொதம் (உதத்ைவொதம் அளிப்பவைை்ளின் கபயரைை் குறிப்பிெவும்) 

iii) இதைப் பிரணயங்ைள் (ஹவறு ஏஹதனும் பிரணயங்ைள் இருப்பின், அவற்றின் 

விவைங்ைரளை் குறிப்பிெவும்) 

 

8. கெொத்து/ைென் வொங்குபவைை்ளுை்ைொன ைொப்பீடு: கெொத்து/ைென் வொங்குபவைை்ளுை்ைொைப் 

கபறப்பெ ஹவண்டிய ைொப்பீெ்டுத் திெ்ெத்தின் ஹதரவைள் மற்றும் அம்ெங்ைள் குறிதத் 

விவைங்ைள் குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

 

9. ைென் வழங்குவதற்ைொன நிபந்தரனைள்: ைென் அல்லது அதன் தவரணைரள 

வழங்குவதற்ைொன நிபந்தரனைளொன, பிரணயம் உருவொை்குதல், அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ 

திெ்ெங்ைரளெ ் ெமைப்்பித்தல், ைெ்டுமொனத்தின் பல்ஹவறு ைெ்ெங்ைள், ெெ்ெப்பூைவ் 

ஒப்புதல்ைள் ஹபொன்றரவ குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

 

10. ைென் மற்றும் வெ்டிரயத ் திருப்பிெ ் கெலுத்துதல்: ைெரனெ ் ெமமொன மொதொந்திைத ்

தவரணைளில் திருப்பிெ ் கெலுதத் ஹவண்டியிருந்தொல், மொதொந்திைத் தவரணத ் கதொரை 

மற்றும் கமொத்தத் தவரணைளின் எண்ணிை்ரை அல்லது ைென் அெல் மற்றும் வெ்டிரயெ ்

கெலுத்துவதற்ைொன பிற விவைங்ைள், கெலுதத் ஹவண்டிய ஹததி/ஹததிைள் உெ்பெை் 

குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். ஹமலும், வெ்டி விகிதம்/மொதத் தவரணயில் ஏற்படும் மொற்றங்ைள் 

குறித்து முன்கூெ்டிஹய கதைிவிப்பதற்ைொன நரெமுரறரயயும் குறிப்பிெவும். 

 

11. நிலுரவத ் கதொரைரய வசூலிப்பதற்குப் பின்பற்றப்பெ ஹவண்டிய சுருை்ைமொன 

நரெமுரற: கபொருந்தை்கூடிய ெெ்ெத்தின் கீழ் நெவடிை்ரை எடுப்பதற்கு முன், நிலுரவத ்

கதொரைரய வசூலிப்பதற்ைொைை் ைெனொளிை்கு வழங்ைப்பெ ஹவண்டிய அறிவிப்பு 

ஹபொன்றரவ குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

 

12. ஆண்டு நிலுரவத் கதொரை அறிை்ரை வழங்ைப்படும் ஹததி. 

 

13. வொடிை்ரையொளை ்ஹெரவைள் 

பின்வருவனவற்ரறப் பற்றி சுருை்ைமொைை் குறிப்பிெவும்: 

 

i) அலுவலைத்தில் பொைர்வயிடும் ஹநைம். 

ii) வொடிை்ரையொளை ்ஹெரவை்ைொைத ்கதொெைப்ு கைொள்ள ஹவண்டிய நபைின் விவைங்ைள். 

iii) பின்வருவனவற்ரறப் கபறுவதற்ைொன கெயல்முரற, அதற்ைொன ைொல அெ்ெவரண 

உெ்பெ: 

அ. ைென் ைணை்கு அறிை்ரை. 

ஆ. உைிரம ஆவணங்ைளின் ஒளிநைல். 

c. ைெரன முடிை்கும்ஹபொது/மொற்றும்ஹபொது அெல் ஆவணங்ைரளத் திரும்ப அளிதத்ல். 

 

14. குரறதீைப்்பு 

 

பொதிை்ைப்பெ்ெ ைெனொளி புைொைை்ரளப் பதிவு கெய்வதற்ைொன நரெமுரறரய 

(புைொைை்ரளப் பதிவு கெய்யை்கூடிய மின்னஞ்ெல் முைவைி மற்றும் பிற கதொெைப்ு 

விவைங்ைள், சிை்ைரலத ் தீைப்்பதற்ைொன ைொலை்கைடு, அடுத்த ைெ்ெத்திற்கு எடுத்துெ ்

கெல்வதற்ைொன வழிமுரற ஹபொன்றரவ) குறிப்பிெவும். ஹமலும், கபறப்பெ்ெ பதிலில் 
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புைொைத்ொைை ்திருப்தியரெயொத பெ்ெத்தில் அல்லது எந்தப் பதிலும் கபறப்பெொத பெ்ெத்தில், 

புைொைத்ொைை ் தனது புைொைை்ரள NHB-யின் இரணயதளத்தில் ஆன்ரலனில் பதிவு 

கெய்வதன் மூலமொைஹவொ அல்லது புது தில்லியில் உள்ள NHB-ை்கு அஞ்ெல் மூலமொைஹவொ 

ஹதசிய வீெ்டுவெதி வங்கியின் (NHB) புைொை ் தீைவ்ுப் பிைிரவ அணுைலொம் என்பதும் 

குறிப்பிெப்பெ ஹவண்டும். 

 

ைெனின் விைிவொன விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைளுை்கு, இதில் ெம்பந்தப்பெ்ெ 

தைப்பினை,் தங்ைளொல் நிரறஹவற்றப்பெ்ெ அல்லது நிரறஹவற்றப்பெவிருை்கும் ைென் 

மற்றும் பிற பிரணய ஆவணங்ைரளஹய பொைை்்ைவும், அவற்ரறஹய ெொைந்்திருை்ைவும் 

இதன்மூலம் ஒப்புை்கைொள்ளப்படுகிறது. 

 

ஹமற்ைண்ெ விதிமுரறைள் மற்றும் நிபந்தரனைரள, நிறுவனதர்தெ ் ஹெைந்்த 

திரு/திருமதி/குமொைி _____________________________ அவைை்ள் ைென் வொங்குபவருை்குப் 

படித்துை் ைொெ்டி, புைிந்து கைொண்டுள்ளனை.் 

 

 

 

(ரைகயொப்பம் அல்லது கபருவிைல் ஹைரை)     

 

(ைென் வொங்குபவை/்வொங்குபவைை்ளின்) அல்லது ைென் வழங்குபவைின் அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ 

  நபைின் ரைகயொப்பம்) 

 

குறிப்பு: MITC-யின் நைல் ைென் வொங்குபவை/்வொங்குபவைை்ளிெம் வழங்ைப்பெ ஹவண்டும்.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

இபணை்பு I(c) 

விபச உண்பமகள் அறிக்பக 

ைகுதி 1 (வெ்டி) விகிதம் மை்றும் கெ்ெணங்கள் 
 

1 கென் முன்டமோழிவு/ 

கணக்கு இல்பல. 

 வபக இன் 

கென் 

 

2 அனுமதிக்கை்ைெ்ெது கென் அளவு (இல்) 

ரூைோய்) 
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3 விநிஹயோகம் அெ்ெவபண 

(i) கெலவினம் இல் நிரலைள் அல்லது 100% 

முன்கூெ்டிஹய. 

(ii) If அது இருை்கிறது ஹமரெ 

புத்திெொலி, குறிப்பிெம் தி பிைிவு 

இன் கதொெைப்ுரெய 

விவைங்ைரளை் கைொண்ெ ைென் 

ஒப்பந்தம் 

 

4 கென் டசோல் 

(ஆண்டு/மோதங்கள்/நோெ்கள்) 

 

5 தவபண விவரங்கள் 

வரை இன் தவரணைள் எண் இன் 

EPIைள் 

EPI (₹) பெ்ெமளிப்பு விழொ இன் 

திருப்பிெ ்கெலுத்துதல், பதிவு 

அனுமதி 

    

6 வெ்டி விகிதம் (%) மை்றும் வபக 

(சரிடசய்யை்ைெ்ெது) அல்லது மிதக்கும் 

அல்லது கலை்பினம்) 

 

7 கூடுதல் தகவல் இல் வழக்கு இன் மிதக்கும் விகிதம் இன் வெ்டி 

குறிப்பு 

அளவு

ஹைொல் 

அளவு

ஹைொல் 

விகிதம் 

(%) (பி) 

பைவுதல் (%) 

(எஸ்) 

இறுதி 

விகிதம் 

(%) R = 

(பி) + 

(எஸ்) 

மீெ்ெ

ரம 

ைொலமு

ரறரம 2 

(மொதங்ை

ள்) 

தொை்ைம் இன் மொற்றம் இல் தி 

குறிப்பு அளவுஹைொல் 

(ை்கு) 25 பிபிஎஸ் மொற்றம் இல் 

'ஆை'், மொற்றம் இல்: 3 ) 

பி எஸ் EPI (₹) இல்ரல. 

இன் 

EPIைள் 

        

8 கெ்ெணம்/ குை்ைசச்ோெ்டுகள் 4 

 கெலுதத்ை்கூடிய 

ை்கு தி RE (அ) 

கெலுதத்ை்கூடிய ை்கு ஒரு 

மூன்றொவது ைெ்சி மூலம் RE (பி) 

  ஒரு 

முரற/ 

கதொெைெ்்

சியொன 

கதொரை 

(இல்) 

₹) 

அல்ல

து 

ெதவீத

ம் 

( %) 

கபொருந்து

ம் 5 

ஒரு 

முரற/

கதொெைந்்

து 

நிைழும் 

கதொரை (இல்) ₹) 

அல்லது 

கபொருந்தை்கூடி

ய ெதவீதம் (%) 5 
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(i) கெயலொை்ைம் 

ைெ்ெணங்ைள் 

    

(ii) ைொப்பீடு 

குற்றெெ்ொெ்டுைள் 

    

(iii) மதிப்பீடு 

ைெ்ெணங்ைள் 

    

(iv) ஏஹதனும் 

மற்றரவ 

தயவுகெய்து 

குறிப்பிெவும்) 

    

9 ஆண்டுஹதோறும் சதவீதம் 

விகிதம் (ஏபிஆர)் (%) 6 

 

10 விவரங்கள் இன் தை்டசயலோன கெ்ெணங்கள் (இல்) ₹ அல்லது %, ஆக 

டைோருந்தும்) 

(i) தண்ெரன குற்றெெ்ொெ்டுைள், if ஏஹதனும், இல் வழை்கு இன் 

தொமதமொன ைெ்ெணம் 

 

(ii) மற்றரவ தண்ெரன குற்றெெ்ொெ்டுைள், if எந்தகவொரு  

(iii) ஜப்தி குற்றெெ்ொெ்டுைள், if கபொருந்தை்கூடிய  

(iv) ைெ்ெணங்ைள் ை்ைொை மொறுதல் இன் ைென்ைள் இருந்து 

மிதை்கும் ை்கு நிரலயொன விகிதம் மற்றும் துரண கவைெ்ொ 

 

(வி) ஏஹதனும் மற்றரவ குற்றெெ்ொெ்டுைள் தயவுகெய்து 

குறிப்பிெவும்) 

 

 

2 ெைி கெய்யப்பெ்ெது மீெ்ெரம, மற்றரவ விெ ஆன் ைணை்கு இன் ைள் இல் ைென் 

விவைம் 

3 தயவுகெய்து குறிப்பிடு வெ்ெமொன மீெ்ெரம இன் மிதை்கும் வெ்டி விகிதம் ஆன் 

ெமப்படுத்தப்பெ்ெ மொதொந்திை தவரணைள் (இஎம்ஐ) அடிப்பரெயிலொன 

தனிப்பெ்ெ ஆைஸ்ெ் 18, 2023 ஹததியிெ்ெ ைென்ைள் . 

4 கைஸ் ஹம கவளிப்படுத்து தி அளவு வரல இன் எந்தகவொரு வைிைள் அதத்ரைய ஆை 

ஜிஎஸ்டி 

5 குறிப்பிடு அதிைக்வண், மீண்டும் மீண்டும் நிைழும் இெங்ைளில் 

6 தயவுகெய்து குறிப்பிடு ை்கு தி விளை்ைப்பெ்டுள்ளது இல் இரணப்பு பி 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12529&Mode=0
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ைகுதி 2 (மை்ைபவ) தரமோன தகவல்) 

 

1 ைென்  ஒப்பந்தத்தின் 

 பிைிவு  

ஈடுபொடு இன் மீெ்பு 

முைவைை்ள் 

ெம்பந்தமொ

ை  

 

2 ைென்  ஒப்பந்தத்தின் 

 பிைிவு  

குரற நிவொைணம் 

கபொறிமுரற 

எந்த 

 விவை

ங்ைள் 

 

3 கதொரலஹபசி  எண்  

மற்றும்  மின்னஞ்ெல்  ஐடி 

குரற நிவொைணம் அதிைொைி 

7 

இன்  தி  

ஹநொெல் 

 

4 ஒருஹவரள தி ைென் அதொவது, அல்லது 

இல் எதிைை்ொலம் ஒருஹவரள, கபொருள் 

ை்கு பைிமொற்றம் ை்கு மற்றரவ கைஸ் 

அல்லது பத்திைமயமொை்ைல் (ஆம்/ இல்ரல) 

 

5 இல் வழை்கு இன் ைென் வழங்குதல் கீழ் கூெ்டுறவு ைென் வழங்குதல் 

ஏற்பொடுைள் (எ.ைொ, கூெ்டுை் ைென் வழங்குதல்/ கவளிப்பணி ஒப்பரெப்பு) 

பின்வருபரவ கூடுதல் விவைங்ைள் ஹம ஹதனீ வழங்ைப்பெ்ெது: 

கபயை ்இன் தி ஹதொற்றம் 

ஆைஇ், உென் 

உென் அதன் 

நிதியளிப்பு ெதவீதம் 

கபயை ்இன் தி பங்குதொைை ்RE 

உென் உென் அதன் 

ெதவீதம் இன் நிதி 

ைலரவ விகிதம் 

ஆைவ்முள்ள 

   

6 இல் வழை்கு இன் டிஜிெ்ெல் ைென்ைள், பின்வருபரவ குறிப்பிெெ் 

கவளிப்படுதத்ல்ைள் ஹம ஹதனீ வழங்ைப்பெ்ெது: 

(i)  R E -யின்  வொைியத்ரதப் 

கபொறுத்தவரை, 

தணியும்/ஹமஹலொெ்ெமொன பொைர்வை் 

ைொலம். அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெது 

கைொள்ரை, ஹபொது எந்த ைென் 

வொங்குபவை ்  இல்ரல  ஹதனீ  

ைெ்ெணம்  எந்தகவொரு  கபனொல்டி  

ஆன் 

முன்கூெ்டிஹய பணம் கெலுத்துதல் இன் 

ைென் 

 

(ii)  விவைங்ைள் இன் எல்எஸ்பி நடிப்பு ஆை 

மீெ்பு முைவை ்மற்றும் 

அங்கீைைிை்ைப்பெ்ெ ை்கு அணுகுமுரற 
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தி ைென் வொங்குபவை ்

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 RE ஹம முயல் கபொதுவொன மின்னஞ்ெல் அரெயொளம், வழங்ைப்பெ்ெது ஒரு 

பதில் இருை்கிறது கெய்யப்பெ்ெது உள்ஹள 1 ஹவரல பைல். 

பின் இபணை்பு I (d) 

மோை்றுத்திைனோளி(கள்)க்கோன அணுகல் ஆதரவுக் டகோள்பக 

ஹநோக்கம்:  

ஈஸி ஹ ொம் ஃரபனொன்ஸ் லிமிகெெ் (EHFL), மொற்றுத்திறனொளிைள் உைிரமைள் 

ெெ்ெம், 2016 மற்றும் ஹதசிய வீெ்டுவெதி வங்கியின் (NHB) வழிைொெ்டுதல்ைளுை்கு 

இணங்ை, உெல் மற்றும் பொைர்வை் குரறபொடுைள் உள்ளவைை்ள் உெ்பெ அரனத்து 

வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கும் அணுைை்கூடிய மற்றும் அரனவரையும் 

உள்ளெை்கிய நிதிெ ்ஹெரவைரள வழங்ை உறுதிபூண்டுள்ளது. எங்ைளின் ஹநைடிை் 

கிரளைள் மற்றும் டிஜிெ்ெல் தளங்ைளில் ெம வொய்ப்ரபயும் தரெயற்ற 

அனுபவதர்தயும் உறுதி கெய்வஹத எங்ைள் குறிை்ஹைொள். 

முக்கியக் டகோள்பககள்: 

• ைோகுைோடின்பம: மற்ற வொடிை்ரையொளைை்ளுை்குை் கிரெை்கும் 

அரனத்துப் கபொருெ்ைள் மற்றும் ஹெரவைளும் பொைர்வை் குரறபொடு 

உள்ளவைை்ளுை்கும் மொற்றுத்திறனொளிைளுை்கும் கிரெை்ை ஹவண்டும். 

நிரலயொன ைென் கைொள்ரையின்படி, மொற்றுத்திறன் என்ற ைொைணத்தின் 

அடிப்பரெயில் ஹெரவைள், கபொருெை்ள் மற்றும் வெதிைள் மறுை்ைப்பெொது. 
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• சமமோன அணுகுமுபை: உெல் மற்றும் பொைர்வை் குரறபொடுள்ள 

வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு, மற்ற வொடிை்ரையொளைை்ரளப் ஹபொலஹவ அஹத 

வெதிைள் / ஹெரவைள் வழங்ைப்படும். 

ைோர்பவக் குபைைோடுள்ள வோடிக்பகயோளர்கள்: 

• ைோகுைோெை்ை கென் வழங்கல்: பொைர்வை் குரறபொடு ைெரன 

மறுப்பதற்ைொன ஒரு அளவுஹைொலொை இருை்ைொது. 

• கிபள உதவி: EHFL பணியொளைை்ள் படிவங்ைரளப் படித்துப் பூைத்்தி 

கெய்தல் ஹபொன்ற வெதிைரள வழங்குவொைை்ள் . ஹைொைப்பெ்ெொல், 

வணிைத்தின் விதிைள் மற்றும் நிபந்தரனைள் ஒரு ெொெ்சியின் 

முன்னிரலயில் வொடிை்ரையொளருை்கு வொசித்துை் ைொெ்ெப்படும். 

• ஆவணங்கள் : ஆவணத் ஹதரவைள் மற்ற வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு 

உள்ளரதப் ஹபொலஹவதொன், ஆனொல் அந்தை் ைணை்கு "ைணை்கு 

ரவத்திருப்பவை ் பொைர்வை் குரறபொடு உரெயவை"் எனை் குறிை்ைப்பெ 

ஹவண்டும். 

• டைருவிரல் அசச்ு ஏை்பு : ஹதரவ எனை் ைருதினொல், ஒரு உறுதிகமொழிப் 

பத்திைத்துென் கபருவிைல் அெர்ெயும் பயன்படுதத்ி 

வொடிை்ரையொளைை்ளுை்குெ ்ஹெரவைள் வழங்ைப்படும். 

• அதிகோரை் ைத்திரம் / ஆபண : பொைர்வ குரறபொடுள்ள 

வொடிை்ரையொளைை்ள் விரும்பினொல், தங்ைள் ைணை்ரை இயை்குவதற்ைொை 

ஒரு அதிைொைப் பத்திைம் அல்லது ஆரணதொைரை நியமிை்ை 

அனுமதிை்ைப்படுகிறொைை்ள். 

ஹநரடி கிபள அணுகல்: 

• முன்னுரிபமச ்ஹசபவ: மொற்றுத்திறனொளிைள் முன்னுைிரமெ ்

ஹெரவரயை் ஹைொருவதற்கு வெதியொை, கதளிவொை அரெயொளம் 

ைொணை்கூடிய அறிவிப்பு ஒன்று கபொருதத்மொன இெத்தில் ரவை்ைப்படும். 

• கிபள சோரந்்த உதவி: 

o கிபள அதிகோரி: மொற்றுத்திறனொளிைளுை்குெ ்ஹெரவைரள 

வழங்குவதற்ைொை, ஒவ்கவொரு கெயல்பொெ்டு அலுவலைத்திலும் 

கிரளத் தரலவை ்/ கிரள அதிைொைி ஒருவை ்நியமிை்ைப்படுவொை.் 

அவைை்ளின் கதொெைப்ு விவைங்ைள் நுரழவொயிலில் 

ைொெ்சிப்படுதத்ப்பெ்டிருை்கும். 

o ைடிவம் நிரை்புவதை்கோன உதவி: ஹதரவப்பெ்ெொல், 

படிவங்ைரளயும் ைொஹெொரலைரளயும் படித்து நிைப்புவது ஹபொன்ற 

கூடுதல் வெதிைரளப் பணியொளைை்ள் வழங்குவொைை்ள். 

வொடிை்ரையொளை ் ஹைொைினொல், விதிமுரறைள் மற்றும் 

நிபந்தரனைள் ஒரு ெொெ்சியின் முன்னிரலயில் வொசித்துை் 

ைொெ்ெப்படும். 
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o உள்கெ்ெபமை்பு வசதிகள்: உெல் மற்றும் பொைர்வை் குரறபொடுைள் 

உள்ள வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு ஆதைவளிை்ைத் ஹதரவயொன 

உள்ைெ்ெரமப்பு வெதிைரள நிறுவனம் வழங்குவரத உறுதி கெய்ய 

ஹவண்டும். 

டகோள்பக மறுஆய்வு:  

மொற்றுத்திறனொளி வொடிை்ரையொளைை்ளுை்கு வழங்ைப்படும் வெதிைள் மற்றும் 

ஹெரவைள் அவ்வப்ஹபொது மறுஆய்வு கெய்யப்படும், ஹமலும் கதொெைெ்ச்ியொன 

ஹமம்பொெ்ரெ உறுதி கெய்வதற்ைொை வொடிை்ரையொளை ்ைருத்துைள் தீவிைமொைெ ்

ஹெைைிை்ைப்படும்.  
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ఈజీ హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ 

విభాగం పేరు: కంప్లయన్స్  

నాా యమైన ఆచరణ నియమావళి 

 

వెరషన్స: EHFL/FY 2026-27/జూన్స/ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ / వెరషన్స: 9 

 

అమలు తేదీ: 

 
 2 వ /జూన్స/2026 

 

తదుపరి సమీక్ష జరిగే వర్కు ఈ విధానం చెల్లుబాటులో ఉంటుంది. 

 

 

 

నిరాకరణ: 

ఈ పత్తంలో ఉనన  సమాచార్ం గోపయ మైనది మరియు ఈజీ హోమ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ యొక్క  క్ంపెనీ, దాని 

ఉద్యయ గుల్ల మరియు అధీక్ృత త్పతినిధుల్ల/వినియోగదారుల కోసం మాత్తమే ఉదే్దశంచబడంది. ఈ పత్ానికి 

యాక్స్ స్ దాా రా ఎవరైనా లేక్పోతే ఉంది అనధికారిక్ం. ఏదైనా ఉపయోగం, పంపిణీ, ముత్రణ, వ్యయ పి,ి కాపీ చేయడం, 

ఈ పత్ానిన  మరే ఇతర్ వయ కి ిఅయినా బహిర్గతం చేయడం లేదా ఇతర్త్ా ఉపయోగంచడం ఖచ్చి తంగా నిషిరధం 

మరియు దీనికి చట్టవిరురధం. క్ంపెనీకి వరింిచే త్పసి్తత మాసటర్ డైరెక్షన్, నోటిఫికేషన్ లేదా సరుక య లర్్‌ను సవరించే 

ఏదైనా నియంత్తణ నోటిఫికేషన్ లేదా సరుక య లర్్‌ను స్వా క్రించ్చనప్పు డు పాలస్వ సవరించబడనటుుగా 

పరిగణంచబడుతంది. అటువంటి సవర్ణల అమల్ల తేదీ, సవరించ్చన నియంత్తణ నోటిఫికేషన్ లేదా 

సరుక య లర్్‌లో పేర్కక నన  వరింిప్ప తేదీ లేదా క్ంపెనీ అటువంటి సవర్ణలను అమల్ల చేసే ఏదైనా ముంరసి్త తేదీ 

అవుతంది. అటువంటి సవర్ణలకు బోరుు / క్మిటీ యొక్క  ముంరసి్త పరిశీలన మరియు/లేదా ఆమోరం అవసర్ం 

అయితే తపు , వ్యరిషక్ సమీక్ష త్పత్కియ సమయంలో బోరుు / క్మిటీ పరిశీలన కోసం అటువంటి సవరించ్చన పాలస్వ 

పత్ాలను సమరిు ంచాలి. 
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వివరణ సంతకం 

తయారుచేసినవ్యరు: 

 

సచ్చవ్యలయ విభాగం 

 

సమీక్షంచ్చన వ్యరు: 

 

ఎంట్ర్్‌ప్రైజ్ రిస్క  మేనేజ్్‌మంట్ క్మిటీ 

 

 

ఆమోదించ్చనవ్యరు: 

 

డైరెక్ టర్ ు బోరుు 

 

 

 

వెరషన్స చరిప్రత: 

 

వెరషన్స వరితంపు తేదీ మారుు ల వివరణ 
తదుప్రి సమీక్ష తేదీ 

0 త్పార్ంభం త్పాథమిక్ 
 

1 జూన్ 22, 2019 మొరటి ముసాయిదా 
 

2  

సెపెటంబర్ 25, 2020 

రెండవ ముసాయిదా  

 

3 సెపెటంబర్ 17, 2021 

 

మూడవ ముసాయిదా 

 

 

4 అకోటబర్ 10, 2022 

   

నాలగవ త్ాఫ్టట 

 

 

5 ఆగస్తట 18, 2023 

 

ఐరవ త్ాఫ్టట 

 

 

6 ఫిత్బవరి 16, 2024 ఆర్వ త్ాఫ్టట 
 

7 జూన్ 08, 2024 ఏడవ త్ాఫ్టట 
 

8 మే 22, 2025 & ఫిత్బవరి ఎనిమిరవ త్ాఫ్టట 
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05, 2026 

9 జూన్ 02, 2026 తొమిి రవ త్ాఫ్టట 
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ఈజీ హోమ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ (EHFL) 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

I - పీఠిక 

స్వా క్రించ్చన విధానం, రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండయా (రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండయా) జారీ చేసిన 

నోటిఫికేషన్ నం. RBI/DOR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/ 03-10-119/2025-26, తేదీ నవంబర్ 28, 

2025 దాా రా జారీ చేయబడన మరియు అనిన  హౌసింగ్ ఫైనాన్్  క్ంపెనీల్ల (HFC'S) అమల్ల 

చేయవలసిన రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండయా (హౌసింగ్ ఫైనాన్్  క్ంపెనీల్ల) ఆద్దశాల్ల, 2025 మరియు 

రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండయా (నాన్-బాయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంపెనీల్ల – బాధ్య ాయుతమైన 

వ్యయ పార్ త్పవర్ని) ఆద్దశాల్ల, 2025 మరియు RBI/NHB ఎపు టిక్ప్పు డు జారీ చేసే తదుపరి సవర్ణల్ల, 

నోటిఫికేషనుు, సరుక య లరుు మరియు ఇతర్ మార్గరర్శ కాలకు అనుగుణంగా ఉంది. 

 

ఫెయిర్ త్పాక్ట టస్ కోడ్ (“కోడ్”) ను క్ంపెనీ తన వ్యయ పార్ పరధతలలో పార్రర్శ క్తను 

త్పోత్ హించానికి రూపందించ్చంది . 

 

II - కోడ్ యొకక  లకా్ష ం 

 

ఆరికి్ వయ వసలిో ఒక్ భాగమైన హౌసింగ్ ఫైనాన్్  క్ంపెనీల్ల (HFCల్ల), గృహ రుణాల పంపిణీ 

యంత్ాంగానిన  మరింత విసృితం చేయడం దాా రా ఆరికి్ వృదిధకి ద్యహరపడాయి. ఈ సంసలికు, 

తది వినియోగదారులకు మధ్య  జరిగే లావ్యద్దవీలలో పార్రర్శ క్తను తీస్తకురావానికి, అలాగే 

సరైన సమాచార్ంతో కూడన వ్యయ పార్ సంబంధాలను ఏర్ు ర్చుకోవానికి, కొనిన  విసృిత 

మార్గరర్శ కాల్ల అవసర్మని భావించబడంది. ఈ నేపథయ ంలో, ఉతమి కార్కు రేట్ పరధతలలో 

భాగంగా మరియు వ్యయ పార్ పరధతలలో పార్రర్శ క్తను అందించేందుకు, రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట 

ఇండయా, HFCల కోసం 'ఫెయిర్ త్పాక్ట టసెస్ కోడ్' మార్గరర్శ కాలను రూపందించ్చంది. ఈ కోడ్్‌ను ఈ 

త్కింది లక్ష్యయ లను సాధించానికి EHFL రూపందించ్చంది: 

 

• వినియోగదారులతో వయ వహరించడంలో క్నీస త్పమాణాలను నిరేశేంచడం దాా రా మంచ్చ 

మరియు నాయ యమైన పరధతలను త్పోత్ హించడం; 

• పార్రర్శ క్తను పెంచడం దాా రా, వినియోగదారుడు ఆశంచరగన సేవల గురించ్చ మరింత 

మరుగైన అవగాహన పంరగలరు. క్ంపెనీ; 

• పోటీ దాా రా మారెక ట్ శకిులను త్పోత్ హించడం, తదాా రా ఉనన తమైన నిరా్ హణ 

త్పమాణాలను సాధించడం; 

• క్ంపెనీ మరియు దాని వినియోగదారుల మధ్య  నాయ యమైన మరియు సేన హపూరా్ క్ 

సంబంధానిన  త్పోత్ హించానికి; మరియు 

• గృహ ఫైనాన్్ ్‌లో విశాా సానిన  పెంపందించానికి వయ వస.ి 
 

 

III - వరితంపు 

 

ఈ నియమావళి, EHFL, దాని అనుబంధ్ సంసలి్ల లేదా డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌పాు ట్్‌ఫార్మ్్‌ల (సా ంత 

మరియు/లేదా అవుట్్‌సోర్ి ంగ్ ఒపు ంరం కింర) దాా రా కంట్ర్ వర,ే ఫోన్ దాా రా, పోస్ట దాా రా, 

ఇంట్రాకి టవ్ ఎలప్రకాటనిక్ పరిక్రాల దాా రా, ఇంట్రెన ట్్‌లో లేదా మరే ఇతర్ పరధతిలో 

అందించబడనపు టిక్ట, అనిన  ఉతు తిల్ల మరియు సేవలకు వరిసిి్తంది. 
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IV - కోడ్ 

 

1. ారదరశ కత 

 

a) కంపెనీ తన కసమీర్్‌తో చేసే అనిి  వా వహారాలలోనూ, ఈ ప్రరంది వాటిని ప్రిరక్షిస్తత , 

నాా యమైన, సహేతుకమైన మరియు ారదరశ కమైన ప్దధతిలో వా వహరించడానిర 

ఎలలపుు డూ కటీ్టబడి ఉంట్టంది: 

 

b) తన సిబబ ంది అనుసరించే విధానాల్ల మరియు పరధతలలోనూ ఈ నియమావళి యొక్క  

క్టుటబాటుు మరియు త్పమాణాలను నర్వేరుసి్తంది. ఈ త్కింది వ్యటిని అనుసరిసి్తంది 

c) క్ంపెనీ యొక్క  ఉతు తిల్ల మరియు సేవల్ల అనిన  సంబంధిత చట్టటల్ల మరియు 

నిబంధ్నలకు అక్షరాలా అనుగుణంగా ఉంట్టయి . ఆతి  

d) దాని వినియోగదారులతో వయ వహారాల్ల నిజాయితీ మరియు పార్రర్శ క్త అనే నైతిక్ 

సూత్ాలై ఆధార్పడ ఉంట్టయి. 

 

2 రుణాల కోసం దరఖాస్తతలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

2.1 రుణత్గహీతకు చేసే అనిన  సమాచారాల్ల ్‌సిానిక్ భాషలో లేదా రుణత్గహీతకు అర్మియ్యయ  భాషలో 

ఉంాలి. 

2.2 రుణ రర్ఖాసి్తను త్పాసెస్ చేయానికి చెలిుంచాలి్ న ఫీజుల్ల/ ఛారీలీ్ల, రుణం మంజూరు 

కాక్పోతే/ పంపిణీ చేయక్పోతే వ్యపస్త చేయాల్ి న ఫీజుల మొతంి, ముంరసి్త చెలిుంప్ప 

ఎంపిక్ల్ల మరియు ఏవైనా ఛారీలీ్ల, ఆలసయ ంగా తిరిగ చెలిుంచ్చనందుకు ఏవైనా జరిమానా 

ఛారీలీ్ల, రుణానిన  ్‌సిరి్ వడ్డు రేట్ు నుండ ్‌ఫోుటింగ్ రేట్ుకు లేదా దీనికి విరురధంగా మారి్ ానికి 

అయ్యయ  మారిు డ ఛారీలీ్ల, ఏదైనా వడ్డు రీసెట్ నిబంధ్న ఉనికి మరియు రుణత్గహీత 

త్పయోజనాలను త్పభావితం చేసే మరే ఇతర్ విషయం గురించ్చన పూరి ిసమాచారానిన  EHFL 

రుణత్గహీతకు పార్రర్శ క్ంగా వెలుడంచాలి. మరో మాట్లో చెపాు లంటే, రుణ రర్ఖాసి్తను 

త్పాసెస్ చేయడం/ మంజూరు చేయడంలో అయ్యయ  అనిన  ఛారీలీతో సహా 'మొతంి ఖరిు 'ను 

EHFL పార్రర్శ క్ంగా వెలుడంచాలి. అటువంటి ఛారీలీ్ల/ ఫీజుల్ల వివక్ష్యపూరితంగా లేవని కూా 

నిరాధ రించుకోవ్యలి. అరనంగా, EHFL అనిన  కాబోయ్య రుణత్గహీతలకు RBI (నాన్-బాయ ంకింగ్ 

ఫైనానిషయల్ క్ంపెనీల్ల – బాధ్య ాయుతమైన వ్యయ పార్ త్పవర్ని) ఆద్దశాల్ల, 2025 యొక్క  

అనుబంధ్ం I(c) త్పకార్ం త్పామాణక్ ఫారిా ట్్‌లో క్టలక్ వ్యసవి్యల త్పక్ట్న (KFS)ను అందించాలి. 

ఇది మంజూరు లేఖ (సవరించ్చన మంజూరు లేఖ, క్టలక్ వ్యసవి్యల త్పక్ట్న, సౌక్ర్య ం / రుణ 

ఒపు ంరం, ఇతర్ అతయ ంత ముఖయ మైన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తల్ల (MITC) 

(ఎపు టిక్ప్పు డు సవరించబడనవి) మరియు ఎపు టిక్ప్పు డు జారీ చేయబడే ఇతర్ నియంత్తణ 

సరుక య లర్్‌ల్ల, నోటిఫికేషన్్‌లతో సహా) దాా రా మరింత త్పతేయ క్ంగా క్వర్ చేయబడంది మరియు 

తెలియజేయబడంది. 

2.3 రుణ రర్ఖాసి్త ఫారాలలో రుణత్గహీత యొక్క  త్పయోజనాలకు సంబంధించ్చన అవసర్మైన 

సమాచార్ం ఉంాలి, తదాా రా ఇతర్ గృహ ఆరికి్ సంసలి్ల (HFCల్ల) అందించే నిబంధ్నల్ల 

మరియు షర్తలతో అర్వింతంగా పోలిి  చూస్తకోవానికి మరియు రుణత్గహీత సమాచార్ంతో 

కూడన నిర్ణయం తీస్తకోవానికి వీలవుతంది. రర్ఖాసి్త ఫార్ంతో పాటు సమరిు ంచాలి్ న 

పత్ాల జాబిాను రుణ రర్ఖాసి్త ఫార్ంలో సూచ్చంచవచుి . 

2.4 EHFL అనిన  రుణ రర్ఖాసి్తల స్వా క్ర్ణకు ర్స్వదు ఇచేి  వయ వసనిు రూపందించాలి. వీలైతే, రుణ 

రర్ఖాసి్తలను పరిషక రించే కాలపరిమితిని కూా ఆ ర్స్వదులో సూచ్చంచాలి. 
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3. రుణ మదింపు, నిబంధనలు/షరతులు మరియు రుణ దరఖాస్తత తిరసక రణ సమాచారం 

3.1 సాధార్ణంగా రుణ రర్ఖాసి్తను త్పాసెస్ చేయానికి అవసర్మైన అనిన  వివరాలను రర్ఖాసి్త 

సమయంలోనే EHFL సేక్రిసి్తంది. ఒక్వేళ ఏదైనా అరనప్ప సమాచార్ం అవసర్మైతే, 

క్సటమర్్‌ను మళ్లు సంత్పదిసిామని వ్యరికి వెంట్నే తెలియజేయాలి. 

3.2 EHFL, మంజూరు లేఖ, క్టలక్ వ్యసవి్యల నివేదిక్ లేదా ఇతర్ మారాగల దాా రా, ్‌సిానిక్ భాషలో లేదా 

రుణత్గహీతకు అర్మియ్యయ  భాషలో, మంజూరు చేయబడన రుణ మొాినిన , వ్యరిషక్ వడ్డు రేటు, 

రర్ఖాసి్త విధానం, EMI నిరిా ణం, ముంరసి్త చెలిుంప్ప ఛారీలీ్ల, జరిమానా ఛారీలీ్ల (ఏవైనా 

ఉంటే) సహా అనిన  నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలతో పాటు రుణత్గహీతకు త్వ్యతపూరా్ క్ంగా 

తెలియజేయాలి మరియు ఈ నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలకు రుణత్గహీత ఇచ్చి న 

త్వ్యతపూరా్ క్ అంగీకారానిన  తన రికారుులో ఉంచుకోవ్యలి. 

3.3 EHFL ఆలసయ ంగా తిరిగ చెలిుంచ్చనందుకు విధించే జరిమానా ఛారీలీను రుణ ఒపు ంరంలో 

బోల్ు్‌లో పేర్కక నాలి. 

3.4 EHFL తపు నిసరిగా రుణాల మంజూరు/పంపిణీ సమయంలో త్పతి రుణత్గహీతకు, ర్స్వదుకు 

బదుల్లగా, రుణ ఒపు ంరం యొక్క  ఒక్ నక్ల్లతో పాటు రుణ ఒపు ంరంలో పేర్కక నన  త్పతి 

అనుబంధ్ పత్తం యొక్క  నక్ల్లను అంరజేయాలి. 

3.5 ఒక్వేళ EHFL క్సటమర్్‌కు రుణం ఇవా లేక్పోతే, తిర్సక ర్ణకు గల కార్ణాలను 

లిఖితపూరా్ క్ంగా తెలియజేయాలి. 

 

4. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల ప్ంపిణీ మరియు 

వా ర తగత రుణాల (గృహ రుణాలతో సహా) తిరిగి చెలిలంపు/ ప్రిష్కక రంపై చరాసత/్‌సరారాసత 

ప్ప్రాల విడుదల 

 

4.1 ఒపు ంరం/ మంజూరు పత్తం / క్టలక్ వ్యసవి్యల నివేదిక్లో ఇవా బడన పంపిణీ షెడ్యయ ల్ 

త్పకార్ం పంపిణీ చేయాలి . 

4.2 పంపిణీ షెడ్యయ ల్, వడ్డు రేటుు, జరిమానా ఛారీలీ్ల (ఏవైనా ఉంటే), సేవ్య ఛారీలీ్ల, ముంరసి్త 

చెలిుంప్ప ఛారీలీ్ల, ఇతర్ వరింిచే రుస్తముల్ల/ఛారీలీ్ల మొరలైన వ్యటితో సహా నిబంధ్నల్ల 

మరియు షర్తలలో ఏదైనా మారుు  గురించ్చ EHFL రుణత్గహీతకు ్‌సిానిక్ భాషలో లేదా 

రుణత్గహీతకు అర్మియ్యయ  భాషలో నోటీస్త ఇవ్యా లి. వడ్డు రేటుు మరియు ఛారీలీలో మారుు ల్ల 

భవిషయ తిలో మాత్తమే అమల్ల చేయబడాయని కూా EHFL నిరాధ రించుకోవ్యలి. ఈ 

విషయంలో తగన షర్తను రుణ ఒపు ంరంలో పందుపర్చాలి. 

4.3 అటువంటి మారుు  క్సటమర్్‌కు త్పతికూలంగా ఉంటే, వ్యరు 60 రోజులలోప్ప మరియు 

ఎటువంటి నోటీస్త లేకుంా, అరనప్ప ఛారీలీ్ల లేదా వడ్డు చెలిుంచాలి్ న అవసర్ం లేకుంా 

తమ ఖాాను మూసివేయవచుి  లేదా మారుి కోవచుి . 

4.4 ఒపు ంరం త్పకార్ం చెలిుంప్పను లేదా పనితీరును వెనకిక  తీస్తకోవడం/వేగవంతం చేయడం 

లేదా అరనప్ప సెకూయ రిటీలను కోర్డం వంటి నిర్ణయం, రుణ ఒపు ందానికి అనుగుణంగా 

ఉంాలి. 

4.5 రుణత్గహీతై EHFLకు ఉండగల ఏవైనా ఇతర్ ్‌క్స ుయిమ్్‌లకు సంబంధించ్చన చట్టబరధమైన 

హకుక  లేదా ా కా లిక్ హకుక కు లోబడ, అనిన  బకాయిల చెలిుంప్పైన లేదా బకాయి ఉనన  

రుణ మొతంి వసూల్ల అయిన తరాా త EHFL అనిన  సెకూయ రిటీలను విడురల చేసి్తంది. 

ఒక్వేళ అటువంటి సరేుబాటు హకుక ను వినియోగంచుకోవలసి వసే,ి మిగలిన ్‌క్స ుయిమ్్‌ల పూరి ి

వివరాలతో మరియు సంబంధిత ్‌క్స ుయిమ్ పరిషక రించబడే/చెలిుంచబడే వర్కు EHFL 

సెకూయ రిటీలను నిల్లప్పకోవానికి అర్హత ఉనన  షర్తలతో సహా, దాని గురించ్చ రుణత్గహీతకు 

నోటీస్త ఇవా బడుతంది. 
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4.6 పూరి ితిరిగ చెలిుంప్పను సా్వ క్రించ్చన తరాా త మరియు రుణ ఖాాను మూసివేసిన తరాా త, 

EHFL అనిన  చరాసి/ి్‌సిరిాసి ిపత్ాలను విడురల చేయవలసి ఉంటుంది. EHFL ఈ త్కింది 

ఆద్దశాలను పాటించాలి: 
 

4.6.1 చరాసి/ి్‌సిరిాసి ిపత్ాల విడురల: 

 

a) రుణ ఖాా పూరి ిచెలిుంప్ప/పరిష్కక ర్ం జరిగన 30 రోజుల వయ వధిలోగా, EHFL అనిన  అసల్ల 

చరాసి/ి్‌సిరిాసి ి పత్ాలను విడురల చేసి్తంది మరియు ఏదైనా రిజిప్రస్వటలో నమోదు 

చేయబడన ఛారీలీను తొలగసి్తంది. 

b) రుణత్గహీత తన త్పాధానయ త త్పకార్ం, అసల్ల చరాసి/ి్‌సిరిాసి ి పత్ాలను, రుణ ఖాా 

నిరా్ హించబడన శాఖ నుండ గానీ లేదా పత్ాల్ల అందుబాటులో ఉనన  EHFL యొక్క  

ఏదైనా ఇతర్ కారాయ లయం నుండ గానీ సేక్రించుకునే ఎంపిక్ను క్లిగ ఉంట్టరు. 

c) అమల్ల తేదీన లేదా ఆ తరాా త జారీ చేయబడన రుణ మంజూరు లేఖలలో అసల్ల 

చరాసి/ి్‌సిరిాసి ిపత్ాలను తిరిగ ఇచేి  కాలపరిమితి మరియు త్పద్దశం పేర్కక నబాలి. 

d) ఏకైక్ రుణత్గహీత లేదా ఉమి డ రుణత్గహీతల మర్ణం అనే అనుకోని సంఘట్నను 

పరిషక రించానికి, అసల్ల చరాసి/ి్‌సిరిాసి ి పత్ాలను చట్టబరధమైన వ్యర్స్తలకు తిరిగ 

ఇచిే ందుకు EHFL ఒక్ స్తవయ వసితిమైన విధానానిన  క్లిగ ఉంాలి. వినియోగదారుల 

సమాచార్ం కోసం, అటువంటి విధానం ఇతర్ సారూపయ  విధానాల్ల మరియు త్పత్కియలతో 

పాటు EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో త్పరరిశ ంచబడుతంది. 

 

4.6.2 చరాసి/ి్‌సిరిాసి ిపత్ాల విడురలలో జాపాయ నికి పరిహార్ం: 
 

a) రుణం పూరిగిా తిరిగ చెలిుంచ్చన/పరిషక రించుకునన  30 రోజుల తరాా త కూా అసల్ల 

చరాసి/ి్‌సిరిాసి ి పత్ాలను విడురల చేయడంలో ఆలసయ ం జరిగనా లేదా సంబంధిత 

రిజిప్రస్వటలో చార్ ీ శాటిస్్‌ఫాయ క్షన్ ఫార్ం దాఖల్ల చేయడంలో విఫలమైనా, అటువంటి 

ఆలసాయ నికి గల కార్ణాలను EHFL రుణత్గహీతకు తెలియజేయాలి. ఒక్వేళ ఆ ఆలసయ ం 

EHFL వలు జరిగనట్ుయితే, ఆలసయ మైన త్పతి రోజుకు ₹5,000/- చొప్పు న రుణత్గహీతకు 

నషటపరిహార్ం చెలిుంచాలి. 

b) అసల్ల చరాసి/ి్‌సిరిాసి ిపత్ాల్ల పాక్షక్ంగా గానీ లేదా పూరిగిా గానీ పోయినా/పాడైపోయినా, 

ైన ఉప-పేరా (ఎ)లో సూచ్చంచ్చన నషటపరిహార్ం చెలిుంచడంతో పాటు, చరాసి/ి్‌సిరిాసి ి

పత్ాల నక్ల్ల/ధ్ృవీక్రించ్చన కాపీలను పంరడంలో EHFL రుణత్గహీతకు సహాయం 

చేసి్తంది మరియు దానికి సంబంధించ్చన ఖరిు లను కూా భరిసి్తంది. అయితే, 

అటువంటి సంరరాా లలో, ఈ త్పత్కియను పూరి ిచేయానికి HFCలకు 30 రోజుల అరనప్ప 

సమయం అందుబాటులో ఉంటుంది మరియు ఆ తరాా త (అంటే, మొతంి 60 రోజుల 

కాలం తరాా త) ఆలసయ  కాలప్ప జరిమానా లకిక ంచబడుతంది. 

c) ఈ ఆద్దశాల కింర అందించే పరిహార్ం, ఏదైనా వరింిచే చట్టం త్పకార్ం రుణత్గహీతకు 

ఇతర్ పరిహార్ం పంద్ద హకుక లకు భంగం క్లిగంచదు. 

 

4.7 డసెంబర్ 01, 2023న లేదా ఆ తరాా త అసల్ల చరాసి/ి్‌సిరిాసి ిపత్ాల విడురల గడువు 

ముగసే అనిన  కేస్తలకు పేరా 5.6 కింర ఉనన  ఆద్దశాల్ల వరిసిిాయి. 

 

5 రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండయా (సహ-రుణ ఏరాు టుు) ఆద్దశాల్ల, 2025కు అనుగుణంగా, ఈజీ 

హోమ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ ('ఒరిజినేటింగ్ ఆర్ఈ') మరియు దాని భాగసాా మి నియంత్తిత సంస ి

('భాగసాా మి ఆర్ఈ')ల విచక్షణ మేర్కు, వ్యరి మధ్య  కుదిరిన సహ-రుణ ఏరాు టు కింర ఈ 
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రుణానిన  పరిగణంచవచిు  . అటువంటి ఏరాు టు త్పకార్ం, రుణత్గహీత తెలియజేసిన మిత్శమ 

వడ్డు రేటును తిరిగ చెలిుంచాలి. సరరు ఏరాు టు కింర అనిన  సరాీ సింగ్, తిరిగ చెలిుంప్ప మరియు 

ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం కోసం ఈజీ హోమ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ ఏకైక్ సంత్పదింప్ప కేంత్రంగా 

వయ వహరిసి్తంది. 

 

6 డిజిటల్ రుణ వేదికల ద్వా రా పందిన రుణాలు 

 

6.1 EHFL ఏదైనా కారాయ చర్ణను అవుట్్‌సోర్ి ంగ్ చేయడం వలన దాని బాధ్య తల్ల తగ గవు, 

ఎందుక్ంటే నియంత్తణ సూచనలను పాటించాలి్ న బాధ్య త పూరిగిా EHFL ైనే 

ఉంటుంది. రుణత్గహీతలను క్నుగొనానికి మరియు/లేదా బకాయిలను వసూల్ల 

చేయానికి EHFL డజిట్ల్ రుణ వేదిక్లను తన ఏజంటుుగా నియమించుకునన ప్పు డు, 

అది ఈ త్కింది సూచనలను పాటించాలి: 

 

6.2 ఏజంటుుగా నియమించబడన డజిట్ల్ రుణ వేదిక్ల పేర్ును EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో 

వెలుడంచాలి. 

 

6.3 ఏజంటుుగా నియమించబడన డజిట్ల్ రుణ వేదిక్ల్ల, ాము EHFL తర్ప్పన క్సటమర్్‌తో 

వయ వహరిసి్తనాన మని ముందుగానే తెలియజేయాలని ఆద్దశంచబాలి. 

 

6.4 మంజూరు జరిగన వెంట్నే కానీ రుణ ఒపు ంరం అమల్లకు ముందు, EHFL లట్ర్ 

హెడ్్ై‌  రుణత్గహీతకు మంజూరు పత్తం జారీ చేయబడుతంది. 

 

6.5 రుణాల మంజూరు/పంపిణీ సమయంలో, రుణ ఒపు ంరం యొక్క  ఒక్ నక్ల్లతో పాటు, 

రుణ ఒపు ంరంలో పేర్కక నన  అనిన  అనుబంధ్ పత్ాల యొక్క  ఒకోక  నక్ల్లను 

రుణత్గహీతలంరరిక్ట అంరజేయాలి. 

 

6.6 EHFL దాా రా వినియోగంచబడుతనన  డజిట్ల్ రుణ వేదిక్లై సమర్వింతమైన 

పర్య వేక్షణ మరియు పర్య వేక్షణ ఉండేలా చూస్తకోవ్యలి. 

 

6.7 ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ యంత్ాంగం గురించ్చ అవగాహన క్లిు ంచేందుకు తగన 

త్పయ నా ల్ల చేయాలి. 

 

6A. డిజిటల్ రుణాలపై మారగదరశ కాలు 
 

క్ంపెనీ డజిట్ల్ లండంగ్్‌ను ఎంచుకోవ్యలని నిర్ణయించుకునన  పక్షంలో, మాసటర్ డైరెక్షన్ – ఆర్్‌బిఐ 

(నాన్-బాయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంపెనీల్ల – డజిట్ల్ లండంగ్) డైరెక్షన్్ , 2025లో ఉనన  సూచనలను 

క్ంపెనీ తపు నిసరిగా పాటించాలి. రుణత్గహీతలను క్నుగొనానికి మరియు/లేదా బకాయిలను 

వసూల్ల చేయానికి EHFL డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌పాు ట్్‌ఫార్మ్్‌లను తన ఏజంటుుగా నియమించుకునన  

చోట్, అది ఈ త్కింది సూచనలను పాటించాలి: ఏజంటుుగా నియమించుకునన  డజిట్ల్ లండంగ్ 

్‌పాు ట్్‌ఫార్మ్్‌ల పేర్ును EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో తపు నిసరిగా వెలుడంచాలి; ఏజంటుుగా 

నియమించుకునన  డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌పాు ట్్‌ఫార్మ్్‌ల్ల, ాము EHFL తర్ప్పన క్సటమర్్‌తో 

వయ వహరిసి్తనాన మని ముందుగానే వెలుడంచేలా ఆద్దశంచాలి; మంజూరు జరిగన వెంట్నే కానీ, రుణ 

ఒపు ందానిన  అమల్ల చేయానికి ముందు, మంజూరు లేఖను EHFL లట్ర్ హెడ్్ై‌  రుణత్గహీతకు 

జారీ చేయాలి; రుణాల మంజూరు/పంపిణీ సమయంలో, రుణ ఒపు ంరం యొక్క  ఒక్ కాపీతో పాటు, 
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రుణ ఒపు ంరంలో పేర్కక నన  అనిన  అనుబంధ్ పత్ాల యొక్క  ఒకోక  కాపీని రుణత్గహీతలంరరిక్ట 

అందించాలి; EHFL నియమించుకునన  డజిట్ల్ లండంగ్ ్‌పాు ట్్‌ఫార్మ్్‌లై సమర్వింతమైన 

పర్య వేక్షణ మరియు పర్య వేక్షణ ఉండేలా చూస్తకోవ్యలి; ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ యంత్ాంగం గురించ్చ 

అవగాహన క్లిు ంచేందుకు తగన త్పయ నా ల్ల చేయాలి. 

 
 

6బి. డిజిటల్ రుణాలలో డిఫాలీ్ లాస్ గ్యా రంటీ (DLG) పై మారగదరశ కాలు 
 

ఒక్వేళ క్ంపెనీ డజిట్ల్ లండంగ్్‌ను ఎంచుకోవ్యలని నిర్ణయించుకుంటే, EHFL తపు నిసరిగా 

డజిట్ల్ లండంగ్్‌లో డఫాల్ట లాస్ గాయ రెంటీ (DLG)కి సంబంధించ్చ మాసటర్ డైరెక్షన్ – RBI (నాన్-

బాయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంపెనీల్ల – డజిట్ల్ లండంగ్) డైరెక్షన్్ , 2025లో ఉనన  సూచనలను 

పాటించాలి. 
 
 

7 డైరకరీ ల బోరుు బాధా త 
 

7.1 EHFL డైరెక్ టర్ ు బోరుు, ఫిరాయ దుల్ల మరియు సమసయ లను పరిషక రించానికి సంసలిో తగన 

ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ యంత్ాంగానిన  ఏరాు టు చేయాలి. అటువంటి యంత్ాంగం, EHFL 

కార్య క్ర్లి నిర్ణయాల వలు తలతే ిఅనిన  వివ్యదాల్ల క్నీసం తదుపరి ఉనన త ్‌సిాయిలో 

విచారించబడ, పరిషక రించబడేలా నిరాధ రించాలి. 

7.2 EHFL డైరెక్ టర్ ు బోరుు, యాజమానయ ంలోని వివిధ్ ్‌సిాయిలలో ఫెయిర్ త్పాక్ట టసెస్ కోడ్ 

పాటించానిన  మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ యంత్ాంగం పనితీరును కాలానుగుణంగా 

సమీక్షంచేందుకు వీల్ల క్లిు ంచాలి. అటువంటి సమీక్షల ఏక్టక్ృత నివేదిక్ను, బోరుు 

నిరేశేంచ్చన విధ్ంగా, త్క్మ వయ వధులలో బోరుుకు సమరిు ంచవచుి . 

 

8 ఫిరాా దులు మరియు ప్రీవెన్స్  ప్రిష్కక రం  

8.1 EHFL తన త్పతి కారాయ లయంలో, ఆన్్‌లైన్్‌లో స్వా క్రించ్చన వ్యటితో సహా, ఫిరాయ దుల్ల 

మరియు సమసయ లను స్వా క్రించానికి, నమోదు చేయానికి మరియు 

పరిషక రించానికి ఒక్ వయ వసనిు మరియు విధానానిన  క్లిగ ఉంాలి. 

8.2 వినియోగదారుడ నుండ రాతపూరా్ క్ంగా ఫిరాయ దు అందినట్ుయితే, EHFL ఒక్ వ్యర్ంలోగా 

అతనికి/ఆమకు ర్స్వదు/త్పతిసు ంరనను పంపానికి త్పయతిన సి్తంది. ఆ ర్స్వదులో, 

ఫిరాయ దును పరిషక రించే అధికారి పేరు మరియు హోదా ఉంాలి. ఒక్వేళ ఫిరాయ దును 

EHFL యొక్క  నిరేశేత టెలిఫోన్ హెల్ు ్‌డెస్క  లేదా క్సటమర్ సరాీ స్ నంబర్్‌కు ఫోన్ దాా రా 

తెలియజేసే,ి వినియోగదారుడకి ఒక్ ఫిరాయ దు రిఫరెన్్  నంబర్ ఇవా బడుతంది మరియు 

సహేతక్మైన కాల వయ వధిలో ప్పరోగతి గురించ్చ వ్యరికి తెలియజేయబడుతంది. 

8.3 విషయానిన  పరిశీలించ్చన తరాా త, EHFL క్సటమర్్‌కు తన తది సు ంరనను పంప్పతంది 

లేదా సు ందించానికి ఎందుకు ఎకుక వ సమయం అవసర్మో వివరిసి్తంది మరియు 

ఫిరాయ దు అందిన ఆరు వ్యరాలలోప్ప అలా చేయానికి త్పయతిన సి్తంది, ఇంకా సంతృపి ి

చెంరక్పోతే తన ఫిరాయ దును ఎలా ముందుకు తీస్తక్సళ్లులో అతనికి/ఆమకు 

తెలియజేయాలి. 

8.4 బాధిత రుణత్గహీత ఫిరాయ దుల్ల చేయానికి వీల్లగా, EHFL తన ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ 

విధానానిన  (ఫిరాయ దుల్ల చేయగల ఇ-మయిల్ ఐడ మరియు ఇతర్ సంత్పదింప్ప వివరాల్ల, 

సమసయ  పరిష్కక రానికి పటేట సమయం, ఉనన ాధికారులకు నివేదించానికి మాయ త్టిక్్  

మొరలైనవి) త్పచార్ం చేయాలి మరియు అది తన వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబాటులో ఉండేలా 

త్పతేయ క్ంగా నిరాధ రించాలి. ఒక్వేళ ఫిరాయ దుదారుకు ఒక్ నల వయ వధిలోగా క్ంపెనీ నుండ 

సు ంరన రాక్పోయినా లేదా వచ్చి న సు ంరనతో సంతృపి ి చెంరక్పోయినా, 
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ఫిరాయ దుదారుడు తమ ఫిరాయ దులను NHB వెబ్‌సైట్్‌లో ఆన్్‌లైన్్‌లో లేదా NHB, నూయ ఢిల్లుకి 

పోస్ట దాా రా నేషనల్ హౌసింగ్ బాయ ంక్ (NHB) యొక్క  ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ విభాగానిన  

సంత్పదించవచి ని EHFL తన అనిన  కారాయ లయాల్ల/శాఖలలో మరియు వెబ్‌సైట్్‌లో 

సు షటంగా త్పరరిశ ంచాలి. 

 

9 ప్రెడిట్ సమాచారానిి  ఆలసా ంగ్య నవీకరించినందుకు/సరిదిదిినందుకు 

వినియోగద్వరులకు ప్రిహారం అందించడానిర మరియు వినియోగద్వరుల సేవను 

బలోపేతం చేయడానిర ఒక చప్రటం: 

 
 

మాసటర్ డైరెక్షన్ – రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండయా (నాన్-బాయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంపెనీల్ల 

- త్క్సడట్ ఇనఫ రేి షన్ రిపోరిటంగ్) డైరెక్షన్్ , 2025, త్క్సడట్ ఇన్్‌్‌సిటూయ షన్్  (CIs) మరియు 

త్క్సడట్ ఇనఫ రేి షన్ క్ంపెనీలకు (CIC) వరింిచే త్పసి్తత వివిధ్ సరుక య లర్్‌లను ర్దేు 

చేసి్తంది మరియు అందులో పేర్కక నన  మార్గరర్శ కాల మేర్కు వరిసిి్తంది. 

 

a) ఫిరాయ దుదారుడు త్క్సడట్ ఇన్్‌్‌సిటూయ షన్్  (CI) (అంటే EHFL)/ త్క్సడట్ ఇనఫ రేి షన్ 

క్ంపెనీలకు (CIC) ఫిరాయ దు చేసిన తేదీ నుండ ముైు  (30) కాయ లండర్ రోజుల వయ వధిలోప్ప 

వ్యరి ఫిరాయ దు పరిషక రించబడక్పోతే, ఫిరాయ దుదారుల్ల త్పతి కాయ లండర్ రోజుకు ₹100 

పరిహారానికి అరుహల్ల. ఫిరాయ దును పరిషక రించానికి/ తొలగంచానికి CIల్ల మరియు 

CICలకు మొతంి ము ుై  (30) రోజుల పరిమితి ఇవా బడంది. వ్యసవి్యనికి, దీని అర్ంి 

ఫిరాయ దును పూరిగిా పరిషక రించానికి ఒక్ CIకి ఇర్వై ఒక్క  (21) రోజుల్ల మరియు CICలకు 

మిగలిన తొమిి ది (9) రోజుల్ల లభిసిాయి. ఫిరాయ దుదారుడు అందించ్చన పోసటల్ చ్చరునామాకు 

లేదా ఇమయిల్ ఐడకి CIC లేదా CI దాా రా సరిదిరబేడన త్క్సడట్ ఇనఫ రేి షన్ రిపోర్ట (CIR) 

పంపబడన తేదీనే ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ తేదీగా పరిగణసిారు. ఫిరాయ దు పరిషక రించబడన ఐదు 

(5) పని దినాలలోప్ప పరిహార్ మొతంి ఫిరాయ దుదారుడ బాయ ంకు ఖాాకు జమ 

చేయబడుతంది. ఫిరాయ దుదారు లేదా ఒక్ CIC దాా రా తెలియజేయబడన 21 కాయ లండర్ 

రోజులలోప్ప, తగన సవర్ణ లేదా చేరుు  చేయడం దాా రా లేదా మరే విధ్ంగానైనా, 

నవీక్రించబడన త్క్సడట్ సమాచారానిన  CICలకు పంపడంలో EHFL విఫలమైతే, అది 

ఫిరాయ దుదారుకు నషటపరిహార్ం చెలిుంచాలి. మొబైల్ నంబర్/ఈమయిల్ ఐడ వివరాల్ల 

అందుబాటులో ఉనన చోట్, త్పసి్తత త్క్సడట్ సౌక్రాయ లలో డఫాల్ట/గడువు దాటిన రోజుల (DPD) 

గురించ్చ CICలకు సమాచారానిన  సమరిు ంచేట్ప్పు డు EHFL వినియోగదారులకు 

SMS/ఈమయిల్ దాా రా హెచి రిక్లను పంపాలి. వినియోగదారుల ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం 

కోసం EHFL, CICల కొర్కు ఒక్ త్పతేయ క్ నోడల్ పాయింట్/సంత్పదింప్ప అధికారిని క్లిగ 

ఉంాలి. నోడల్ పాయింట్/అధికారి వివరాలతో పాటు ఈమయిల్ ఐడ మరియు 

టెలిఫోన్/మొబైల్ నంబర్్‌ను EHFL, CICలకు అందించాలి మరియు నోడల్ 

పాయింట్/అధికారిలో ఏవైనా మారుు ల్ల జరిగతే, అటువంటి మారుు  జరిగన ఐదు (5) 

కాయ లండర్ రోజులలోప్ప CICలకు తెలియజేయాలి. EHFL క్నీసం అర్ధవ్యరి షక్ త్పాతిపదిక్న 

వినియోగదారుల ఫిరాయ దులై మూల కార్ణ విశ్ల ుషణ (RCA) చేపట్టట లి. CICలకు 

సమరిు ంచబడుతనన  డేట్ట నాణయ తను మరుగుపర్చానికి, EHFL అనిన  విభాగాల డేట్ట 

నాణయ త సూచ్చక్ (DQI)ను త్పతి ఆరు నలలకు ఒక్సారి సమీక్షంచనుంది. 

 

(బి) ఫిరాయ దుదారు లేదా ఒక్ CIC దాా రా తెలియజేయబడన 21 కాయ లండర్ రోజులలోప్ప తగన 

సవర్ణ లేదా చేరుు  చేయడం దాా రా లేదా మరే విధ్ంగానైనా CICలకు నవీక్రించబడన 

త్క్సడట్ సమాచారానిన  పంపడంలో విఫలమైతే EHFL ఫిరాయ దుదారుకు నషటపరిహార్ం 



 

11 
EHFL/2026-27/వెర్ షన్: 9 

 

చెలిుంచాలి; 

 

(సి) ఫిరాయ దుదారు లేదా EHFL దాా రా సమాచార్ం అందిన ఇర్వై ఒక్క  (21) కాయ లండర్ 

రోజులలోప్ప EHFL, CICకి నవీక్రించ్చన త్క్సడట్ సమాచారానిన  అందించ్చనపు టిక్ట, 

ఫిరాయ దుదారు లేదా EHFL దాా రా సమాచార్ం అందిన ముైు  (30) కాయ లండర్ రోజులలోప్ప 

CIC ఫిరాయ దును పరిషక రించడంలో విఫలమైతే, EHFL ఫిరాయ దుదారుకు నషటపరిహార్ం 

చెలిుంచాలి; 

 

(డ) ఫిరాయ దు తిర్సక రించబడన సంరరాా లతో సహా అనిన  సంరరాా లలో, ఫిరాయ దుై 

తీస్తకునన  చర్య  గురించ్చ ఫిరాయ దుదారునికి EHFL/ CICల్ల తెలియజేయాలి. తిర్సక ర్ణ 

సంరరాా లలో, తిర్సక ర్ణకు గల కార్ణాలను కూా EHFL మరియు CICల్ల అందించాలి. 

 

(ఇ) ఫిరాయ దు దాఖల్ల చేసిన ముైు  (30) కాయ లండర్ రోజుల తరాా త పరిష్కక ర్ంలో జాపయ ం 

జరిగతే, ఫిరాయ దుదారునికి CICల్ల/EHFLల్ల అందించే నషటపరిహారానిన  సంబంధిత 

EHFL/CICల మధ్య  దామాష్క త్పకార్ం పంపిణీ చేయాలి. 

 

(f) ఫిరాయ దులో ఒక్టి క్ంటే ఎకుక వ మంది CIల్ల అందించ్చన తప్పు డు త్క్సడట్ సమాచార్ం 

ఉనన ట్ుయితే, ఫిరాయ దుదారుడు సంబంధిత CIC వర ేఫిరాయ దును నమోదు చేయాలి. CIC 

సంబంధిత CIలంరరితో సమనా యం చేస్తకుని, ఫిరాయ దుదారునికి ఆ ఫిరాయ దుకు 

సంబంధించ్చన సమత్గ పరిష్కక రానిన  అందించాలి. 

 

(g) ఒక్వేళ CIC దాా రా ఫిరాయ దు స్వా క్రించబడ, నమోదు చేయబడ, ఆ ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ంలో 

ఆలసయ ం జరిగతే, తది పరిష్కక ర్ం తరాా త, CIC సంబంధిత CI(ల్ల) మరియు 

ఫిరాయ దుదారునికి, మొతంి ఆలసయ ం (కాయ లండర్ రోజులలో) మరియు CI(ల్ల) మరియు/లేదా 

CIC చెలిుంచవలసిన నషటపరిహార్ం మొతంి గురించ్చ తెలియజేయాలి. 

 

(h) EHFL దాా రా ఫిరాయ దు స్వా క్రించబడ, నమోదు చేయబడన సంరరా్ ంలో మరియు 

ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ంలో ఆలసయ ం జరిగనట్ుయితే, తది పరిష్కక ర్ం తరాా త, EHFL 

సంబంధిత CIC(ల్ల) మరియు ఫిరాయ దుదారునికి మొతంి ఆలసయ ం (కాయ లండర్ రోజులలో) 

మరియు EHFL మరియు/లేదా CIC(ల్ల) చెలిుంచవలసిన నషటపరిహార్ం మొతంి గురించ్చ 

తెలియజేసి్తంది. 

 

i. ఫిరాయ దుదారు అందించ్చన పోసటల్ చ్చరునామాకు లేదా ఇమయిల్ ఐడకి CIC లేదా 

EHFL దాా రా సరిదిరబేడన త్క్సడట్ సమాచార్ నివేదిక్ (CIR) పంపబడన తేదీనే 

ఫిరాయ దు పరిష్కక ర్ తేదీగా పరిగణంచబడుతంది. 

 

(j) నషటపరిహార్ మొాినిన  జమ చేయడం కోసం ఫిరాయ దుదారుడు సంత్పదింప్ప వివరాల్ల, 

ఇమయిల్ ఐడ, మరియు బాయ ంకు ఖాా వివరాల్ల/ యూనిఫైడ్ పేమంట్ ఇంట్ర్్‌ఫేస్ (UPI) 

ఐడని సమరిు ంచానికి వీల్లగా CICల్ల/ EHFL తమ ఫిరాయ దు సమర్ు ణ ఫారిా ట్్‌లో (ఆన్్‌లైన్ 

మరియు ఆఫ్ట్‌లైన్ రెండంటిలోనూ) తగన ఏరాు టు చేయాలి. ఖచ్చి తమైన వివరాలను 

అందించాలి్ న బాధ్య త ఫిరాయ దుదారుడైనే ఉంటుంది మరియు ఫిరాయ దుదారుడు 

అందించ్చన ఏదైనా తప్పు డు సమాచారానికి EHFL/ CICల్ల బాధ్య త వహించవు. 
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(k) ఫిరాయ దు పరిషక రించబడన ఐదు (5) పని దినాలలోప్ప పరిహార్ మొతంి ఫిరాయ దుదారుని 

బాయ ంకు ఖాాకు జమ చేయబడుతంది. 

 

(l) EHFL లేదా CICల దాా రా నషటపరిహారానిన  తప్పు గా నిరాక్రించ్చన సంరరా్ ంలో, 

ఫిరాయ దుదారుడు రిజర్ా  బాయ ంక్ - ఇంటిత్గేటెడ్ ఓంబుడ్్ ్‌మన్ స్వక మ్, 2021 (రిజర్ా  బాయ ంక్ – 

ఇంటిత్గేటెడ్ ఓంబుడ్్ ్‌మన్ స్వక మ్ (RB-IOS), 2026తో సహా కానీ దానికి మాత్తమే పరిమితం 

కాకుంా, ఎపు టిక్ప్పు డు సవరించబడే విధ్ంగా) కింర RBI ఓంబుడ్్ ్‌మన్్‌ను 

సంత్పదించవచుి . 

 

(m) రిజర్ా  బాయ ంక్ - ఇంటిత్గేటెడ్ ఓంబుడ్్ ్‌మన్ స్వక మ్, 2021 (రిజర్ా  బాయ ంక్ - ఇంటిత్గేటెడ్ 

ఓంబుడ్్ ్‌మన్ స్వక మ్ (RB-IOS), 2026తో సహా, కానీ దానికి మాత్తమే పరిమితం కాకుంా, 

ఎపు టిక్ప్పు డు సవరించబడే విధ్ంగా) పరిధిలోకి ఇంకా రాని సంరరాా లలో, EHFL దాా రా 

నషటపరిహారానిన  తప్పు గా నిరాక్రించ్చన పక్షంలో, ఫిరాయ దుదారుడు రిజరా్  బాయ ంక్ ఆఫ్ట 

ఇండయా యొక్క  త్పాంతీయ కారాయ లయాల (ROs) నుండ పనిచేసి్తనన  వినియోగదారుల విరయ  

మరియు ర్క్షణ విభాగానిన  (CEPC) సంత్పదించవచిు . 

 

నిరా హంచలేనితనం: ఈ త్కింది సంరరాా లలో పరిహార్ విధానం వరింిచదు: 

 

(I) CICRA, 2005లోని సెక్షన్ 18 కింర పరిష్కక ర్ం అందించబడన వివ్యదాల్ల. CICRA, 

2005లోని సెక్షన్ 18 త్పకార్ం, త్క్సడట్ సమాచార్ వ్యయ పారానికి సంబంధించ్చన 

విషయాలై CICల్ల, CIల్ల, రుణత్గహీతల్ల మరియు ్‌క్ ుయింట్ు మధ్య  తలతే ి

వివ్యదాలకు, మరియు CICRA, 2005 కింర ఎటువంటి పరిష్కక ర్ం అందించబడని 

వ్యటికి, అటువంటి వివ్యదాలను ఆరిబ త్టేషన్ మరియు క్ని్ లియ్యషన్ చట్టం, 1996లో 

అందించ్చన విధ్ంగా రాజీ లేదా మధ్య వరితిా ం దాా రా పరిషక రించాలి; 

(II) (ఎ) అంతర్గత పరిపాలన, (బి) మానవ వనరుల్ల, (సి) సిబబ ంది జీతభ యా ల్ల, మరియు 

(డ) CIC/CI యొక్క  సూచనల్ల మరియు వ్యణజయ  నిర్ణయాలకు సంబంధించ్చన 

ఫిరాయ దుల్ల/సూచనల్ల; 

(III) త్క్సడట్ సోక ర్/ త్క్సడట్ సోక ర్ మోడల్ గణనకు సంబంధించ్చన వివ్యదాల్ల/ 

ఫిరాయ దులకు సంబంధించ్చనవి; మరియు 

(IV) వినియోగదారుల వివ్యదాల పరిష్కక ర్ క్మిషన్, కోరుటల్ల, త్టిబుయ నల్్  మొరలైన 

ఇతర్ వేదిక్ల దాా రా పరిషక రించబడన లేదా ఇపు టికే పెండంగ్్‌లో ఉనన  

ఫిరాయ దుల్ల. 

 

మొబైల్ నంబర్/ఈమయిల్ ఐడ వివరాల్ల అందుబాటులో ఉనన చోట్, ఇపు టికే ఉనన  త్క్సడట్ 

సౌక్రాయ లలో డఫాల్ట/గడువు దాటిన రోజుల (DPD) గురించ్చ CICలకు సమాచార్ం 

సమరిు ంచేట్ప్పు డు EHFL క్సటమర్ ుకు SMS/ఈమయిల్ దాా రా హెచి రిక్లను పంప్పతంది. 

 

వినియోగదారుల ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం కోసం EHFL, CICల కొర్కు ఒక్ త్పతేయ క్ నోడల్ 

పాయింట్/సంత్పదింప్ప అధికారిని క్లిగ ఉంటుంది. నోడల్ పాయింట్/అధికారి వివరాలతో 

పాటు ఈమయిల్ ఐడ మరియు టెలిఫోన్/మొబైల్ నంబర్్‌ను EHFL, CICలకు అందించాలి 

మరియు నోడల్ పాయింట్/అధికారిలో ఏవైనా మారుు ల్ల జరిగతే, అటువంటి మారుు  జరిగన 

ఐదు (5) కాయ లండర్ రోజులలోప్ప CICలకు తెలియజేయాలి. 
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EHFL క్నీసం అర్ధ సంవత్ రానికి ఒక్సారి వినియోగదారుల ఫిరాయ దులై మూల కార్ణ 

విశ్ల ుషణ (RCA) చేపట్టట లి. RCA నిరా్ హణ కొర్కు సమాచార్ వనరుల్లగా, CIల్ల ఇతర్ వ్యటితో 

పాటుగా, CICలచే తిర్సక రించబడన డేట్ట సమాచారానిన  మరియు CICల్ల అందించ్చన డేట్ట 

నాణయ త సూచ్చక్ (DQI)ను కూా ఉపయోగంచాలి. RCA విశ్ల ుషణను EHFL యొక్క  ఉనన త 

యాజమానయ ం క్నీసం సంవత్ రానికి ఒక్సారి సమీక్షంచాలి. 

 

CICలకు సమరిు ంచబడుతనన  డేట్ట నాణయ తను మరుగుపర్చానికి, అనిన  విభాగాల డేట్ట 

నాణయ త సూచ్చక్ (DQI)*ను త్పతి ఆరు నలలకు ఒక్సారి సమీక్షంచాలని EHFLకు 

సూచ్చంచడమైనది. ై న పేర్కక నన  సమసయ లై తీస్తకునన  దిదేుబాటు చర్య లను, వ్యటిై ఒక్ 

నివేదిక్తో పాటుగా, ఆ అర్ధ సంవత్ ర్ం ముగసిన రెండు నలలలోప్ప సమీక్ష కోసం EHFL తన 

ఉనన త యాజమానయ ం ముందు ఉంచాలి. 

 

*డేటా నాణా త స్తచిక - ఒక్ సాధార్ణ డేట్ట నాణయ త సూచ్చక్ బాయ ంకుల్ల/ఆరికి్ సంసలికు 

వ్యరి డేట్టలోని లోపాలను గురింిచడంలో మరియు కాలత్క్మేణా వ్యరి పనితీరును 

మరుగుపర్చుకోవడంలో సహాయపడుతంది. అరనంగా, వ్యరు తమ పోటీదారులతో 

పోల్లి కొని తమ పనితీరుకు రాయ ంకుల్ల ఇచిు కోగల్లగుారు మరియు వ్యరి సాపేక్ష ్‌సిానానిన  

గురింిచగల్లగుారు. 

 

10 నాా యమైన ఆచరణ నియమావళిని తెలియజేసే భాష మరియు విధానం  

 

10.1 ైన వివరించ్చన ఆద్దశాల ఆధార్ంగా, నాయ యమైన ఆచర్ణల నియమావళిని (ఇది 

త్పాధానయ ంగా ్‌సిానిక్ భాషలో లేదా రుణత్గహీతకు అర్మియ్యయ  భాషలో ఉంాలి) EHFL తన 

బోరుుల ఆమోరంతో అమల్ల చేయాలి. ఈ నాయ యమైన ఆచర్ణల నియమావళిని 

రూపందించడంలో, ఆద్దశాల పరిధిని విసరిించడంలో EHFLకు సేా చఛ  ఉంటుంది, కానీ 

ైన పేర్కక నన  ఆద్దశాల వెనుక్ ఉనన  సూఫ రికిి ఏ విధ్ంగానూ భంగం క్లగకూడదు. వివిధ్ 

భాగసాా ముల సమాచార్ం కోసం దీనిని తన వెబ్‌సైట్్‌లో ఉంచాలి. 

 

11 అధిక వడ్డు వస్తలు నియంప్రతణ  

 

11.1 త్పతి హెచ్‌ఎఫ్ట్‌సి (HFC) బోరుు, నిధుల వయ యం, మారినీ్ మరియు రిస్క  త్పీమియం వంటి 

సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీస్తకుని ఒక్ వడ్డు రేటు నమూనాను ఆమోదించ్చ, 

రుణాల్ల మరియు అాా న్ు లై వసూల్ల చేయాలి్ న వడ్డు రేటును నిర్ణయించాలి. వడ్డు 

రేటు, రిస్క  త్గేడేషన్ విధానం, మరియు వివిధ్ వరాగల రుణత్గహీతలకు వేరేా రు వడ్డు రేట్ును 

వసూల్ల చేయానికి గల హేతబరధతను రర్ఖాసి్త ఫార్ంలో రుణత్గహీతకు లేదా క్సటమర్్‌కు 

వెలుడంచాలి మరియు మంజూరు లేఖలో సు షటంగా తెలియజేయాలి. ఈహెచ్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ (EHFL) 

బోరుు, జరిమానా ఛారీలీ (ఏవైనా ఉంటే) కోసం కూా సు షటంగా నిరేశేంచ్చన విధానానిన  క్లిగ 

ఉంాలి. 

11.2 వడ్డు రేటుు, నషటభయాల వరీగక్ర్ణ విధానం, మరియు జరిమానా ఛారీలీ్ల (ఏవైనా ఉంటే) కూా 

క్ంపెనీల వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబాటులో ఉంచాలి లేదా సంబంధిత వ్యరిాపత్తిక్లలో 

త్పచురించాలి. వడ్డు రేట్ులో మారుు  వచ్చి నప్పు డలాు , వెబ్‌సైట్్‌లో లేదా ఇతర్త్ా 

త్పచురించ్చన సమాచారానిన  నవీక్రించాలి. 

11.3 వడ్డు రేటు వ్యరిషక్ రేటుగా ఉంాలి, తదాా రా ఖాాకు విధించబడే ఖచ్చి తమైన రేట్ు గురించ్చ 

రుణత్గహీతకు అవగాహన ఉంటుంది. 
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11.4 రుణత్గహీతల నుండ వసూల్ల చేసిన వ్యయిదాలలో వడ్డు మరియు అసల్ల మధ్య  విభజన 

సు షటంగా సూచ్చంచబాలి. 

 

 

 

12 అధిక వడ్డు వస్తలు చేయబడింది 

 

12.1 వడ్డు రేట్ును ఆర్్‌బిఐ నియంత్తించనపు టిక్ట, ఒక్ నిరిషేట ్‌సిాయికి మించ్చన వడ్డు రేటుు అధిక్ంగా 

పరిగణంచబడవచుి  మరియు అవి నిలక్డగా ఉండవు, అలాగే సాధార్ణ ఆరికి్ పరధతలకు 

అనుగుణంగా కూా ఉండవు. వడ్డు రేట్ును నిర్ణయించడంలో మరియు త్పాసెసింగ్, ఇతర్ 

ఛారీలీ (ఏవైనా ఉంటే జరిమానా ఛారీలీతో సహా) విషయంలో ఈహెచ్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ తగన అంతర్గత 

సూత్ాలను మరియు విధానాలను రూపందించాలి. ఈ విషయంలో, రుణాల నిబంధ్నల్ల 

మరియు షర్తలకు సంబంధించ్చ పార్రర్శ క్త గురించ్చ ఫెయిర్ త్పాక్ట టసెస్ కోడ్్‌లోని 

ఆద్దశాలను రృషిటలో ఉంచుకోవ్యలి. రుణత్గహీతలతో సంభాషణలలో తగనంత పార్రర్శ క్తను 

నిరాధ రించానికి, ఈహెచ్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ త్పత్కియను మరియు కార్య క్లాపాలను పర్య వేక్షంచానికి ఒక్ 

అంతర్గత యంత్ాంగానిన  ఏరాు టు చేయాలి. 

 

12.2 EHFL క్సటమర్్‌కు నిధుల్ల వ్యసవింగా పంపిణీ చేసిన తేదీ నుండ వడ్డుని వసూల్ల చేసి్తంది. 

అద్దవిధ్ంగా, చెకుక  దాా రా పంపిణీ చేయబడే రుణాల విషయంలో, చెకుక ను అంరజేసిన తేదీ 

నుండ వడ్డుని వసూల్ల చేయాలి. 

 

12.3 నల మధ్య లో రుణాల పంపిణీ లేదా తిరిగ చెలిుంప్ప జరిగన సంరరా్ ంలో, రుణం బకాయి 

ఉనన  కాలానికి మాత్తమే EHFL వడ్డుని వసూల్ల చేసి్తంది. 

 

12.4 ఒక్టి లేదా అంతక్ంటే ఎకుక వ వ్యయిదాలను ముందుగానే వసూల్ల చేసి, పూరి ిరుణ 

మొతంిై వడ్డుని విధించడం వంటి అనాయ యమైన పరధతలను EHFL అవలంబించదు. 

 

12.ఎ. రుణ ఖాాలలో జరిమానా ఛార్జలీు 

 

12.ఎ.1 రుణత్గహీతల్ల రుణ ఒపు ంరంలోని ముఖయ మైన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలను 

పాటించనందుకు విధించే జరిమానాను 'జరిమానా ఛారీలీ్ల'గా పరిగణంచాలి మరియు 

అాా న్ు లై వసూల్ల చేసే వడ్డు రేటుకు జోడంచే 'జరిమానా వడ్డు' రూపంలో విధించరాదు. 

జరిమానా ఛారీలీను మూలధ్నీక్రించరాదు, అనగా, అటువంటి ఛారీలీై అరనప్ప వడ్డుని 

లకిక ంచరాదు. అయితే, ఇది రుణ ఖాాలో వడ్డుని చత్క్వడ్డుగా లకిక ంచే సాధార్ణ త్పత్కియలను 

త్పభావితం చేయదు. 
 

12A.2. EHFL, రుణాలై విధించే జరిమానా ఛారీలీ్ల లేదా అలాంటి ఇతర్ ఛారీలీకు సంబంధించ్చ, 

వ్యటిని ఏ పేరుతో పిలిచ్చనా, బోరుు ఆమోదించ్చన విధానానిన  రూపందించాలి లేదా దాని త్పసి్తత 

విధానానిన  (దాని వసూళ్లు  & రిక్వరీ విధానంతో సహా) సవరించాలి. 

12A.3. జరిమానా ఛారీలీ మొతంి సహేతక్ంగా ఉంాలి మరియు ఒక్ నిరిషేట రుణం / ఉతు తి ి

వర్గంలో వివక్ష చూపకుంా, రుణ ఒపు ంరం యొక్క  ముఖయ మైన నిబంధ్నల్ల మరియు 

షర్తలను పాటించక్పోవానికి అనులోమానుపాతంలో ఉంాలి. 

12A.4. 'వ్యయ పారేతర్ త్పయోజనాల కోసం వయ కిగిత రుణత్గహీతలకు' మంజూరు చేసిన రుణాల 

విషయంలో విధించే జరిమానా ఛారీలీ్ల, ముఖయ మైన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలను 
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పాటించని పక్షంలో వయ కిగితేతర్ రుణత్గహీతలకు వరింిచే జరిమానా ఛారీలీ క్ంటే ఎకుక వగా 

ఉండకూడదు. 
 

12A.5. జరిమానా ఛారీలీ మొతంి మరియు కార్ణానిన  HFCల్ల రుణ ఒపు ంరంలో మరియు వరింిచే 

అతయ ంత ముఖయ మైన నిబంధ్నల్ల & షర్తల్ల/ క్టలక్ వ్యసవి త్పక్ట్న (KFS)లో 

వినియోగదారులకు సు షటంగా వెలుడంచాలి, దీనికి అరనంగా క్ంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో వడ్డు రేటుు 

మరియు సేవ్య ఛారీలీ కింర కూా త్పరరిశ ంచాలి. 
 

12A.6. రుణానికి సంబంధించ్చన ముఖయ మైన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలను పాటించనందుకు 

రుణత్గహీతలకు రిమైండర్్‌ల్ల పంపినప్పు డలాు , వరింిచే జరిమానా ఛారీలీను తెలియజేయాలి. 

అంతేకాకుంా, జరిమానా ఛారీలీను విధించ్చన త్పతి సంరరాా నిన  మరియు దానికి గల కార్ణానిన  

కూా తెలియజేయాలి. 
 

12A.7. EHFL, అనుబంధ్ం I(c)లో ఇవా బడన త్పామాణక్ ఫారిా ట్ త్పకార్ం, రుణ ఒపు ందానిన  

అమల్ల చేయానికి ముందు సమాచార్ంతో కూడన అభిత్పాయానిన  పంరడంలో 

సహాయపడట్టనికి కాబోయ్య రుణత్గహీతలంరరిక్ట KFSను అందించాలి. KFS అటువంటి 

రుణత్గహీతలకు అర్మియ్యయ  భాషలో త్వ్యయబాలి. KFSలోని విషయాల్ల రుణత్గహీతకు 

వివరించబాలి మరియు అతను/ఆమ దానిని అర్ంి చేస్తకునాన ర్ని ఒక్ అంగీకార్ం పందాలి. 
 

KFSకు ఒక్ త్పతేయ క్మైన త్పతిపారన సంఖయ ను కేట్టయించాలి మరియు ఏడు రోజుల్ల లేదా 

అంతక్ంటే ఎకుక వ కాలపరిమితి గల రుణాలకు క్నీసం మూడు పనిదినాల చెల్లుబాటు వయ వధి, 

మరియు ఏడు రోజుల క్ంటే తకుక వ కాలపరిమితి గల రుణాలకు ఒక్ పనిదినం చెల్లుబాటు వయ వధి 

ఉంాలి. 
 

వివర్ణ 

 

i. చెల్లుబాటు కాలం అనగా, EHFL దాా రా KFS అందించబడన తరాా త, రుణత్గహీత రుణ 

నిబంధ్నలకు అంగీక్రించానికి అందుబాటులో ఉనన  కాలం. చెల్లుబాటు కాలంలో రుణత్గహీత 

అంగీక్రించ్చనట్ుయితే, KFSలో సూచ్చంచ్చన రుణ నిబంధ్నలకు EHFL క్టుటబడ ఉంటుంది. 

ii. KFSలో వ్యరిషక్ శాతం రేటు (APR) గణన పత్తం మరియు రుణ కాల వయ వధిలో రుణానిన  తిరిగ చెలిుంచే 

షెడ్యయ ల్ కూా చేరిా లి. APRలో EHFL విధించే అనిన  ఛారీలీ్ల చేరి్ బడాయి. 

 

మూడవ పక్ష సేవ్య త్పదాతల తర్ప్పన EHFL దాా రా రుణత్గహీతల నుండ వ్యసవి త్పాతిపదిక్న 

వసూల్ల చేయబడన బీమా ఛారీలీ్ల, నాయ యపర్మైన ఛారీలీ్ల మొరలైనవి కూా APRలో భాగంగా 

ఉంట్టయి మరియు విడగా వెలుడంచబడాయి. అటువంటి ఛారీలీను వసూల్ల చేయడంలో 

EHFL పాల్లపంచుకునన  అనిన  సంరరాా లలో, త్పతి చెలిుంప్పనకు సంబంధించ్చన ర్స్వదుల్ల 

మరియు సంబంధిత పత్ాల్ల సహేతక్మైన సమయంలోగా రుణత్గహీతకు అందించబడాయి. 

 

KFSలో పేర్కక నబడని ఏవైనా రుస్తముల్ల, ఛారీలీ్ల మొరలైనవ్యటిని, రుణత్గహీత యొక్క  

సు షటమైన సమి తి లేకుంా, రుణ కాల వయ వధిలో ఏ రశలోనైనా EHFL రుణత్గహీతకు వసూల్ల 

చేయరాదు. 

 

KFSను రుణ ఒపు ంరంలో భాగంగా త్పరరిశ ంచే సారాంశ పెటెటగా కూా చేరిా లి. 

 

12బి. సమాన నెలవార్జ వాయిద్వల (EMI) ఆధారిత వా ర తగత రుణాలపై (గృహ రుణాలతో 

సహా) ్‌ ల టింగ్ వడ్డు రేట్ట పునఃస్థరా ప్న 
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12బి.1. EMI ఆధారిత ్‌ఫోుటింగ్ రేట్ వయ కిగిత రుణాలను మంజూరు చేసే సమయంలో, రుణ 

కాలవయ వధిలో బాహయ  బంచ్‌మార్క  రేటు/వడ్డు రేటుు పెరిగే అవకాశం ఉనన  పక్షంలో, రుణ 

కాలవయ వధిని పడగంచానికి మరియు/లేదా EMIని పెంచానికి తగనంత వెస్తల్లబాటు/మారినీ్ 

అందుబాటులో ఉండేలా చూసేందుకు, EHFL రుణత్గహీతల తిరిగ చెలిుంచే సామరిాయ నిన  

పరిగణనలోకి తీస్తకోవలసి ఉంటుంది. అయితే, పెరుగుతనన  వడ్డు రేట్ు నేపథయ ంలో, EMI ఆధారిత 

్‌ఫోుటింగ్ రేట్ వయ కిగిత రుణాల విషయంలో, రుణత్గహీతలతో సరైన సంత్పదింప్పల్ల మరియు/లేదా 

వ్యరి సమి తి లేకుంా రుణ కాలవయ వధిని పడగంచడం మరియు/లేదా EMI మొాినిన  పెంచడం 

వంటి వ్యటికి సంబంధించ్చ అనేక్ వినియోగదారుల ఫిరాయ దుల్ల అందాయి. ఈ ఆంద్యళనలను 

పరిషక రించానికి, అమల్ల మరియు పాటించడం కోసం ఈ త్కింది అవసరాలను తీరేి  ఒక్ తగన 

విధాన చత్ట్టనిన  ఏరాు టు చేయాలని HFCలకు సలహా ఇవా బడంది: 

 

12బి.1.1. మంజూరు చేసే సమయంలో, వడ్డు రేటులో మారుు  వలన రుణంై EMI మరియు/లేదా 

కాలపరిమితి లేదా రెండంటిలో మారుు లకు దారితీసే అవకాశం ఉనన  త్పభావం గురించ్చ EHFL 

రుణత్గహీతలకు సు షటంగా తెలియజేయాలి. తరనంతర్ం, ైన పేర్కక నన  కార్ణంగా 

EMI/కాలపరిమితి లేదా రెండంటిలో ఏదైనా పెరుగురల ఉంటే, ఆ విషయానిన  తగన మారాగల 

దాా రా రుణత్గహీతకు తక్షణమే తెలియజేయాలి. 

 

12బి.1.2. రుణత్గహీతలకు (i) EMI పెంప్ప లేదా కాలపరిమితి పడగంప్ప లేదా ఈ రెండు ఎంపిక్ల 

క్లయిక్ను ఎంచుకునే అవకాశం; మరియు, (ii) రుణ కాలపరిమితిలో ఏ సమయంలోనైనా 

పాక్షక్ంగా లేదా పూరిగిా ముంరసి్తగా చెలిుంచే అవకాశం కూా ఇవా బడుతంది. జపి్ప 

ఛారీలీ్ల/ముంరసి్త చెలిుంప్ప జరిమానా విధించడం అనేది త్పసి్తత సూచనలకు లోబడ ఉంటుంది. 

 

12బి.1.3. ్‌ఫోుటింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో కాలపరిమితి పడగంప్ప త్పతికూల అమోరెటటజేషన్్‌కు 

దారితీయకుంా EHFL నిరాధ రించాలి. 

 

12బి.1.4. EHFL త్పతి ప్రైమాసిక్ం చ్చవరిలో, తగన మారాగల దాా రా, రుణత్గహీతలకు ఒక్ 

్‌సేటట్్‌మంట్్‌ను పంచుకోవ్యలి / అందుబాటులో ఉంచాలి. ఆ ్‌సేటట్్‌మంట్్‌లో క్నీసం, ఇపు టి వర్కు 

వసూల్ల చేసిన అసల్ల మరియు వడ్డు, EMI మొతంి, మిగలి ఉనన  EMIల సంఖయ  మరియు రుణం 

యొక్క  మొతంి కాలానికి సంబంధించ్చన వ్యరిషక్ వడ్డు రేటు / వ్యరిషక్ శాతం రేటు (APR) వివరాల్ల 

పందుపర్చాలి. ఆ ్‌సేటట్్‌మంట్్‌ల్ల సర్ళంగా మరియు రుణత్గహీతకు స్తలభంగా అర్మియ్యయ లా 

ఉండేలా EHFL నిరాధ రించాలి. 

 

12 బి.2. సమాన నలవ్యరీ వ్యయిదాల రుణాలతో పాటు, ఈ సూచనల్ల యథాతథంగా, వివిధ్ 

కాలపరిమితలలోని అనిన  సమాన వ్యయిదాల ఆధారిత రుణాలకు కూా వరిసిిాయి. 

 

13  ప్రప్కటనలు, మారక టింగ్ మరియు అమమ కాలు 

 

EHFL తపు నిసరిగా; 

 

13.1 అనిన  త్పక్ట్నల్ల మరియు త్పచార్ సామత్గ సు షటంగా మరియు వ్యసవి్యలతో కూడ ఉండేలా 

చూస్తకోండ. 

13.2 ఏదైనా మీడయాలో మరియు త్పచార్ సాహితయ ంలో ఒక్ సేవ లేదా ఉతు తిిై  రృషిటని 
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ఆక్రి షంచే మరియు వడ్డు రేటు త్పసిావనను క్లిగ ఉనన  ఏదైనా త్పక్ట్నలో, ఇతర్ రుస్తముల్ల 

మరియు ఛారీలీ్ల వరిసిిాయో లేద్య కూా EHFL సూచ్చంచాలి మరియు సంబంధిత నిబంధ్నల్ల 

మరియు షర్తల పూరి ివివరాల్ల అభయ ర్నిై లేదా వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబాటులో ఉనాన యని 

కూా తెలియజేయాలి. 

13.3 EHFL తమ శాఖలలో నోటీస్తల్ల పెట్టడం దాా రా; టెలిఫోన్ లేదా హెల్ు ్‌లైన్్‌ల దాా రా; 

క్ంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో; నియమించబడన సిబబ ంది/ హెల్ు  డెస్క  దాా రా; లేదా సరాీ స్ గైడ్/ ట్టరిఫ్ట 

షెడ్యయ ల్ అందించడం దాా రా వడ్డు రేటుు, సాధార్ణ రుస్తముల్ల మరియు ఛారీలీ (ఏవైనా ఉంటే 

జరిమానా ఛారీలీతో సహా) సమాచారానిన  అందిసి్తంది. 

13.4 సహాయక్ సేవలను అందించడం కోసం EHFL మూడవ పక్ష్యల సేవలను 

వినియోగంచుకుంటే, ఆ మూడవ పక్ష్యల్ల కూా వినియోగదారుడ వయ కిగిత సమాచారానిన  

(అలాంటి మూడవ పక్ష్యలకు ఏదైనా సమాచార్ం అందుబాటులో ఉంటే) EHFL పాటించేంత 

గోపయ త మరియు భత్రతతోనే నిరా్ హించాలని అది నిరాధ రించాలి. 

13.5 EHFL, ఎపు టిక్ప్పు డు, వినియోగదారుల్ల పందిన తమ ఉతు తిల యొక్క  వివిధ్ 

విశ్లష్కలను వ్యరికి తెలియజేయవచుి . వ్యరి ఇతర్ ఉతు తిల గురించ్చన సమాచార్ం లేదా 

ఉతు తిల్ల/సేవలకు సంబంధించ్చన త్పచార్ ఆఫర్్‌ల్ల, వినియోగదారుడు అటువంటి 

సమాచార్ం/సేవను మయిల్ దాా రా గానీ లేదా వెబ్‌సైట్్‌లో గానీ లేదా క్సటమర్ సరాీ స్ నంబర్్‌లో 

గానీ నమోదు చేస్తకోవడం దాా రా గానీ స్వా క్రించానికి తన/ఆమ సమి తిని ఇచ్చి నట్ుయితే 

మాత్తమే వ్యరికి తెలియజేయబడాయి. 

13.6 ఉతు తిల్ల/సేవలను మారెక ట్ చేయానికి సేవలను వినియోగంచుకునే వ్యరి డైరెక్ ట 

సెలిుంగ్ ఏజనీ్ ల (DSAల్ల) కోసం ఒక్ త్పవర్నిా నియమావళిని నిరేశేంచాలి. ఈ నియమావళి 

త్పకార్ం, వ్యరు వయ కిగితంగా లేదా ఫోన్ దాా రా ఉతు తిలను విత్క్యించానికి క్సటమర్్‌ను 

సంత్పదించ్చనప్పు డు, ఇతర్ విషయాలతో పాటు తమను ాము గురింిచుకోవ్యలి. 

13.7 ఈ విషయమై ఆర్్‌బిఐ ఎపు టిక్ప్పు డు జారీ చేసే మాసటర్ ఆద్దశాల త్పకార్ం, డైరెక్ ట సెలిుంగ్ 

ఏజంటుు (డఎస్్‌ఎల్ల)/ డైరెక్ ట మారెక టింగ్ ఏజంటుు (డఎ్‌ంఎల్ల) కొర్కు ఉనన  నమూనా త్పవర్నిా 

నియమావళిని ఈహెచ్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ తన బోరుు ఆమోరంతో స్వా క్రించాలి. 

13.8 EHFL త్పతినిధి/ కొరియర్ లేదా DSA ఏదైనా అనుచ్చత త్పవర్నిలో పాల్గగనాన ర్ని లేదా ఈ 

నియమావళిని ఉలుంఘంచార్ని క్సటమర్ నుండ ఏదైనా ఫిరాయ దు అందిన సంరరా్ ంలో, 

ఫిరాయ దుై విచార్ణ జరిపి, దానిని పరిషక రించ్చ, జరిగన నష్కటనిన  పూడి ానికి తగన చర్య ల్ల 

త్పార్ంభించబడాయి. 

 

14  హామీద్వరులు 

14.1 ఒక్ వయ కి ిరుణానికి హామీదారుగా ఉంాలని ఆలోచ్చసి్తనన ప్పు డు, అతడు/ఆమ ఈ 

విషయాల గురించ్చ సమాచార్ం తెల్లస్తకోవ్యలి. 

a. హామీదారుగా అతని/ఆమ బాధ్య త; 

b. అతను/ఆమ క్ంపెనీకి క్టుటబడ ఉండే బాధ్య త మొతంి; 

c. EHFL అతని/ఆమ బాధ్య తను చెలిుంచమని కోరే పరిసితిల్ల; 

d. ఒక్వేళ అతను/ఆమ హామీదారుగా చెలిుంచడంలో విఫలమైతే, క్ంపెనీలోని 

అతని/ఆమ ఇతర్ సొముి ను వినియోగంచుకునే హకుక  EHFLకు ఉందా లేదా; 

e. హామీదారుగా అతని/ఆమ బాధ్య తల్ల ఒక్ నిరిషేట పరిమాణానికి పరిమితమా లేక్ 

అపరిమితమా; మరియు 

f. హామీదారుగా అతని/ఆమ బాధ్య తల్ల ఏ సమయం మరియు పరిసితిలలో 

నర్వేరి్ బడాయో, అలాగే ఈ విషయం గురించ్చ EHFL అతనికి/ఆమకు ఏ 

విధ్ంగా తెలియజేసి్తంద్య కూా తెలియజేయాలి. 



 

18 
EHFL/2026-27/వెర్ షన్: 9 

 

g. బకాయిల చెలిుంప్పనకు తగనంత ఆరికి్ ్‌సిోమత ఉనన పు టిక్ట, హామీదారుడు 

రుణదాత/రుణం ఇచేి వ్యరి డమాండ్్‌ను పాటించానికి నిరాక్రిసే,ి అటువంటి 

హామీదారుడు కూా ఉదే్దశపూరా్ క్ ఎగవేతదారునిగా పరిగణంచబడాడు. 

 

ాను హామీదారుగా ఉనన  రుణత్గహీత యొక్క  ఆరికి్ ్‌సితిిలో ఏదైనా ముఖయ మైన త్పతికూల 

మారుు (ల) గురించ్చ EHFL అతనికి/ఆమకు తెలియజేయాలి. 

 

15  గోపా్ త మరియు రహసా త 

15.1 త్పసి్తత మరియు గత క్సటమర్ ు యొక్క  మొతంి వయ కిగిత సమాచార్ం గోపయ మైనదిగా 

మరియు ర్హసయ మైనదిగా పరిగణంచబడుతంది మరియు ఈ త్కింది సూత్ాల్ల మరియు 

విధానాల దాా రా మార్గనిరేశేం చేయబడుతంది. 

15.1.1 కింది మినహాయింప్ప సంరరాా ల్ల మినహా, EHFL తమ త్ూప్పలోని ఇతర్ 

క్ంపెనీల్ల/సంసలితో సహా ఎవరిక్ట, వినియోగదారుల్ల అందించ్చనా లేదా మరే 

విధ్ంగానైనా, వినియోగదారుల ఖాాలకు సంబంధించ్చన సమాచారానిన  లేదా డేట్టను 

వెలుడంచదు: 
 

a) చట్టత్పకార్ం సమాచార్ం ఇవ్యా లి్  వసే.ి 

b) త్పజల పట్ు సమాచారానిన  వెలుడంచాల్ి న బాధ్య త ఉంటే. 

c) HFC యొక్క  త్పయోజనాల రృష్కట య  ఆ సమాచారానిన  ఇవా వలసి వసే ి(ఉదాహర్ణకు, 

మోసానిన  నివ్యరించానికి), EHFL యొక్క  త్పయోజనాల రృష్కట య  ఆ సమాచారానిన  

ఇవా వలసి వసే.ి అయితే, మారెక టింగ్ త్పయోజనాల కోసం, త్ూప్పలోని ఇతర్ 

క్ంపెనీలతో సహా మరెవరికైనా క్సటమర్ లేదా క్సటమర్ ఖాాల గురించ్చన 

సమాచారానిన  (క్సటమర్ పేరు మరియు చ్చరునామాతో సహా) ఇవా ానికి దీనిని ఒక్ 

కార్ణంగా ఉపయోగంచకూడదు. 

d) వినియోగదారుడు EHFLను సమాచారానిన  వెలుడంచమని కోరితే, లేదా 

వినియోగదారుడ అనుమతితో. 

e) క్సటమర్ ు గురించ్చ సిఫార్ు  ఇవా మని EHFLను అడగతే, దానిని ఇచేి  ముందు వ్యరి 

త్వ్యతపూరా్ క్ అనుమతిని పందుతంది. 
 

15.1.2. EHFL వర ే ఉనన  క్సటమర్ యొక్క  వయ కిగిత రికారుులను పంద్దందుకు, త్పసి్తత 

చట్టపర్మైన నిబంధ్నల త్పకార్ం అతనికి/ఆమకు గల హకుక ల పరిధిని క్సటమర్్‌కు 

తెలియజేయాలి. 

15.1.3. వినియోగదారుడు త్పతేయ క్ంగా అధికార్ం ఇసే ి తపు , EHFLతో సహా మరెవరూ 

వినియోగదారుడ వయ కిగిత సమాచారానిన  మారెక టింగ్ త్పయోజనాల కోసం ఉపయోగంచకూడదు. 

 

16 జనరల్ 

16.1 రుణ ఒపు ంరం యొక్క  నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలలో అందించ్చన 

త్పయోజనాల కోసం తపు , EHFL రుణత్గహీత వయ వహారాలలో జోక్య ం చేస్తకోదు 

(రుణత్గహీత ఇంతకు ముందు వెలుడంచని సమాచార్ం గమనించ్చనట్ుయితే తపు ). 

16.2 రుణ ఖాా బదిల్ల కోసం రుణత్గహీత నుండ అభయ ర్ని అందిన సంరరా్ ంలో, EHFL 

యొక్క  సమి తి లేదా అభయ ంతర్ం ఏదైనా ఉంటే, దానిని అభయ ర్ని అందిన తేదీ నుండ 

30 రోజులలోప్ప తెలియజేయాలి. అటువంటి బదిల్ల చట్టటనికి అనుగుణంగా పార్రర్శ క్మైన 

ఒపు ంర నిబంధ్నల త్పకార్ం జర్గాలి. 

16.3 రుణాల్ల ఇచ్చి నప్పు డలాు , EHFL రుణ మొతంి, కాలపరిమితి మరియు తిరిగ చెలిుంచే 
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వయ వధి పర్ంగా తిరిగ చెలిుంప్ప త్పత్కియను క్సటమర్్‌కు వివరిసి్తంది. అయితే, క్సటమర్ తిరిగ 

చెలిుంప్ప షెడ్యయ ల్్‌కు క్టుటబడ ఉండక్పోతే, బకాయిల వసూల్ల కోసం ద్దశ చట్టట లకు 

అనుగుణంగా ఒక్ నిరిషేట త్పత్కియను అనుసరించడం జరుగుతంది. ఈ త్పత్కియలో 

క్సటమర్్‌కు నోటీస్త పంపడం దాా రా గురిుచేయడం లేదా వయ కిగితంగా సంరరిశ ంచడం 

మరియు/లేదా ఏదైనా సెకూయ రిటీ ఉంటే దానిని తిరిగ సాా ధీనం చేస్తకోవడం వంటివి 

ఉంట్టయి. 

16.4 రుణాల వసూల్ల విషయంలో, EHFL వేధింప్పలకు పాలు డదు, అనగా అర్రిాత్తి 

వేళలోు  రుణత్గహీతలను పద్దపద్ద వేధించడం, రుణాల వసూల్ల కోసం బలత్పయోగం 

చేయడం మొరలైనవి. వినియోగదారుల నుండ వచేి  ఫిరాయ దులలో క్ంపెనీ సిబబ ంది 

దురుస్తగా త్పవరింిచడం కూా ఉనన ందున, వినియోగదారులతో సముచ్చతమైన రీతిలో 

వయ వహరించానికి సిబబ ందికి తగన శక్షణ ఇచిే లా EHFL నిరాధ రిసి్తంది. 

16.5 నవంబర్ 28, 2025 నాటి HFC కొర్కు RBI జారీ చేసిన మాసటర్ డైరెక్షనుకు (దాని 

తదుపరి సవర్ణలతో సహా), మరియు ఎపు టిక్ప్పు డు జారీ చేయబడే అనిన  వరింిచే 

నియంత్తణ నోటిఫికేషనుు, సరుక య లర్ ుకు అనుగుణంగా ఉనన  బోరుు ఆమోదించ్చన 

విధానానికి అనుగుణంగా EHFL దాా రా రిక్వరీ ఏజంటుు (ఏవైనా ఉంటే) 

నియమించబడారు. 

16.6 కింది పరిసితిలలో గృహ రుణాలను ముందుగానే ముగంచ్చనందుకు EHFL 

ముంరసి్త చెలిుంప్ప స్తంక్ం లేదా జరిమానా విధించదు: 

a. గృహ రుణం ్‌ఫోుటింగ్ వడ్డు రేటు త్పాతిపదిక్న ఉండ, ఏ మూలం నుండ అయినా 

ముంరసి్తగా మూసివేయబడన సంరరా్ ంలో. 

b. గృహ రుణం ్‌సిరి్ వడ్డు రేటు త్పాతిపదిక్న ఉండ, రుణత్గహీత తన సొంత వనరుల 

నుండ రుణానిన  ముందుగానే ముగంచుకునన ప్పు డు. 

 

16.7 ఈ త్పయోజనం కోసం "సా ంత వనరుల్ల" అనే పదానికి అర్ంి, బాయ ంకు/ హెచ్‌ఎఫ్ట్‌సి/ 

ఎన్్‌బిఎఫ్ట్‌సి మరియు/లేదా ఆరికి్ సంస ినుండ రుణం తీస్తకోవడం మినహా మరేదైనా 

వనరు అని. అనిన  డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ (్‌సిరి్ మరియు ్‌ఫోుటింగ్ రేట్ు క్లయిక్) గృహ 

రుణాలకు, త్పీ-్‌కోుజర్ సమయంలో రుణం ్‌సిరి్ రేటుై ఉందా లేదా ్‌ఫోుటింగ్ రేటుై ఉందా 

అనే దానిై ఆధార్పడ, ్‌సిరి్/ ్‌ఫోుటింగ్ రేటుకు వరింిచే త్పీ-్‌కోుజర్ నిబంధ్నల్ల వరిసిిాయి. 

డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ గృహ రుణాల విషయంలో, ్‌సిరి్ వడ్డు రేటు కాలం ముగసిన 

తరాా త, రుణం ్‌ఫోుటింగ్ రేటు రుణంగా మారి్ బడనప్పు డు ్‌ఫోుటింగ్ రేటుకు 

సంబంధించ్చన త్పీ-్‌కోుజర్ నిబంధ్న వరిసిి్తంది. ఇక్ై ఫోర్్‌్‌కోుజ్ చేయబడే అటువంటి 

అనిన  డ్యయ యల్/ సెు షల్ రేట్ గృహ రుణాలకు ఇది వరిసిి్తంది. ్‌సిరి్ రేటు రుణం అంటే, 

రుణం యొక్క  మొతంి కాలానికి రేటు ్‌సిరి్ంగా ఉంటుంరని కూా సు షటం చేయబడంది. 

 

16.8 వ్యయ పారేతర్ త్పయోజనాల కోసం వయ కిగిత రుణత్గహీతలకు, సహ-బాధ్య తదారు(ల్ల) 

ఉనాన  లేక్పోయినా, మంజూరు చేసిన ఏ ్‌ఫోుటింగ్ రేట్ ట్రి్  లోన్్ై‌ న అయినా EHFL జపి్ప 

ఛారీలీ్ల/ముంరసి్త చెలిుంప్ప జరిమానాలను విధించదు. 

 

16.9 EHFL మరియు వయ కిగిత రుణత్గహీత మధ్య  అంగీక్రించబడన గృహ రుణానికి 

సంబంధించ్చన త్పధాన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలను తా ర్గా మరియు చక్క గా 

అర్ంి చేస్తకోవానికి వీల్లగా, EHFL అనిన  సంరరాా లోునూ అనెక్ ర్-I ప్రప్కారం 

స్తచనాతమ క ఫారామ ట్్‌లో అట్టవంటి రుణానిర సంబంధించిన అతా ంత 

ముఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) ఉని  ప్ప్రానిి  
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పందుతుంది (ఏవైనా ఇతర్ నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలలో మారుు ల్ల, ఏవైనా 

నియంత్తణ నోటిఫికేషనుు లేదా HFC విధించే ఛారీలీలో మారుు ల్ల వచ్చి నప్పు డు ఈ 

ఫారిా ట్ సవరించబడుతూ ఉంటుంది). ఈ పత్తం, EHFL దాా రా ఇపు టికే పందుతనన  

రుణ మరియు సెకూయ రిటీ పత్ాలకు అరనంగా ఉంటుంది. EHFL ఈ పత్ానిన  రెండు 

త్పతలలో మరియు రుణత్గహీతకు అర్మియ్యయ  భాషలో తయారు చేసి్తంది. EHFL 

మరియు రుణత్గహీత మధ్య  సత్క్మంగా సంతక్ం చేయబడన నక్ల్ల త్పతిని, ర్స్వదుతో 

పాటు రుణత్గహీతకు అంరజేయాలి. 

 

16.10 EHFL కార్య క్లాపాలలో పార్రర్శ క్తను పెంపందించానికి సేవ్య రుస్తముల్ల, వడ్డు 

రేటుు, జరిమానా రుస్తముల్ల (ఏవైనా ఉంటే), అందించే సేవల్ల, ఉతు తి ిసమాచార్ం, 

వివిధ్ లావ్యద్దవీలకు సంబంధించ్చన కాలపరిమితల్ల మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ 

యంత్ాంగం మొరలైన వివిధ్ క్టలక్ అంశాలను త్పరరిశ ంచడం అవసర్ం. EHFL, 

అనుబంధ్ం- I ప్రప్కారం “నోటీస్త బోరుు”, “పుసతకాలు/ప్రబోచరుల”, “వెబ్‌సైట్”, “ఇతర 

ప్రప్దరశ న ప్దధతులు” మరియు “ఇతర అంశాలు” పై స్తచనలను ాటించాలి . 

 

16.11 EHFL తమ ఉతు తిల్ల మరియు సేవల గురించ్చ కింది భాషలలో ఒక్టి లేదా 

అంతక్ంటే ఎకుక వ భాషలలో త్పరరిశ సి్తంది: ఇంగీ ుష్, హిందీ, గుజరాతీ, మరాఠీ, తెల్లగు, 

తమిళం మరియు క్నన డ లేదా ఇతర్ ్‌సిానిక్ భాష. 

 

16.12 EHFL రుణాల్ల ఇచేి  విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధార్ంగా వివక్ష 

చూపదు. అంతేకాకుంా, ఉతు తిల్ల, సేవల్ల, సౌక్రాయ ల్ల మొరలైనవి అందించడంలో 

రృషిట లోపం ఉనన  లేదా శారీర్క్ంగా విక్లాంగులైన రర్ఖాసి్తదారుల పట్ు వైక్లయ ం 

కార్ణంగా EHFL వివక్ష చూపదు. అయినపు టిక్ట, సమాజంలోని వివిధ్ వరాగల కోసం 

రూపందించ్చన పథకాలను ఏరాు టు చేయానికి లేదా వ్యటిలో పాల్గగనానికి ఇది 

EHFLను నిరోధించదు. 
 

 

 

 

 

 

 

16.13 కోడ్్‌ను త్పచార్ం చేయానికి, EHFL ఈ త్కింది వ్యటిని చేయాలి: 

 

a) త్పసి్తత మరియు కొత ివినియోగదారులకు కోడ్ యొక్క  కాపీని అందించండ; 

 

b) ఈ కోడ్్‌ను అభయ ర్ని మేర్కు కంట్ర్ వర ేగానీ, ఎలప్రకాటనిక్ క్మూయ నికేషన్ లేదా మయిల్ 

దాా రా గానీ అందుబాటులో ఉంచండ; 

 

c) ఈ కోడ్్‌ను త్పతి త్బాంచ్‌లో మరియు వ్యరి వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబాటులో ఉంచాలి; 

మరియు 

 

d) కోడ్ గురించ్చ సంబంధిత సమాచారానిన  అందించానికి మరియు కోడ్్‌ను ఆచర్ణలో 

పెట్టా నికి వ్యరి సిబబ ందికి శక్షణ ఇచిే లా చూస్తకోవ్యలి. 
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అనుబంధం I 

EHFL ద్వా రా సమాచార ప్రప్దరశ న, ఇతర అతా ంత ముఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు 

(MITC) మరియు క్టలక వాసతవ ప్రప్కటన (KFS) 

 

EHFL కార్య క్లాపాలలో పార్రర్శ క్తను త్పోత్ హించేందుకు, RBI జారీ చేసిన ఈ త్కింది సూచనలను 

పాటించవలను. 

 

1. నోటీస్త బోరుులు 

 

1.1. బోరుు యొక్క  క్నీస పరిమాణం 2 అడుగుల పడవు, 2 అడుగుల వెడల్లు  ఉండవచుి , ఎందుక్ంటే ఈ 

పరిమాణంలో ఉనన  బోరుు 3 నుండ 5 మీట్ర్ు దూర్ం నుండ సౌక్ర్య వంతంగా చూడట్టనికి వీల్ల క్లిు సి్తంది. 

సమత్గ నోటీస్త బోరుు కోసం అనుబంధం I (ఎ) లో ఇవా బడిన ఫారామ ట్ ప్రప్కారం శాఖ్లు/ కారాా లయాల 

నోటీస్త బోరుులలో సమాచారానిి  ప్రప్దరిశ ంచడం మంచిది. 

 

1.2. నోటీస్త బోరుులో సమాచారానిన  త్పరరిశ ంచేట్ప్పు డు, ఈ త్కింది సూత్ాలను పాటించాలి: 

1.2.1. నోటీస్త బోరుును కాలానుగుణంగా నవీక్రించవచుి  మరియు బోరుు నవీక్రించబడన తేదీని సూచ్చంచాలి 

(డసేు ే బోరుులో పందుపర్చాలి); 

1.2.2. బోరుు డస్్‌్‌పేు యొక్క  నమూనా, ర్ంగు మరియు డజైన్ సర్ళంగా మరియు చరవానికి వీల్లగా ఉంాలి; 

1.2.3. భాష్క అవసరాలను (అనగా, హిందీ మాట్టు డే రాప్రష్కటలలో దాి భాష్క మరియు ఇతర్ రాప్రష్కటలలో త్తిభాష్క) 

పరిగణనలోకి తీస్తకోవచిు ; 

1.2.4. ఇటీవల ఎక్క డెక్క డ మారుు ల్ల జరిగాయో నోటీస్త బోరుు త్పతేయ క్ంగా సూచ్చంచాలి. ఉదాహర్ణకు, EHFL 

అందించే గృహ రుణ ఉతు తిలలో ఇటీవల మారుు  ఉంటే, గృహ రుణ ఉతు తిల గురించ్చన సమాచారానిన  

'మేము గృహ రుణాల్ల/ఉతు తిలను అందిసిాము (మారుు  జరిగన తేదీ…………….. )' అని త్పరరిశ ంచవచుి ; 

మరియు 

1.2.5. ప్పసకి్రూపంలో సవివర్మైన సమాచార్ం లభించే అంశాల జాబిాను కూా నోటీస్త బోరుు సూచ్చంచవచుి . 

 

1.3. ఇంకా, ైన పేర్కక నన  బోరుుకు అరనంగా, EHFL తమ శాఖ/ కారాయ లయ త్పాంగణం వెల్లపల 'EHFL/ శాఖ/ 

కారాయ లయం పేరు, పని దినాల్ల, పని గంట్ల్ల మరియు వ్యర్ప్ప సెలవు దినాల్ల' వంటి వివరాలను కూా 

త్పరరిశ ంచాలి. 

 

2. బుక్‌లెట్్‌లు/ ప్రబోచర్్‌లు 

 

2.1. ైన పేరా 1.2.5లో సూచ్చంచ్చన వివర్మైన సమాచారానిన  వివిధ్ బుక్్‌లట్్‌ల్ల/త్బోచర్్‌లలో అందుబాటులో 

ఉంచవచుి . కాపీ చేయడం మరియు అప్‌డేట్ చేయానిన  స్తలభతర్ం చేయానికి, ఈ 

బుక్్‌లట్్‌ల్ల/త్బోచర్్‌లను 'మారి్ గలిగే పేజీల' రూపంలో ఒక్ త్పతేయ క్ ఫైల్/ఫోలుర్్‌లో ఉంచవచుి . ఈ విషయంలో, 

ఈ త్కింది విసృిత మార్గరర్శ కాలను పాటించాలి: 

 

2.1.1. ఫైల్/ఫోలుర్్‌ను త్బాంచ్‌లోని క్సటమర్ లాబీలో లేదా 'మే ఐ హెల్ు  యు' కంట్ర్ వర ేలేదా చాలా మంది 

క్సటమరుు తర్చుగా వచేి  త్పద్దశంలో ఉంచవచుి ; 

2.1.2. భాష్క అవసరాలను (అనగా హిందీ మాట్టుడే రాప్రష్కటలలో దాి భాష్క మరియు ఇతర్ రాప్రష్కటలలో త్తిభాష్క) 

పరిగణనలోకి తీస్తకోవచిు ; 

2.1.3. బుక్్‌లట్్‌లను ముత్దించేట్ప్పు డు, వినియోగదారుల్ల వ్యటిని స్తలభంగా చరవగలిగేలా ఫాంట్ సైజు 

క్నీసం ఏరియల్ 10 ఉండేలా నిరాధ రించుకోవ్యలి; మరియు 

2.1.4. అభయ ర్ని మేర్కు వినియోగదారులకు బుక్్‌లట్ు కాపీల్ల అందుబాటులో ఉంచవచుి . 
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3. వెబ్‌సైట్ 

 

3.1. ైన పేరా 1.2.5లో సూచ్చంచ్చన వివర్ణాతి క్ సమాచారానిన  EHFL వెబ్‌సైట్్‌లో కూా అందుబాటులో 

ఉంచవచుి . EHFL తన వెబ్‌సైట్్‌లలో సమాచారానిన  ఉంచేట్ప్పు డు, దాని కాలనిర్ణయం, సు షటత మొరలైన 

వ్యటికి సంబంధించ్చన విసృిత మార్గరర్శ కాలను పాటించాలి. 

 

3.2. EHFL తన వెబ్‌సైట్్‌లో, గత ప్రైమాసిక్ంలో వయ కిగిత రుణత్గహీతలకు మంజూరు చేసిన వివిధ్ వరాగల 

రుణాలకు సంబంధించ్చన వడ్డు రేట్ు పరిధిని, ఆ రుణాల సగటు వడ్డు రేట్ుతో పాటు త్పరరిశ ంచాలి. 

 

3.3. పార్రర్శ క్త మరియు పోలి రగనత కోసం, అలాగే వినియోగదారుల్ల సమాచార్ంతో కూడన నిర్ణయం 

తీస్తకోవానిన  స్తలభతర్ం చేయానికి, వయ కిగిత రుణత్గహీతకు వివిధ్ ర్కాల రుణాలై వరింిచే మొతంి 

రుస్తముల్ల మరియు ఛారీలీను రుణ త్పాసెసింగ్ సమయంలో వెలుడంచాలి, అలాగే EHFL వెబ్‌సైట్్‌లలో కూా 

త్పరరిశ ంచాలి. 

 

3.4. వివిధ్ ఉతు తిల్ల మరియు/లేదా రుణదాతల నుండ రుణం తీస్తకోవడంతో సంబంధ్ం ఉనన  ఖరుి లను 

వినియోగదారుల్ల పోల్లి కోవానికి వీల్లగా, EHFL ఒక్ వయ కిగిత రుణత్గహీతకు ఇచిే  రుణంై త్క్సడట్ యొక్క  

మొతంి వయ యానిన  సూచ్చంచే వ్యరిషక్ శాతం రేటు (APR) లేదా అటువంటి ఇతర్ సారూపయ  ఏరాు టును తన 

వెబ్‌సైట్్‌లలో త్పచురించాలి. 

 

3.5. ఈ సంరరా్ ంలో, వినియోగదారుల్ల తమ హోమ్ పేజీ నుండ సంబంధిత సమాచారానిన  స్తలభంగా 

పంరగలిగేలా EHFL నిరాధ రించాలి. ఇంకా, సేవ్య ఛారీలీ్ల, రుస్తముల్ల మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కక రానికి 

సంబంధించ్చన కొనిన  సమాచారాల్ల ఉనాన యి, వీటికి సంబంధించ్చన ాజా సమాచారానిన  తపు నిసరిగా 

వెబ్‌సైట్్‌లో పోస్ట చేయాలి. వినియోగదారుడు కోరుకునన  సమాచారానిన  ఒకే చూప్పలో తా ర్గా పంద్దందుకు 

వీల్లగా, వడ్డు రేటుు మరియు సేవ్య ఛారీలీకు సంబంధించ్చన సమాచారానిన  త్పరరిశ ంచే ఒక్ ఫారిా ట్ అనుబంధ్ం 

I (b)లో ఇవా బడంది. అయితే, త్పాథమిక్ నిరిా ణానికి భంగం క్లిగంచకుంా లేదా వెలుడంప్పల పరిధిని 

తగ గంచకుంా, అవసరాలకు అనుగుణంగా ఈ ఫారిా ట్్‌ను సవరించవచుి . 

 

4. ఇతర ప్రప్దరశ న ర్జతులు  

 

ప్పసకి్ రూపంలో ఇవా వలసిన మొతంి సమాచారానిన  ఇనఫ రేి షన్ కియోస్క ్‌ల్ల, త్సోక ల్ బార్్‌ల్ల, ట్టయ గ్ బోరుుల్ల 

మరియు/లేదా అందుబాటులో ఉనన  ఇతర్ ఎంపిక్లలో ఉంచ్చ ట్చ త్స్వక న్్ై‌  త్పరరిశ ంచానిన  కూా 

పరిగణంచవచుి . ఈ పరధతలను ఉపయోగంచ్చ సమాచారానిన  త్పరరిశ ంచేట్ప్పు డు, ైన పేర్కక నన  విసృిత 

మార్గరర్శ కాలను పాటించాలి. 

 

5. ఇతర్ సమసా లు  

 

5.1. త్పచార్ మరియు ఉతు తి ి సమాచారానిన , తపు నిసరి త్పరర్శ నల వీక్షణకు ఏ విధ్ంగానూ ఆట్ంక్ం 

క్లిగంచకుంా త్పరరిశ ంచవచుి . తపు నిసరి త్పరర్శ నల దాా రా వినియోగదారుల ఆసకినిి మరియు ఆరికి్ 

అవగాహనను పెంపందించాలని లక్షయ ంగా పెటుటకునన ందున, ఇతర్ త్పరర్శ న బోరుుల క్ంటే వీటికి కూా 

త్పాధానయ త ఇవ్యా లి. త్పాంాల వ్యరీగా వరింిచే త్పభుతా  త్పాయోజిత పథకాలకు సంబంధించ్చన సమాచారానిన , 

వ్యటి వరింిప్పను బటిట త్పరరిశ ంచవచుి . 

 

, అనుబంధం I (b) లో సూచ్చంచ్చన ఫారిా ట్ త్పకార్ం , రుణ రర్ఖాసి్తను త్పాసెస్ చేసే సమయంలో మరియు 
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రుణం అమల్లలో ఉనన  త్పతి రశలో, రుణత్గహీతలంరరిక్ట సు షటమైన, సంక్షపమిైన MITCని అందించాలి. దీనిని 

క్ంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో మరియు త్పధాన కారాయ లయం / శాఖ కారాయ లయం యొక్క  నోటీస్త బోరుులో ఎపు టిక్ప్పు డు 

త్పచురించ్చ, నవీక్రించాలి. 

 

రుణ రర్ఖాసి్తను త్పాసెస్ చేసే సమయంలో రుణత్గహీతలంరరిక్ట అనుబంధం I (c) లో సూచ్చంచ్చన ఫారిా ట్ 

త్పకార్ం సు షటమైన, సంక్షప ిKFS ను అందించాలి . 

 

6. దివాా ంగులకు అందుబాట్ట మదితు కోసం విధానం : 

 

శారీర్క్ంగా మరియు రృషిట లోపం ఉనన  వినియోగదారులకు అందుబాటు మరతేను అందించానికి 

సంబంధించ్చన క్ంపెనీ విధానం అనుబంధం I (డి) లో జతచేయబడింది మరియు క్ంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

మరియు త్పధాన కారాయ లయం / శాఖ కారాయ లయం యొక్క  నోటీస్త బోరుులో త్పరరిశ ంచబడుతంది.  
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అనుబంధం I (ఎ) 

సమప్రగ నోటీస్త బోరుు యొకక  ఫారామ ట్ 

(_______ వరకు నవీకరించబడింది) 

 

ఎ. క్సటమర్ సేవ్య సమాచార్ం: 

 

i) మేము రుణాల్ల, డపాజిటుు (వరిసిే)ి మరియు శాఖల్ల/ కారాయ లయాలలోని క్టలక్ వడ్డు రేట్ును విడవిడగా 

త్పరరిశ ంచాము. 

ii) మేము అనిన  ర్కాల ఛారీలీ్ల/ఫీజులను కూా త్పరరిశ ంచాము. 

iii) అనిన  డపాజిట్ ఖాాలై నామినేషన్ సౌక్ర్య ం అందుబాటులో ఉంది 

 

బి. సేవ్య రుస్తముల్ల: 

 

సి. ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం: 

i)      మీకు ఏవైనా ఫిరాయ దుల్ల/సమసయ ల్ల ఉంటే, రయచేసి వీరిని సంత్పదించండ: 

ii)  మీ ఫిరాయ దు త్బాంచ ్‌సిాయిలో పరిష్కక ర్ం కాక్పోతే, మీరు మా త్బాంచ మేనేజర్/ మేనేజర్ మొరలైన 

వ్యరిని (అధీక్ృత అధికారి హోదా) ఈ చ్చరునామాలో సంత్పదించవచుి : (చ్చరునామా) 

iii) మా ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ంతో మీరు సంతృపి ిచెంరక్పోతే, మీరు నేషనల్ హౌసింగ్ బాయ ంక్్‌ను ఈ త్కింది 

చ్చరునామాలో సంత్పదించవచుి : ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ విభాగం, నేషనల్ హౌసింగ్ బాయ ంక్, నూయ ఢిల్లు. 

 

D. అందించబడన ఇతర్ సేవల్ల: 

 

E. సమాచార్ం ప్పసకి్రూపంలో అందుబాటులో ఉంది (రయచేసి 'నేను మీకు సహాయం చేయనా' కంట్ర్్‌ను 

సంత్పదించండ) 

 

i) ైన (A) నుండ (D) వర్కు పేర్కక నన  అనిన  అంశాల్ల. 

ii) సాధార్ణ లావ్యద్దవీలకు సమయ నిబంధ్నల్ల. 

iii) కేవైస్వ/ ఫెయిర్ త్పాక్ట టస్ కోడ్/ క్సటమర్ ు పట్ు ఈహెచ్‌ఎఫ్ట్‌ఎల్ యొక్క  నిబరధత నియమావళి. 

 

ఎఫ్ట. NHB చట్టం, 1987లోని సెక్షన్ 29 A కింర జారీ చేయబడన రిజిప్రసేటషన్ సరి టఫికేట్ (CoR) త్పరర్శ న. త్పాంగణం 

వెల్లపల అందించవలసిన సమాచార్ం: 

 

i) HFC/ త్బాంచ పేరు: 

ii) వ్యర్ప్ప సెలవు తేదీ: 

iii) శాఖ పని గంట్ల్ల 

 

జి. శారీర్క్ంగా మరియు రృషిట లోపం ఉనన  వినియోగదారులకు అందుబాటు మరతేను విసరిించే విధానం  
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అనుబంధం I (బి) 

 

అతా ంత ముఖా్ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) 

రుణం………………... (నిరిషి ీరుణ ఉతు తిత పేరు) 

 

……………….. (రుణత్గహీత) మరియు ………….................... (గృహ రుణ సంస ిపేరు) మధ్య  అంగీక్రించబడన 

గృహ రుణానికి సంబంధించ్చన త్పధాన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తల్ల ఈ త్కింది విధ్ంగా ఉనాన యి: 

 

1. మంజూరైన రుణ మొతంి: 

 

2. ఆసకి ి

i) ర్క్ం (్‌సిరి్మైనదా లేదా చంచలమైనదా లేదా రా ంరా / త్పతేయ క్ రేటు) : 

ii) వసూల్ల చేయరగన వడ్డు (……………. అనగా ..... % (రిఫరెన్్  రేటు +/- …………) ్‌ఫోుటింగ్ రేటు రుణాలకు; 

మరియు ……% ఫిక్్ ్‌డ్ రేటు రుణాలకు) 

iii) మార్టోరియం లేదా సబి్ డ్డ: 

iv) వడ్డు రీసెట్ తేదీ: 

v) వడ్డు రేటులో మారుు లను తెలియజేసే పరధతల్ల: 

 

3. వ్యయిదా ర్కాల్ల 

 

4. రుణ కాలపరిమితి 

 

5. రుణం యొక్క  ఉదే్దశయ ం (రుణం మంజూరు చేయబడన ఉదే్దశాయ నిన  పేర్కక నండ) 

 

6. ఫీజు మరియు ఇతర్ ఛారీలీ్ల 

i) రర్ఖాసి్తై (అనిన  ర్కాల రుస్తముల్ల/ ఛారీలీ్ల, విడవిడగా పేర్కక నాలి) 

ii) రుణ కాల వయ వధిలో (అనిన  ర్కాల రుస్తముల్ల/ ఛారీలీ్ల, ఒకొక క్క టిగా పేర్కక నాలి) 

iii) జపి్పై (అనిన  ర్కాల రుస్తముల్ల/ ఛారీలీ్ల, ఒకొక క్క టిగా పేర్కక నాలి) 

iv) రుణం మంజూరు చేయబడక్పోతే/పంపిణీ చేయబడక్పోతే ఫీజు వ్యపస్త చేయబడుతంది (అనిన  ర్కాల 

ఫీజుల్ల, ఒకొక క్క టిగా పేర్కక నాలి) 

v) ్‌ఫోుటింగ్ వడ్డు నుండ ్‌సిరి్ వడ్డుకి మరియు దీనికి విరురధంగా మార్ానికి అయ్యయ  మారిు డ ఛారీలీ్ల (ఛారీలీ ర్క్ం, 

ఒకొక క్క టిగా పేర్కక నాలి) 

vi) ఆలసయ ంగా చెలిుంప్పల్ల చేసినందుకు జరిమానా (అనిన  ర్కాల జరిమానాల్ల, ఒకొక క్క టిగా పేర్కక నాలి) 

 

7. రుణానికి భత్రత/హామీ 

i) ాక్టుట (రుణానికి భత్రతగా ాక్టుట పెట్టబోయ్య ఆసి ివివరాలను పేర్కక నండ) 

ii) హామీ (హామీదారుల పేర్ును పేర్కక నండ) 

iii) ఇతర్ సెకూయ రిటీ (ఏవైనా ఇతర్ సెకూయ రిటీల్ల ఉంటే వ్యటి వివరాలను పేర్కక నండ) 

 

8. ఆసి/ిరుణత్గహీతల భీమా: ఆసి/ిరుణత్గహీతల కోసం పంరవలసిన భీమా పాలస్వ యొక్క  అవసరాల్ల మరియు 

లక్షణాల వివరాలను పేర్కక నాలి. 

 

9. రుణ పంపిణీకి షర్తల్ల రుణానిన  లేదా దాని యొక్క  ఏదైనా వ్యయిదాను పంపిణీ చేయానికి సంబంధించ్చన 

షర్తల్ల, అనగా, సెకూయ రిటీని ఏరాు టు చేయడం, ఆమోదించబడన త్పణాళిక్లను సమరిు ంచడం, నిరిా ణ 
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రశల్ల, చట్టబరధమైన ఆమోదాల్ల మొరలైనవి సూచ్చంచబాలి. 

 

10. రుణం మరియు వడ్డు తిరిగ చెలిుంచడం: రుణానిన  సమాన నలవ్యరీ వ్యయిదాలలో తిరిగ చెలిుంచవలసి 

వచ్చి నప్పు డు, EMI మొతంి మరియు మొతంి వ్యయిదాల సంఖయ ను లేదా అసల్ల రుణ మొతంి మరియు వడ్డు 

చెలిుంప్పనకు సంబంధించ్చన ఇతర్ వివరాలను, గడువు తేదీ(ల)తో సహా సూచ్చంచాలి. అలాగే, వడ్డు రేటు/EMIలో 

మారుు ల గురించ్చ ముందుగా తెలియజేసే విధానానిన  కూా పేర్కక నండ. 

 

11. బకాయిల వసూల్ల కోసం అనుసరించాల్ి న సంక్షప ివిధానం. వరింిచే చట్టం త్పకార్ం ముందుకు వెళ్లు 

ముందు, బకాయిల వసూల్ల కోసం రుణత్గహీతకు ఇవ్యా లి్ న నోటీస్త మొరలైనవి పేర్కక నాలి. 

 

12. వ్యరిషక్ బకాయిల నివేదిక్ జారీ చేయబడే తేదీ 

 

13. క్సటమర్ సేవల్ల 

కింది వ్యటి గురించ్చ ్‌కుుపంిగా పేర్కక నండ: 

 

i) కారాయ లయంలో సంరర్శ న వేళల్ల. 

ii) క్సటమర్ సేవ కోసం సంత్పదించవలసిన వయ కి ివివరాల్ల. 

iii) కింది వ్యటిని పంరవలసిన విధానం మరియు దాని కాలపరిమితి: 

ఎ. రుణ ఖాా నివేదిక్. 

బి. టైటిల్ పత్ాల ఫోటోకాపీ. 

సి. రుణం ముగంప్ప/బదిల్ల సమయంలో అసల్ల పత్ాలను తిరిగ ఇవా డం. 

 

14. ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ం 

 

బాధితడైన రుణత్గహీత ఫిరాయ దులను నమోదు చేయానికి అనుసరించాలి్ న విధానానిన  (ఫిరాయ దులను 

నమోదు చేయగల ఇ-మయిల్ ఐడ మరియు ఇతర్ సంత్పదింప్ప వివరాల్ల, సమసయ  పరిష్కక రానికి పటేట సమయం, 

సమసయ ను ఉనన ాధికారులకు నివేదించానికి మాయ త్టిక్్  మొరలైనవి) పేర్కక నండ. అంతేకాకుంా, అందిన 

సు ంరనతో ఫిరాయ దుదారు అసంతృపిగిా ఉనాన  లేదా ఎటువంటి సు ంరన రాక్పోయినా, వ్యరు తమ ఫిరాయ దులను 

NHB వెబ్‌సైట్్‌లో ఆన్్‌లైన్్‌లో గానీ లేదా NHB, నూయ ఢిల్లు చ్చరునామాకు పోస్ట దాా రా గానీ నమోదు చేసి, నేషనల్ 

హౌసింగ్ బాయ ంక్ (NHB) యొక్క  ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ విభాగానిన  సంత్పదించవచి ని కూా పేర్కక నాలి. 

 

రుణానికి సంబంధించ్చన వివర్మైన నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తల కోసం, ఇరు పక్ష్యల్ల ాము అమల్ల చేసిన 

లేదా అమల్ల చేయబోయ్య రుణ మరియు ఇతర్ సెకూయ రిటీ పత్ాలను పరిశీలించ్చ, వ్యటిై ఆధార్పడార్ని 

ఇందుమూలంగా అంగీక్రించబడంది. 

 

ైన పేర్కక నన  నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తలను రుణత్గహీత/ల్ల చదివ్యరు / క్ంపెనీకి చెందిన ్‌శీ/ీ్‌శీమీతి/కుమారి 

_____________________________ దాా రా రుణత్గహీతకు చదివి వినిపించబ ుాయి మరియు రుణత్గహీత/ల్ల 

వ్యటిని అర్ంి చేస్తకునాన రు. 

 

 

 

(సంతక్ం లేదా బొట్నవేల్ల ముత్ర)     

 

(రుణత్గహీత/ల యొక్క  అధీక్ృత   వయ కి ిలేదా రుణదాత సంతక్ం) 
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గమనిక్: MITC యొక్క  నక్ల్ల త్పతిని రుణత్గహీత(ల)కు అంరజేయాలి.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

అనుబంధం I(c) 

క్ట వాసతవాలు ప్రప్కటన 

భాగం 1 (ఆసర త) రేట్ట మరియు ఫీజులు/ఛార్జలీు) 
 

1 రుణం ప్రప్తిాదన/ ఖాా 

లేదు. 

 రకం యొకక  

రుణం 

 

2 ఆమోదించబడింది రుణం మొతతం (లో 

రూాయలు) 

 

3 ప్ంపిణీ షెడాూ ల్ 

(i) పంపిణీ లో రశల్ల లేదా 100% ముందుగానే. 

(ii) ఒక్వేళ అది ఉంది వేదిక్ తెలివైన, 

త్పసిావన ది నిబంధ్న యొక్క  

సంబంధిత వివరాలతో కూడన రుణ 

ఒపు ంరం 

 

4 రుణం ప్దం (సంవత్ రం/నెలలు/రోజులు)  

5 వాయిద్వ వివరాలు 

ర్క్ం యొక్క  వ్యయిదాల్ల సంఖయ  యొక్క  

EPIల్ల 

EPI (₹) త్పార్ంభం యొక్క  తిరిగ చెలిుంప్ప, పోస్ట 

అనుమతి 

    

6 ఆసర త రేట్ట (%) మరియు రకం (్‌సరారప్రచబడింది) లేద్వ 

తేలుతుని  లేద్వ హైప్రబిడ్) 

 

7 అదనపు సమాచారం లో కేస్త యొకక  తేలుతూ రేట్ట యొకక  ఆసర త 

రిఫరెన్్  

బంచ్‌మా

ర్క  

బంచ్‌మా

ర్క  రేటు 

(%) (బి) 

వ్యయ పి ి(%) 

(ఎస్) 

తది రేటు 

(%) R = 

(బి) + (ఎస్) 

రీసెట్ 

ఆవర్నిత 2 

(నలల్ల) 

త్పభావం యొక్క  మారుు  లో ది 

సూచన బంచ్‌మార్క  

(కోసం) 25 బిపిఎస్ మారుు  లో 'ఆర్', 

మారుు  లో: 3 ) 

బి ఎస్ EPI (₹) లేదు. 

యొక్క  
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EPIల్ల 

        

8 ఫీజు/ ఛార్జలీు 4 

 చెలిుంచవలసినది కు ది 

RE (ఎ) 

చెలిుంచవలసినది కు ఒక్ మూడవది 

పారీట దాా రా RE (బి) 

  ఒక్సారి/ 

ప్పనరావృత

మయ్యయ  

మొతంి (లో 

₹) లేదా 

శాతం 

( %) వరింిచే 

విధ్ంగా 5 

ఒక్సారి 

/ప్పనరావృత

మయ్యయ  

మొతంి (లో ₹) లేదా 

వరింిచే విధ్ంగా 

శాతం (%) 5 

(i) త్పాసెసింగ్ 

రుస్తముల్ల 

    

(ii) భీమా ఛారీలీ్ల     

(iii) విల్లవ నిరాధ ర్ణ 

రుస్తముల్ల 

    

(iv) ఏదైనా ఇతర్ 

రయచేసి పేర్కక నండ 

    

9 వారిషక శాతం రేట్ట (ఏప్రపిల్) (%) 6  

10 వివరాలు యొకక  కంటింజంట్ ఛార్జలీు (లో ₹ లేద్వ %, గ్య వరితస్తతంది 

(i) శక్ష్య ఛారీలీ్ల, ఒక్వేళ ఏదైనా, లో కేస్త యొక్క  ఆలసయ మైన చెలిుంప్ప  

(ii) ఇతర్ శక్ష్యతి క్ ఛారీలీ్ల, ఒక్వేళ ఏదైనా  

(iii) జపి్ప ఛారీలీ్ల, ఒక్వేళ వరిసిి్తంది  

(iv) ఛారీలీ్ల కోసం మారిు డ యొక్క  రుణాల్ల నుండ తేల్లతనన  కు 

్‌సిరి్పర్చబడంది రేటు మరియు వైస్ వెర్ా  

 

(v) ఏదైనా ఇతర్ ఛారీలీ్ల రయచేసి పేర్కక నండ  

 

2 ్‌సిరి్పర్చబడంది రీసెట్, ఇతర్ క్ంటే ఆన్ ఖాా యొక్క  మారుు ల్ల లో త్క్సడట్ త్పఫైల్ 

3 రయచేసి సూచ్చంచు వృాికార్ రీసెట్ యొక్క  తేల్లతూ ఆసకి ిరేటు ఆన్ సమానం చేయబడంది 

నలవ్యరీ వ్యయిదాల్ల (EMI) ఆధార్ంగా వయ కిగిత ఆగస్తట 18, 2023 నాటి 'రుణాల్ల' . 

4 REల్ల మే బహిర్గతం ది మొతంి నిక్ర్ యొక్క  ఏదైనా పనున ల్ల అలాంటి గా జీఎస్వట 
5 త్పసిావన పౌనఃప్పనయ ం, ప్పనరావృతమయ్యయ  చోట్ 

6 రయచేసి సూచ్చంచు కు ది రృష్కటంతం లో అనుబంధ్ం బి 
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భాగం 2 (ఇతర) గుణాతమ క సమాచారం) 

 

1 రుణ  ఒపు ంరంలోని 

 నిబంధ్న  

నిశి ార్ంి యొక్క  కోల్లకోవడం 

ఏజంటుు 

సంబంధించ్చ   

2 రుణ  ఒపు ంరంలోని 

 నిబంధ్న  

ఫిరాయ దు పరిహార్ం యంత్ాంగం 

ఏ 

 వివరా

ల్ల 

 

3 ఫోన్  సంఖయ   మరియు  

ఇమయిల్  ఐడ 

ఫిరాయ దు పరిహార్ం అధికారి 7 

యొక్క   ది  

నోడల్ 

 

4 అది ది రుణం ఉంది, లేదా లో భవిషయ తి బహుశా, 

విషయం 

కు బదిల్ల కు ఇతర్ REల్ల లేదా సెకూయ రిటైజేషన్ 

(అవును/ లేదు 

 

5 లో కేస్త యొక్క  రుణం ఇవా డం కింర సహకార్ రుణం ఇవా డం ఏరాు టుు (ఉదా, సహ-

రుణం/ అవుట్్‌సోర్ి ంగ్), 

కింది వ్యటిని అనుసరించ్చ అరనప్ప వివరాల్ల మే ఉండండ సమకూరి్ బడన: 

పేరు యొక్క  ది మూలమైన 

RE, వెంట్ 

తో దాని నిధుల నిషు తి ి

పేరు యొక్క  ది భాగసాా మి RE వెంట్ తో 

దాని 

నిషు తి ియొక్క  నిధుల్ల 

మిత్శమ రేటు 

ఆసకికి్ర్మైన 

   

6 లో కేస్త యొక్క  డజిట్ల్ రుణాల్ల, కింది వ్యటిని అనుసరించ్చ నిరిషేట వెలుడంప్పల్ల మే ఉండండ 

సమకూరి్ బడన: 

(i)  R E  బోరుు పర్ంగా, చలుబడే/పరిశీలించే కాలం 

ఆమోదించబడంది విధానం, సమయంలో ఏది 

రుణత్గహీత  కాదు  ఉండండ  అభియోగాల్ల 

మోపబ ుాయి  ఏదైనా  జరిమానా  ఆన్ 

ముంరసి్త చెలిుంప్ప యొక్క  రుణం 

 

(ii)  వివరాల్ల యొక్క  ఎల్్‌ఎస్్‌పి నట్న గా 

కోల్లకోవడం ఏజంట్ మరియు 

అధికార్ం కు విధానం ది రుణత్గహీత 
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7 RE మే సమకూరి్ ండ సాధార్ణ ఇమయిల్ ఐడ, అందించబడంది ఒక్ త్పతిసు ంరన ఉంది 

తయారు చేయబడంది లోపల 1 పని రోజు. 

అనుబంధం I (డి) 

వికలాంగులకు అందుబాట్ట మదితు కోసం విధానం 

లకా్ష ం:  

ఈజీ హోమ్ ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (EHFL), విక్లాంగుల హకుక ల చట్టం, 2016 మరియు NHB 

మార్గరర్శ కాలకు అనుగుణంగా, శారీర్క్ మరియు రృషిట లోపాల్ల ఉనన వ్యరితో సహా 

వినియోగదారులంరరిక్ట అందుబాటులో ఉండే మరియు సమిి ళిత ఆరికి్ సేవలను అందించానికి 

క్టుటబడ ఉంది. మా భౌతిక్ శాఖలలో మరియు డజిట్ల్ ్‌పాు ట్్‌ఫార్మ్్‌లలో సమాన అవకాశానిన  

మరియు అవరోధ్ ర్హిత అనుభవ్యనిన  అందించడమే మా లక్షయ ం. 

ప్రప్ధాన స్తప్రాలు: 

• వివక్షారాహతా ం: ఇతర్ వినియోగదారులకు అందుబాటులో ఉనన  అనిన  ఉతు తిల్ల, 

సేవల్ల రృషిట లోపం ఉనన వ్యరికి మరియు దివ్యయ ంగులకు కూా అందుబాటులో ఉంాలి. 

త్పామాణక్ త్క్సడట్ విధానం త్పకార్ం సేవల్ల, ఉతు తిల్ల మరియు సౌక్రాయ ల్ల అందుబాటులో 

ఉంట్టయి మరియు వైక్లయ ం కార్ణంగా వ్యటిని నిరాక్రించడం జర్గదు. 

• సమాన సేవలు: శారీర్క్ంగా మరియు రృషిట లోపం ఉనన  వినియోగదారులకు కూా ఇతర్ 

వినియోగదారులంరరిలాగే అవే సౌక్రాయ ల్ల / సేవల్ల అందించబడాయి. 

దృష్ట ీలోప్ం ఉని  వినియోగద్వరులు: 

• వివక్ష లేని రుణాలు: రృషిట లోపం అనేది రుణానిన  తిర్సక రించానికి ఒక్ త్పమాణం కాదు. 

• ప్రబాంచ్‌లో సహాయం: EHFL సిబబ ంది ఫార్మ్్‌లను చరవడం మరియు నింపడం వంటి 

సౌక్రాయ లను అందిసిారు . అభయ రింిచ్చనట్ుయితే, ఒక్ సాక్ష సమక్షంలో వ్యయ పార్ నియమాల్ల 

మరియు నిబంధ్నల్ల క్సటమర్్‌కు చదివి వినిపించబడాయి. 

• ప్ప్రాలు : పత్ాల అవసరాల్ల ఇతర్ వినియోగదారులకు ఉనన టేు ఉంట్టయి, కానీ ఖాాను 

"ఖాాదారుడు రృషిట లోపం క్లవ్యడు" అని గురింిచాలి. 

• బొటనవేలి ముప్రద ఆమోదం : అవసర్మని భావిసే,ి ఒక్ త్పక్ట్నతో పాటు బొట్నవేలి 

ముత్రను ఉపయోగంచ్చ వినియోగదారులకు సేవల్ల అందించబడాయి. 
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• ప్వర్ ఆఫ్ అటారి్జ  / మాండేట్ : రృషిట లోపం ఉనన  వినియోగదారుల్ల కోరుకుంటే, వ్యరి 

ఖాాను నిరా్ హించానికి పవర్ ఆఫ్ట అట్టరీన  లేదా మాండేట్ హోలుర్్‌ను 

నియమించుకోవచిు . 

భౌతిక శాఖ్ ప్రాపా్ త: 

• ప్రాధానా ా సేవ: దివ్యయ ంగుల్ల (PWDల్ల) త్పాధానయ ా సేవను అభయ రింిచేందుకు వీల్లగా, 

సు షటంగా గురింిచగలిగే ఒక్ త్పక్ట్న తగన త్పద్దశంలో ఉంచబడుతంది. 

• శాఖ్లో సహాయం: 

o శాఖా అధికారి: దివ్యయ ంగులకు సేవల్ల అందించానికి త్పతి కారాయ లయంలో శాఖా 

అధిపతి / శాఖా అధికారిని నామినేట్ చేసిారు. వ్యరి సంత్పదింప్ప వివరాల్ల త్పవేశ 

దాా ర్ం వర ేత్పరరిశ ంచబడాయి. 

o ఫారం నింప్డంలో సహాయం: అవసర్మైతే, సిబబ ంది ఫారాల్ల మరియు 

చెకుక లను చరవడం, నింపడం వంటి అరనప్ప సౌక్రాయ లను అందిసిారు. 

వినియోగదారుడు కోరితే, ఒక్ సాక్ష సమక్షంలో నిబంధ్నల్ల మరియు షర్తల్ల 

చదివి వినిపించబడాయి. 

o మౌలిక సదుాయాలు: శారీర్క్ మరియు రృషిట సంబంధిత సవ్యళ్లు  

ఎదుర్కక ంటునన  వినియోగదారులకు మరతే ఇవా ానికి అవసర్మైన మౌలిక్ 

సదుపాయాలను క్ంపెనీ క్లిు ంచాలి. 

విధాన సమీక్ష:  

వైక్లాయ ల్లనన  వినియోగదారులకు అందించే సౌక్రాయ ల్ల మరియు సేవల్ల త్క్మానుగతంగా 

సమీక్షంచబడాయి, మరియు నిర్ంతర్ అభివృదిధని నిరాధ రించానికి వినియోగదారుల 

అభిత్పాయం చురుకుగా సేక్రించబడుతంది.  
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ಈಸಿ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಇಲಾಖೆಯ ಹೆಸರು: ಅನುಸರಣೆ 

ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಆವೃತಿ್ತ : EHFL/FY 2026-27/ಜೂನ್ಸ/ ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಕೋತ / 

ಆವೃತಿ್ತ : 9 

 

ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 

ದಿನಾಂಕ: 

 
 2 ನೋ /ಜೂನ್ಸ/2026 

 

*ನೀತ್ತಯು ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೀಲನೆಯವರೆಗೆ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

 

 

 

ಹಕ್ಕು ತ್ಯಾ ಗ: 

ಈ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲರುವ ಮಾಹಿತ್ತಯು ಗೌಪಯ ವಾಗಿದ್ದು , ಕುಂಪನ, ಅದರ ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಈಜಿ ಹೀಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್‌ನ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರ ತ್ತನಧಿಗಳು/ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಮಾತ್ರ  ಉದೆು ೀಶಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಗೆ ಪರ ವೀಶ. ಮೂಲಕ 

ಯಾರಾದರೂ ಬೀರೆ ಆಗಿದೆ ಅನಧಿಕೃತ್. ಯಾವುದೆೀ ಬಳಕೆ, ವಿತ್ರಣೆ, ಮದರ ಣ, ಪರ ಸರಣ, ನಕಲು ಮಾಡುವುದ್ದ, ಈ 

ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಬೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕಿ್ತ  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಟ್ಟು ಗಿ ನಷೀಧಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನ್ನಬಾಹಿರ. ಕುಂಪನಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಸು ರ್ ನದೆೀೇಶನ, ಅಧಿಸೂಚನೆ ಅಥವಾ 

ಸುತಿ್ೀಲೆಯನ್ನು  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೀ ನಯುಂತ್ರ ಕ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಅಥವಾ ಸುತಿ್ೀಲೆಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ 

ನುಂತ್ರ ನೀತ್ತಯನ್ನು  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿಗಳ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 

ದಿನಾುಂಕವು ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನಯುಂತ್ರ ಕ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಅಥವಾ ಸುತಿ್ೀಲೆಯಲಿ್ಲ  ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸ್ತದ ಅನವ ಯಿಸುವ 

ದಿನಾುಂಕ ಅಥವಾ ಕುಂಪನಯು ಅುಂತ್ಹ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿಗಳನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುವ ಯಾವುದೆೀ ಹಿುಂದಿನ ದಿನಾುಂಕವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

ಅುಂತ್ಹ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನೀತ್ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ವಾರ್ಷೇಕ ಪರಿಶೀಲನಾ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮುಂಡಳಿ / 

ಸಮಿತ್ತ ಟಿಪಪ ಣಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕು, ಇಲಿದಿದು ರೆ ಅುಂತ್ಹ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿಗಳಿಗೆ ಮುಂಡಳಿ / ಸಮಿತ್ತಯ ಪೂವೇ ಟಿಪಪ ಣಿ 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಅನ್ನಮೀದನೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . 
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ವಿವರಣೆ ಸಹಿ 

ಸ್ತದಧ ಪಡಿಸ್ತದವರು: 

 

ಕಾಯೇದಶೇ ಇಲಾಖೆ 

 

ವಿಮಶೇಕರು: 

 

ಉದಯ ಮ ಅಪಾಯ ನವೇಹಣಾ ಸಮಿತ್ತ 

 

 

ಅನ್ನಮೀದಿಸ್ತದವರು: 

 

ನದೆೀೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿ 

 

 

 

ಆವೃತಿ್ತ  ಇತ್ತಹಾಸ: 

 

ಆವೃತಿ್ತ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವ 

ದಿನಾಂಕ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ ವಿವರಣೆ 
ಮಂದಿನ್ ವಿಮರ್ಶೆ 

ದಿನಾಂಕ 

0 ಆರುಂಭ ಪೂವೇಭಾವಿ 
 

1 ಜೂನ್ಸ 22, 2019 ಮದಲ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  
 

2  

ಸೆಪ್ು ುಂಬರ್ 25, 2020 

ಎರಡನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು   

 

3 ಸೆಪ್ು ುಂಬರ್ 17, 2021 

 

ಮೂರನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  

 

 

4 ಅಕ್ು ೀಬರ್ 10, 2022 

   

ನಾಲಕ ನೆೀ ಕರಡು 

 

 

5 ಆಗಸ್ಟು  18, 2023 

 

ಐದನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  

 

 

6 ಫಬರ ವರಿ 16, 2024 ಆರನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  
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7 ಜೂನ್ಸ 08, 2024 ಏಳನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  
 

8 
ಮೀ 22, 2025 ಮತಿ್ತ  

ಫಬರ ವರಿ 05, 2026 
ಎುಂಟನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  

 

9 ಜೂನ್ಸ 02, 2026 ಒುಂಬತಿ್ನೆೀ ಡ್ರರ ಫ್ಟು  
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ಸುಲಭ ಗೃಹ ಹಣಕಾಸು ಲಿಮಿಟೆಡ್ (EHFL) 

ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

ನಾನು - ಪ್ರ ಸಿ್ತವನ 

ಈ ನೀತ್ತಯು ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ (ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು) ನದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ 

ಪರ ಕಾರ, ನವುಂಬರ್ 28, 2025 ರುಂದ್ದ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸುಂಖೆಯ  RBI/DOR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/ 

03-10-119/2025-26 ರ ಮೂಲಕ ಎಲಿಾ  ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು (HFC'S) ಮತಿ್ತ  ಭಾರತ್ತೀಯ 

ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ (ಬಾಯ ುಂಕೆೀತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು - ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ್ ವಯ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ) 

ನದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ಮತಿ್ತ  ನುಂತ್ರದ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಸುತಿ್ೀಲೆಗಳು ಮತಿ್ತ  

RBI/NHB ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹರಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಿುಂದ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲಾಗುವುದ್ದ. 

 

ಕುಂಪನಯು ತ್ನು  ವಯ ವಹಾರ ಪದಧ ತ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸಲು ನಾಯ ಯಯುತ್ 

ಅಭಾಯ ಸ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ("ಸುಂಹಿತೆ") ರೂಪಿಸ್ತದೆ . 

 

II - ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೋಶ 

 

ಹಣಕಾಸು ವಯ ವಸೆೆಯ ಭಾಗವಾಗಿರುವ ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು (HFC ಗಳು), ವಸತ್ತ ಸಾಲ 

ವಿತ್ರಣಾ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುವ ಮೂಲಕ ಆರ್ಥೇಕ ಬಳವಣಿಗೆಗೆ ಕ್ಡುಗೆ 

ನೀಡುತಿ್ವ. ಸುಂಸೆೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅುಂತ್ತಮ ಬಳಕೆದಾರರ ನಡುವಿನ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಉತಿ್ಮ ಮಾಹಿತ್ತಯುಕಿ  ವಯ ವಹಾರ ಸುಂಬುಂಧಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು, ಕೆಲವು ವಿಶಾಲ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅಗತ್ಯ ವುಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಹಿನೆು ಲೆಯಲಿ್ಲ , 

ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್, HFC ಗಳಿಗಾಗಿ ಉತಿ್ಮ ಕಾರ್ಪೇರೆೀಟ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ 

ಕಾಯೇನವೇಹಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ವಯ ವಹಾರ ಅಭಾಯ ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಸುಂಹಿತೆಯ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸ್ತದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  

ಸಾಧಿಸಲು EHFL ಈ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸ್ತದೆ: 

 

• ಗಾರ ಹಕರುಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷ್ಠ  ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ನಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಉತಿ್ಮ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸಲು; 

• ಗಾರ ಹಕರು ನರಿೀಕಿ್ತ ಸಬಹುದಾದ ಸೆೀವಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತಿ್ಮ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಹುಂದಲು 

ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಕುಂಪನ; 

• ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾಯಾೇಚರಣಾ ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧೇಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆು  

ಶಕಿ್ತಗಳನ್ನು  ರ್ಪರ ೀತ್್ಸ ಹಿಸುವುದ್ದ; 

• ಕುಂಪನ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಗಾರ ಹಕರ ನಡುವ ನಾಯ ಯಯುತ್ ಮತಿ್ತ  ಸೌಹಾದೇಯುತ್ ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  

ಉತಿೆೀಜಿಸಲು; ಮತಿ್ತ  

• ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸ್ತನಲಿ್ಲ  ವಿಶಾವ ಸವನ್ನು  ಬಳೆಸಲು ವಯ ವಸೆೆ . 
 

 

III - ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕ 

 

ಈ ಸುಂಹಿತೆಯು ಎಲಿಾ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೀವಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  EHFL, ಅದರ 

ಅುಂಗಸುಂಸೆೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆುಂಡಿುಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ೇಗಳು (ಸವ ಯುಂ ಸಾವ ಮಯ ದ 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಹರಗುತಿ್ತಗೆ ವಯ ವಸೆೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಕುಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ, ಅುಂಚೆ 

ಮೂಲಕ, ಸುಂವಾದಾತ್ಮ ಕ ಎಲೆಕಾು ಾನಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇುಂಟನೆೇಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ 
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ಇತ್ರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುತಿ್ವ. 
 

IV - ಸಂಹಿತೆ 

 

1. ಪಾರದಶೆಕತೆ 

 

a) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಾ  ನಾಾ ಯಯುತ, ಸಮಂಜಸ 

ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶೆಕ ರಿೋತ್ತಯಲಿಾ  ಕಾಯೆನಿವೆಹಿಸಲು ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿದ್, ಇವುಗಳನುು  

ರಕಿ್ಷಸುತಿದ್: 

 

b) ಕುಂಪನಯು ನೀಡುವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೀವಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದುಂತೆ ಈ ಸುಂಹಿತೆಯ 

ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಸ್ತಬಬ ುಂದಿ ಅನ್ನಸರಿಸುವ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುತಿ್ದೆ. ಅನ್ನಸರಿಸುತಿ್ದೆ 

c) ಕುಂಪನಯ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೀವಗಳು ಎಲಿಾ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  

ನಬುಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುತಿ್ವ ಮತಿ್ತ  ಆತ್ಮ  

d) ತ್ನು  ಗಾರ ಹಕರುಂದಿಗಿನ ವಯ ವಹಾರಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶೇಕತೆಯ ನೆೈತ್ತಕ 

ತ್ತ್ವ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸ್ತವ . 

 

2 ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಷರ ಯೆ 

2.1 ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಎಲಿಾ  ಸುಂವಹನಗಳು ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ 

ಭಾಷಯಲಿ್ಲರಬೀಕು. 

2.2 ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದ ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು, ಸಾಲದ 

ಮತಿ್ವನ್ನು  ಮುಂಜೂರು ಮಾಡದಿದು ರೆ/ಬದಲಾಯಿಸದಿದು ರೆ ಮರುಪಾವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಶುಲಕ ಗಳ 

ಮತಿ್ , ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ವಿಳುಂಬಿತ್ 

ಮರುಪಾವತ್ತಗೆ ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಸಾಲವನ್ನು  ಸೆ್ತ ರ ದರಗಳಿುಂದ ತೆೀಲುವ 

ದರಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತ್ೇನೆ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಯಾಗಿ, ಯಾವುದೆೀ ಬಡಿಿ  

ಮರುಹುಂದಿಸುವ ಷ್ರತಿ್ತನ ಅಸಿ್ತತ್ವ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನ ಆಸಕಿ್ತಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಬಗೆೆ  EHFL ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, EHFL ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  

ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಾಗ/ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಮಾಡುವಾಗ ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ 'ಎಲಿಾ  ವಚಿ ದಲಿ್ಲ ' ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. ಅುಂತ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು 

ತ್ಸರತ್ಮಯ ದಿುಂದ ಕೂಡಿಲಿ  ಎುಂದ್ದ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕು. ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ, EHFL ಎಲಿಾ  

ನರಿೀಕಿ್ತತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ RBI (ಬಾಯ ುಂಕೆೀತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು - ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ್ ವಯ ವಹಾರ 

ನಡವಳಿಕೆ) ನದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಅನ್ನಬುಂಧ I(c) ರ ಪರ ಕಾರ ಪರ ಮಾಣಿೀಕೃತ್ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ಪರ ಮಖ ಸುಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆಯನ್ನು  (KFS) ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. ಇದನ್ನು  ಹೆಚಿ್ಚ  ನದಿೇಷ್ು ವಾಗಿ 

ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ  (ಪರಿಷ್ಕ ೃತ್ ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ , ಪರ ಮಖ ಸುಂಗತ್ತ ಹೆೀಳಿಕೆ, ಸೌಲಭಯ  / ಸಾಲ 

ಒಪಪ ುಂದ, ಇತ್ರ ಪರ ಮಖ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳು (MITC) (ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ 

ಮಾಡಿದುಂತೆ) ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ನಯುಂತ್ರ ಕ ಸುತಿ್ೀಲೆಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  

ಹರಡಿಸಬಹುದಾದ ಮೂಲಕ ಒಳಗೊಳುಳ ತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

2.3 ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತ್ಸಸಕಿ್ತಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಅಗತ್ಯ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರಬೀಕು, ಇದರಿುಂದ ಇತ್ರ HFCಗಳು ನೀಡುವ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷ್ರತಿ್ತಗಳುಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೀಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರರು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  

ನಧಾೇರವನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳ ಬಹುದ್ದ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯು ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯುಂದಿಗೆ 
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ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿು ಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದ. 

2.4 ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸುವಾಗ ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತ ನೀಡುವ ವಯ ವಸೆೆಯನ್ನು  EHFL 

ರೂಪಿಸುತಿ್ದೆ. ಮೀಲಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನ್ನು  ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟು ನ್ನು  

ಸಹ ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

3. ಸ್ತಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ್, ನಿಯಮಗಳು/ ಷರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಲದ ಅರ್ಜೆಯನುು  

ತ್ತರಸು ರಿಸುವ ಸಂವಹನ್ 

3.1 ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಅಜಿೇ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  EHFL ಸುಂಗರ ಹಿಸುತಿ್ದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ 

ಅಗತ್ಯ ವಿದು ರೆ, ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಮತಿೆ  ಸುಂಪಕ್ತೇಸಲಾಗುವುದ್ದ ಎುಂದ್ದ ತ್ಕ್ಷಣವೀ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. 

3.2 EHFL, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಮುಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ 

ಮತಿ್ವನ್ನು  ಮುಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಪತ್ರ , ಪರ ಮಖ ಸುಂಗತ್ತ ಹೆೀಳಿಕೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಜಿೇ ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ, EMI ರಚನೆ, ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ಶುಲಕ ಗಳು, ದುಂಡ 

ಶುಲಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳುಂದಿಗೆ 

ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ್ತವ ೀಕಾರವನ್ನು  ತ್ನು  

ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇಟ್ಟು ಕ್ಳುಳ ತಿ್ದೆ. 

3.3 ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದಲಿ್ಲ  ತ್ಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತ್ತಸುವುದಕೆಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದುಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  

EHFL ದಪಪ ಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸುತಿ್ದೆ. 

3.4 ಸಾಲ ಮುಂಜೂರು/ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, EHFL, ಸಾಲ 

ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಪರ ತ್ತಯುಂದ್ದ ಲಗತಿ್ತಗಳ 

ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಪರ ತ್ತಯಬಬ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಕಡಿ್ರಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

3.5 EHFL ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದು ರೆ, ನರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣ(ಗಳನ್ನು ) 

ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

4. ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆ, ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಾ ನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವೈಯಕಿ್ಷಕ 

ಸ್ತಲಗಳ ಮರುಪಾವತ್ತ/ ಇತಾ ರ್ೆದ ಮೋಲೆ ಚರ/ ಸಿಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ (ವಸತ್ತ 

ಸ್ತಲಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ) 

 

4.1 ಒಪಪ ುಂದ/ ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ  / ಪರ ಮಖ ಸುಂಗತ್ತ ಹೆೀಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ನೀಡಲಾದ ವಿತ್ರಣಾ 

ವೀಳಾಪಟಿು ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬೀಕು . 

4.2 ವಿತ್ರಣಾ ವೀಳಾಪಟಿು , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ), ಸೆೀವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇತ್ರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಕ /ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿ 

ಸೆೀರಿದುಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  EHFL 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  

ಸೂಚನೆ ನೀಡಬೀಕು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನರಿೀಕಿ್ತತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ರ  

ಜಾರಿಗೆ ಬರುತಿ್ವ ಎುಂದ್ದ EHFL ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕು. ಈ ನಟಿು ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕಿ  ಷ್ರತಿ್ನ್ನು  ಸಾಲ 

ಒಪಪ ುಂದದಲಿ್ಲ  ಸೆೀರಿಸಬೀಕು. 

4.3 ಅುಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನಾನ್ನಕೂಲವಾಗಿದು ರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

ಮತಿ್ತ  ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ ತ್ನು  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 

ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸದೆ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. 

4.4 ಒಪಪ ುಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  

ಮರುಪಡೆಯುವ/ವೀಗಗೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ನಧಾೇರವು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೀಕು. 
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4.5 EHFL ಎಲಿಾ  ಬಾಕ್ತಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತಸ್ತದ ನುಂತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತ ಮತಿ್ವನ್ನು  

ತ್ಲುಪಿದ ನುಂತ್ರ, ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದಧ  EHFL ಹುಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಿೆ ೈಮ್್‌ಗೆ 

ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ಎಲಿಾ  ಸೆಕೂಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  

EHFL ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ಟ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೀಕಾದರೆ, ಉಳಿದ 

ಕಿೆ ೈಮ್್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತಿ್ತ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಕಿೆ ೈಮ್ ಇತ್ಯ ಥೇವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತ್ತ ಮಾಡುವವರೆಗೆ 

EHFL ಸೆಕೂಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಲು ಅಹೇವಾಗಿರುವ ಷ್ರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ಸುಂಪೂಣೇ 

ವಿವರಗಳುಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

4.6 ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಕಿಾಯಗೊಳಿಸ್ತದ ನುಂತ್ರ EHFL ಎಲಿಾ  

ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೀಕಾಗುತಿ್ದೆ. EHFL ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ನದೆೀೇಶನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿ್ದೆ: 
 

4.6.1 ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: 

 

a) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಇತ್ಯ ಥೇದ ನುಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ 

EHFL ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  

ಯಾವುದೆೀ ನೀುಂದಣಿಯಲಿ್ಲ  ನೀುಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕುತಿ್ದೆ. 

b) ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಆದಯ ತೆಯ ಪರ ಕಾರ, ಸಾಲ ಖಾತೆಯನ್ನು  ನವೇಹಿಸ್ತದ 

ಶಾಖೆಯಿುಂದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭಯ ವಿರುವ EHFL ನ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಚೆೀರಿಯಿುಂದ 

ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸುಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ನೀಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

c) ಜಾರಿಯಾಗುವ ದಿನಾುಂಕದುಂದ್ದ ಅಥವಾ ನುಂತ್ರ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ಗಳಲಿ್ಲ  

ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸುವ ಕಾಲಮಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಸೆ ಳವನ್ನು  

ಉಲಿೆೀಖಿಸಬೀಕು. 

d) ಏಕಮಾತ್ರ  ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜುಂಟಿ ಸಾಲಗಾರರ ಆಕಸ್ತಮ ಕ ಮರಣದ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ , ಮೂಲ 

ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಉತಿ್ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲು EHFL 

ಸುವಯ ವಸೆ್ತ ತ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  

ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಇತ್ರ ರಿೀತ್ತಯ ನೀತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳುಂದಿಗೆ EHFL ನ 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

4.6.2 ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲಿ್ಲನ ವಿಳುಂಬಕೆಕ  ಪರಿಹಾರ: 
 

a) ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳುಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ 

ಸಾಲದ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಇತ್ಯ ಥೇದ ನುಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳಿಗಿುಂತ್ ಹೆಚಿ್ಚ  ಕಾಲ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 

ನೀುಂದಣಿಯಲಿ್ಲ  ಶುಲಕ  ತೃಪಿಿ  ಫಾಮ್ೇ ಅನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, EHFL ಅುಂತ್ಹ 

ವಿಳುಂಬಕೆಕ  ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. EHFL ಗೆ ಕಾರಣವಾದರೆ, ವಿಳುಂಬದ 

ಪರ ತ್ತ ದಿನಕೆಕ  ₹5,000/- ದರದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತಿ್ದೆ. 

b) ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣೇ ನಷ್ು /ಹಾನ ಸುಂಭವಿಸ್ತದಲಿ್ಲ , 

EHFL ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪರ ಮಾಣಿೀಕೃತ್ ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಮೀಲ್ಲನ ಉಪ-ಪಾಯ ರಾಗಾರ ಫ್ಟ (a) ನಲಿ್ಲ  

ಸೂಚಿಸ್ತದುಂತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  

ಭರಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ , ಈ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  

ಪೂಣೇಗೊಳಿಸಲು HFC ಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲಭಯ ವಿರುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಳುಂಬ 

ಅವಧಿಯ ದುಂಡವನ್ನು  ನುಂತ್ರ ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತಿ್ದೆ (ಅುಂದರೆ, ಒಟ್ಟು  60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ 

ನುಂತ್ರ). 

c) ಈ ನದೆೀೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುದೆೀ ಅನವ ಯವಾಗುವ 
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ಕಾನೂನನ ಪರ ಕಾರ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ 

ಹಾನಯಾಗದುಂತೆ ಇರುತಿ್ದೆ. 

 

4.7 ಡಿಸೆುಂಬರ್ 01, 2023 ರುಂದ್ದ ಅಥವಾ ನುಂತ್ರ ಮೂಲ ಚರ/ಸೆ್ತ ರ ಆಸಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೀಕಾದ ಎಲಿಾ  ಪರ ಕರಣಗಳಿಗೆ ಪಾಯ ರಾ 5.6 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲರುವ 

ನದೆೀೇಶನಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿ್ವ. 

 

5 ಈಸ್ತ ಹೀಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ ('ಮೂಲ ಆರ್್‌ಇ') ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಪಾಲುದಾರ ನಯುಂತ್ತರ ತ್ 

ಘಟಕ ('ಪಾಲುದಾರ ಆರ್್‌ಇ') ದ ವಿವೀಚನೆಯಿುಂದ, ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ (ಸಹ-ಸಾಲ 

ವಯ ವಸೆೆ ) ನದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಅವುಗಳ ನಡುವ ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಸಹ-

ಸಾಲ ವಯ ವಸೆೆ  ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲವನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ . ಅುಂತ್ಹ ವಯ ವಸೆೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , 

ಸಾಲಗಾರರು ತ್ತಳಿಸ್ತದುಂತೆ ಮಿಶರ  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತಸಬೀಕು. ಈಸ್ತ ಹೀಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ ಈ ವಯ ವಸೆೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸೆೀವ, ಮರುಪಾವತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಏಕೆೈಕ ಸುಂಪಕೇ ಬಿುಂದ್ದವಾಗಿ ಕಾಯೇನವೇಹಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

6 ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ತಲ ವೋದಿಕಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ಡೆದ ಸ್ತಲಗಳು 

 

6.1 EHFL ಯಾವುದೆೀ ಚಟ್ಟವಟಿಕೆಯನ್ನು  ಹರಗುತಿ್ತಗೆ ನೀಡುವುದರಿುಂದ ಅದರ ಬಾಧಯ ತೆಗಳು 

ಕಡಿಮಯಾಗುವುದಿಲಿ , ಏಕೆುಂದರೆ ನಯುಂತ್ರ ಕ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸುವ ಜವಾಬಾು ರಿ 

EHFL ಮೀಲೆ ಮಾತ್ರ  ಇರುತಿ್ದೆ. ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಬಾಕ್ತಗಳನ್ನು  

ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು EHFL ತ್ನು  ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳನ್ನು  

ಬಳಸ್ತಕ್ುಂಡಲಿೆಲಿಾ , ಅದ್ದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿ್ದೆ: 

 

6.2 ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  EHFL 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

6.3 ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನೀಡುವ ವೀದಿಕೆಗಳು, EHFL 

ಪರವಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರು ಅವರುಂದಿಗೆ ಸುಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ತದಾು ರೆ ಎುಂದ್ದ ಅವರಿಗೆ ಮದಲೆೀ 

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು. 

 

6.4 ಸಾಲ ಮುಂಜೂರಾತ್ತಯ ನುಂತ್ರ ತ್ಕ್ಷಣವೀ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದವನ್ನು  

ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮದಲು, ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ವನ್ನು  EHFL ನ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ನೀಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

6.5 ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಲಗತಿ್ತಗಳ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲಗಳ ಮುಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

 

6.6 EHFL ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 

 

6.7 ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ್ತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟು  

ಪರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೀಕು. 
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6A. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ತಲ ನಿೋಡುವ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳು 
 

ಕುಂಪನಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲವನ್ನು  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಲು ನಧೇರಿಸ್ತದರೆ, ಕುಂಪನಯು ಮಾಸು ರ್ ನದೆೀೇಶನ 

- ಆರ್್‌ಬಿಐ (ಬಾಯ ುಂಕ್ತುಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು - ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ) ನದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರಲಿ್ಲ  

ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೀಕು. ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ಮೂಲಕೆಕ  ತ್ರಲು ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಬಾಕ್ತಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು EHFL ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳನ್ನು  ತ್ನು  ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ 

ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಲಿೆಲಿಾ , ಅದ್ದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕು: ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ 

ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  EHFL ನ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು; ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳು ಗಾರ ಹಕರು 

EHFL ಪರವಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳುಂದಿಗೆ ಸುಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ತದಾು ರೆ ಎುಂದ್ದ ಮುಂಗಡವಾಗಿ 

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಲು ನದೆೀೇಶಸಬೀಕು; ಮುಂಜೂರಾತ್ತಯ ನುಂತ್ರ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದವನ್ನು  

ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮದಲು, ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ವನ್ನು  EHFL ನ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ನೀಡಲಾಗುತಿ್ದೆ; ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತಿ್ತಗಳ ಪರ ತ್ತಯುಂದಿಗೆ ಸಾಲ 

ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲಗಳ ಮುಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಬೀಕು; EHFL ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕು; ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ್ತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟು  ಪರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೀಕು. 

 
 

6B. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ತಲದಲಿಾ  ಡಿೋಫಾಲ್್  ನ್ಷ್  ಗ್ರಾ ರಂಟಿ (DLG) ಕ್ಕರಿತ್ತ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳು 
 

ಒುಂದ್ದ ವೀಳೆ ಕುಂಪನಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲವನ್ನು  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಲು ನಧೇರಿಸ್ತದರೆ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದಲಿ್ಲ  

ಡಿೀಫಾಲ್ು  ನಷ್ು  ಗಾಯ ರುಂಟಿ (DLG) ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದುಂತೆ 2025 ರ ಮಾಸು ರ್ ನದೆೀೇಶನ - RBI (ಬಾಯ ುಂಕ್ತುಂಗ್ 

ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು - ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ) ನದೆೀೇಶನಗಳಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

EHFL ಪಾಲ್ಲಸಬೀಕು. 
 
 

7 ನಿದ್ೋೆಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 
 

7.1 EHFL ನ ನದೆೀೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸುಂಸೆೆಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  

ರೂಪಿಸಬೀಕು. ಅುಂತ್ಹ ಕಾಯೇವಿಧಾನವು EHFL ನ ಕಾಯೇಕಾರಿಣಿಗಳ ನಧಾೇರಗಳಿುಂದ 

ಉುಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಷ್ಠ  ಮುಂದಿನ ಉನು ತ್ ಮಟು ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸ್ತ 

ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 

7.2 EHFL ನ ನದೆೀೇಶಕರ ಮುಂಡಳಿಯು ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸ ಸುಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  

ವಿವಿಧ ಹುಂತ್ದ ನವೇಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ 

ಕಾಯೇನವೇಹಣೆಯ ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶೀಲನೆಗೆ ಅವಕಾಶ ನೀಡಬೀಕು. ಅುಂತ್ಹ 

ವಿಮರ್ಶೇಗಳ ಕ್ರ ೀಢೀಕೃತ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಮುಂಡಳಿಯು ಸೂಚಿಸ್ತದುಂತೆ ನಯಮಿತ್ 

ಮಧಯ ುಂತ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಮುಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 

 

8 ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕ್ಕಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ  

8.1 ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ದೂರುಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ, EHFL ತ್ನು  ಪರ ತ್ತಯುಂದ್ದ 

ಕಚೆೀರಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲು, ನೀುಂದಾಯಿಸಲು 

ಮತಿ್ತ  ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒುಂದ್ದ ವಯ ವಸೆೆ  ಮತಿ್ತ  ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ. 

8.2 ಗಾರ ಹಕರಿುಂದ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೂರು ಬುಂದಿದು ರೆ, EHFL ಒುಂದ್ದ ವಾರದ್ಳಗೆ ಅವರಿಗೆ 

ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತ/ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸುತಿ್ದೆ. ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತಯಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  

ನಭಾಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಹುದೆು  ಇರಬೀಕು. ದೂರನ್ನು  EHFL ನ 
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ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸ್ತದ ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸುಂಖೆಯ ಗೆ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ರವಾನಸ್ತದರೆ, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಉಲಿೆೀಖ ಸುಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಸಮುಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರ ಗತ್ತಯ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

8.3 ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸ್ತದ ನುಂತ್ರ, EHFL ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ನು  ಅುಂತ್ತಮ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತಿ್ದೆ ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಏಕೆ ಬೀಕು ಎುಂಬುದನ್ನು  

ವಿವರಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 

ಪರ ಯತ್ತು ಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರೆ ತ್ನು  ದೂರನ್ನು  ಹೆೀಗೆ 

ಮುಂದ್ದವರಿಸಬೀಕೆುಂದ್ದ ಅವನಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. 

8.4 EHFL ತ್ನು  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನವನ್ನು  (ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸುಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸೆಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಟನ್ಸ್‌ೇಅರುಂಡ ಸಮಯ, ಎಸಕ ಲೆೀಷ್ನ್ಸ್‌ಗಾಗಿ ಮಾಯ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತ್ಸಯ ದಿ) ಪರ ಕಟಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  

ಅದ್ದ ತ್ನು  ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ನದಿೇಷ್ು ವಾಗಿ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. ಒುಂದ್ದ 

ತ್ತುಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು ಕುಂಪನಯಿುಂದ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದು ರೆ 

ಅಥವಾ ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯಿುಂದ ಅತೃಪಿರಾಗಿದು ರೆ, ದೂರುದಾರರು NHB 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ನವದೆಹಲ್ಲಯ NHB ಗೆ ಅುಂಚೆ ಮೂಲಕ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ ರಾರ್ಷು ಾೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾಯ ುಂಕ್ತನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಕ್ೀಶವನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದ್ದ ಎುಂದ್ದ EHFL ತ್ನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೆೀರಿಗಳು/ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ಪರ ದಶೇಸುತಿ್ದೆ. 

 

9 ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯ ವಿಳಂಬ ನ್ವಿೋಕರಣ/ಸರಿಪ್ಡಿಸುವಿಕ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೋವಯ 

ಬಲವರ್ೆನಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರಕಾು ಗಿ ಚೌಕಟ್್ಟ : 

 
 

{ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ (ಬಾಯ ುಂಕೆೀತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳು - ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ 

ವರದಿ) ನದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸುಂಸೆೆ  (ಸ್ತಐ) ಮತಿ್ತ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಕುಂಪನಗಳಿಗೆ 

(ಸ್ತಐಸ್ತ) ಅನವ ಯವಾಗುವ ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ವಿವಿಧ ಸುತಿ್ೀಲೆಗಳನ್ನು  ರದ್ದು ಗೊಳಿಸುತಿ್ದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಅದರಲಿ್ಲ  ಹೆೀಳಲಾದ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಮಟಿು ಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

a) ದೂರುದಾರರು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸುಂಸೆೆ ಗಳು (CI) (ಅುಂದರೆ EHFL)/ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಕುಂಪನಗಳು (CIC) 

ಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸ್ತದ ಆರುಂಭಿಕ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ದೂರುದಾರರು ತ್ಮಮ  ದೂರು ಬಗೆಹರಿಯದಿದು ರೆ, ಪರ ತ್ತ ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಕೆಕ  ₹100 ಪರಿಹಾರಕೆಕ  

ಅಹೇರಾಗಿರುತಿ್ಸರೆ. ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು/ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲು CIಗಳು ಮತಿ್ತ  CICಗಳಿಗೆ 

ಒಟ್ಟು ರೆ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ದಿನಗಳ ಮಿತ್ತಯನ್ನು  ನೀಡಲಾಗಿದೆ. ವಾಸಿವವಾಗಿ, ಇದರಥೇ CIಗೆ 

ಇಪಪ ತಿ್ುಂದ್ದ (21) ದಿನಗಳು ಸ್ತಗುತಿ್ವ ಮತಿ್ತ  CICಗಳು ದೂರಿನ ಸುಂಪೂಣೇ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ 

ಉಳಿದ ಒುಂಬತಿ್ತ  (9) ದಿನಗಳನ್ನು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪಡೆಯುತಿ್ಸರೆ. ದೂರು ಪರಿಹಾರದ 

ದಿನಾುಂಕವು ಸರಿಪಡಿಸ್ತದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿಯನ್ನು  (CIR) ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸ್ತದ 

ಅುಂಚೆ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗೆ CIC ಅಥವಾ CI ಕಳುಹಿಸ್ತದ ದಿನಾುಂಕವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

ಪರಿಹಾರದ ಮತಿ್ವನ್ನು  ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ ಐದ್ದ (5) ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರ 

ಬಾಯ ುಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ CIC ಯವರು ತ್ತಳಿಸ್ತದ 21 

ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಕಿ  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಅಥವಾ ಸೆೀಪೇಡೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೀರೆ 

ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  CIC ಗಳಿಗೆ ನವಿೀಕರಿಸ್ತದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು EHFL ವಿಫಲವಾದರೆ 

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸಬೀಕು. ಮಬೈಲ್ ಸುಂಖೆಯ /ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ವಿವರಗಳು 

ಲಭಯ ವಿರುವಲಿೆಲಿಾ , ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಡಿೀಫಾಲ್ು /ದಿನಗಳ ಹಿುಂದಿನ 

ಬಾಕ್ತ (DPD) ಕುರಿತ್ತ CIC ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವಾಗ EHFL ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ SMS/ಇಮೀಲ್ 
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ಮೂಲಕ ಎಚಿ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬೀಕು. ಗಾರ ಹಕರ ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ EHFL 

CIC ಗಳಿಗೆ ಮಿೀಸಲಾದ ನೀಡಲ್ ಪಾಯಿುಂಟ್/ಸುಂಪಕೇ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ. 

ನೀಡಲ್ ಪಾಯಿುಂಟ್/ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  

ದೂರವಾಣಿ/ಮಬೈಲ್ ಸುಂಖೆಯ ಯ ಜೊತೆಗೆ EHFL CIC ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಅುಂತ್ಹ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಐದ್ದ (5) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ನೀಡಲ್ 

ಪಾಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು/ಅಧಿಕಾರಿಯಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ CIC ಗಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. 

EHFL ಕನಷ್ಠ  ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಗಾರ ಹಕರ ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣ 

ವಿರಿ್ಶೀಷ್ಣೆ (RCA)ಯನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಬೀಕು. CIC ಗಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ತರುವ ಡೆೀಟ್ಟದ 

ಗುಣಮಟು ವನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು EHFL ಎಲಿಾ  ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ಡೆೀಟ್ಟ ಗುಣಮಟು  ಸೂಚಯ ುಂಕ 

(DQI) ಯ ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು  ಸಹ ಕೆೈಗೊಳಳ ಬೀಕು. 

 

(ಬಿ) ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ ಸ್ತಐಸ್ತಯವರು ತ್ತಳಿಸ್ತದ 21 ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸೂಕಿ  

ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಅಥವಾ ಸೆೀಪೇಡೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಸ್ತಐಸ್ತಗಳಿಗೆ 

ನವಿೀಕರಿಸ್ತದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಇಹೆಚ್ಎಫ್ಟಎಲ್ 

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸುತಿ್ದೆ; 

 

(ಸ್ತ) ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ EHFL ತ್ತಳಿಸ್ತದ ಇಪಪ ತಿ್ುಂದ್ದ (21) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  EHFL 

ನವಿೀಕರಿಸ್ತದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  CIC ಗೆ ಒದಗಿಸ್ತದು ರೂ, ದೂರುದಾರರು ಅಥವಾ EHFL 

ತ್ತಳಿಸ್ತದ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  CIC ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ 

EHFL ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸುತಿ್ದೆ; 

 

(ಡಿ) ದೂರನ್ನು  ತ್ತರಸಕ ರಿಸ್ತದ ಪರ ಕರಣಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಪರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರಿನ ಕುರಿತ್ತ 

ತೆಗೆದ್ದಕ್ುಂಡ ಕರ ಮದ ಬಗೆೆ  EHFL/CICಗಳು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. ನರಾಕರಣೆಯ 

ಪರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ , ನರಾಕರಣೆಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು  EHFL ಮತಿ್ತ  CIC ಸಹ ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

 

(ಇ) ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸ್ತಐಸ್ತಗಳು/ಇಎಚ್್‌ಎಫ್ಟ್‌ಎಲ್ ಒದಗಿಸಬೀಕಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  (ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸ್ತದ ಮೂವತಿ್ತ  (30) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ವಿಳುಂಬ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ) 

ಸುಂಬುಂಧಪಟು  ಇಎಚ್್‌ಎಫ್ಟ್‌ಎಲ್/ಸ್ತಐಸ್ತಗಳ ನಡುವ ಪರ ಮಾಣಾನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಹುಂಚಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

(ಎಫ್ಟ) ಒುಂದಕ್ತಕ ುಂತ್ ಹೆಚಿ್ಚ  CI ಗಳು ನೀಡಿದ ತ್ಪಾಪ ದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ದೂರು/ದೂರು 

ಒಳಗೊುಂಡಿದು ರೆ, ದೂರುದಾರರು ಸುಂಬುಂಧಪಟು  CIC ಯಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಬೀಕು. CIC 

ಸುಂಬುಂಧಪಟು  ಎಲಿಾ  CI ಗಳುಂದಿಗೆ ಸಮನವ ಯ ಸಾಧಿಸ್ತ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ದೂರಿನ ಸಮಗರ  

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೀಕು. 

 

(ಜಿ) ದೂರನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತ ಸ್ತಐಸ್ತ ನೀುಂದಾಯಿಸ್ತದಾಗ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  

ವಿಳುಂಬವಾಗಿದು ರೆ, ಅುಂತ್ತಮ ನಣೇಯದ ನುಂತ್ರ ಸ್ತಐಸ್ತ ಸುಂಬುಂಧಪಟು  ಸ್ತಐ(ಗಳು) ಮತಿ್ತ  

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಒಟ್ಟು  ವಿಳುಂಬ (ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ) ಮತಿ್ತ  ಸ್ತಐ(ಗಳು) ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

ಸ್ತಐಸ್ತ ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದ ಪರಿಹಾರದ ಮತಿ್ದ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

(h) EHFL ದೂರನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತ ನೀುಂದಾಯಿಸ್ತದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  

ವಿಳುಂಬವಾಗಿದು ರೆ, ಅುಂತ್ತಮ ನಣೇಯದ ನುಂತ್ರ EHFL ಸುಂಬುಂಧಪಟು  CIC(ಗಳು) ಮತಿ್ತ  

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಒಟ್ಟು  ವಿಳುಂಬ (ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ) ಮತಿ್ತ  EHFL ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ 

CIC(ಗಳು) ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದ ಪರಿಹಾರದ ಮತಿ್ದ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 
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i. ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸ್ತದ ಅುಂಚೆ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗೆ ಸ್ತಐಸ್ತ ಅಥವಾ 

ಇಹೆಚ್ಎಫ್ಟಎಲ್ ನುಂದ ಸರಿಪಡಿಸ್ತದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿ (ಸ್ತಐಆರ್) ಕಳುಹಿಸಲಾದ 

ದಿನಾುಂಕವು ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಯ ಪರಿಹಾರದ ದಿನಾುಂಕವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

 

(ಜ) ದೂರುದಾರರು ಪರಿಹಾರ ಮತಿ್ವನ್ನು  ಜಮಾ ಮಾಡಲು ಸುಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, ಇಮೀಲ್ 

ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ಬಾಯ ುಂಕ್ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳು/ ಏಕ್ತೀಕೃತ್ ಪಾವತ್ತ ಇುಂಟಫೀೇಸ್ಟ (UPI) ಐಡಿಯನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕ್ಡಲು CICಗಳು/ EHFL ತ್ಮಮ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಕೆ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  

(ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ ಮತಿ್ತ  ಆಫ್ಟ್‌ಲೆೈನ್ಸ ಎರಡೂ) ಸೂಕಿ  ನಬುಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೀಕು. ನಖರವಾದ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾು ರಿ ದೂರುದಾರರ ಮೀಲ್ಲರುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು 

ಒದಗಿಸ್ತದ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪ್ಪಪ  ಮಾಹಿತ್ತಗೆ EHFL/ CICಗಳು ಜವಾಬಾು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

(ಕೆ) ದೂರು ಇತ್ಯ ಥೇವಾದ ಐದ್ದ (5) ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಹಾರದ ಮತಿ್ವನ್ನು  

ದೂರುದಾರರ ಬಾಯ ುಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

(ಎಲ್) EHFL ಅಥವಾ CIC ಗಳು ತ್ಪಾಪ ಗಿ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸ್ತದ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ , 

ದೂರುದಾರರು ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ - ಇುಂಟಿಗೆರ ೀಟೆಡ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮನ್ಸ ಯೀಜನೆ, 2021 (ರಿಸರ್ವೇ 

ಬಾಯ ುಂಕ್ - ಇುಂಟಿಗೆರ ೀಟೆಡ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮನ್ಸ ಯೀಜನೆ (RB-IOS), 2026 ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಆದರೆ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದಾದುಂತೆ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  RBI ಒುಂಬುಡ್್‌ಮನ್ಸ ಅವರನ್ನು  

ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದ್ದ. 

 

(m) ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ - ಇುಂಟಿಗೆರ ೀಟೆಡ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮನ್ಸ ಯೀಜನೆ, 2021 (ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ - 

ಇುಂಟಿಗೆರ ೀಟೆಡ ಒುಂಬುಡ್್‌ಮನ್ಸ ಯೀಜನೆ (RB-IOS), 2026 ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಆದರೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  

ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದಾದುಂತೆ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇನೂು  ಒಳಗೊಳಳ ದ EHFL ನುಂದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  

ತ್ಪಾಪ ಗಿ ನರಾಕರಿಸ್ತದ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರು ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯ ುಂಕ್ತನ ಪಾರ ದೆೀಶಕ 

ಕಚೆೀರಿಗಳಿುಂದ (ROs) ಕಾಯೇನವೇಹಿಸುವ ಗಾರ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  ರಕ್ಷಣಾ ಕ್ೀಶ (CEPC) ಅನ್ನು  

ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದ್ದ. 

 

ನಿವೆಹಣೆ ಮಾಡದಿರುವುದು: ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ಟು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸುಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ  

ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ : 

 

(I) CICRA, 2005 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 18 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾದ ವಿವಾದಗಳು. 

CICRA, 2005 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 18, CICRA, 2005 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  

ಒದಗಿಸದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಯ ವಯ ವಹಾರಕೆಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ವಿಷ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  CIC ಗಳು, CI 

ಗಳು, ಸಾಲಗಾರರು ಮತಿ್ತ  ಕಿೆ ೈುಂಟ್್‌ಗಳ ನಡುವ ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ, ಅುಂತ್ಹ 

ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಮಧಯ ಸೆ್ತ ಕೆ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಧಾನ ಕಾಯೆು , 1996 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸ್ತದುಂತೆ ರಾಜಿ 

ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸೆ್ತ ಕೆಯ ಮೂಲಕ ಇತ್ಯ ಥೇಪಡಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಎುಂದ್ದ ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ; 

(II) (ಎ) ಆುಂತ್ರಿಕ ಆಡಳಿತ್, (ಬಿ) ಮಾನವ ಸುಂಪನೂಮ ಲ, (ಸ್ತ) ಸ್ತಬಬ ುಂದಿಯ ವೀತ್ನ ಮತಿ್ತ  

ವೀತ್ನಗಳು, ಮತಿ್ತ  (ಡಿ) ಸ್ತಐಸ್ತ/ಸ್ತಐನ ಸಲಹೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಾಣಿಜಯ  ನಧಾೇರಗಳ 

ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲರುವ ಉಲಿೆೀಖಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ದೂರುಗಳು/ ಉಲಿೆೀಖಗಳು; 

(III) ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸ್ಕ ೀರ್/ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸ್ಕ ೀರ್ ಮಾದರಿಯ ಲೆಕಾಕ ಚಾರಕೆಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ 

ವಿವಾದಗಳು/ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ದೂರುಗಳು; ಮತಿ್ತ  

(IV) ಗಾರ ಹಕ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ಆಯೀಗ, ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು, ನಾಯ ಯಮುಂಡಳಿಗಳು 
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ಮುಂತ್ಸದ ಇತ್ರ ವೀದಿಕೆಗಳಿುಂದ ನಧೇರಿಸಲಪ ಟು  ಅಥವಾ ಈಗಾಗಲೆೀ ಬಾಕ್ತ ಇರುವ 

ದೂರುಗಳು. 

 

ಮಬೈಲ್ ಸುಂಖೆಯ /ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ವಿವರಗಳು ಲಭಯ ವಿರುವಲಿೆಲಿಾ , ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಸೌಲಭಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಡಿೀಫಾಲ್ು / ಕಳೆದ ದಿನಗಳ (DPD) ಕುರಿತ್ತ CIC ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸುವಾಗ EHFL ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ SMS/ಇಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಎಚಿ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

ಗಾರ ಹಕರ ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು EHFL, CIC ಗಳಿಗೆ ಮಿೀಸಲಾದ ನೀಡಲ್ 

ಪಾಯಿುಂಟ್/ ಸುಂಪಕೇ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ. ನೀಡಲ್ ಪಾಯಿುಂಟ್/ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರವಾಣಿ/ಮಬೈಲ್ ಸುಂಖೆಯ ಯ ಜೊತೆಗೆ EHFL, CIC 

ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಅುಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಯ ಐದ್ದ (5) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

ನೀಡಲ್ ಪಾಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು/ ಅಧಿಕಾರಿಯಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  CIC ಗಳಿಗೆ 

ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. 

 

ಗಾರ ಹಕರ ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣ ವಿರಿ್ಶೀಷ್ಣೆ (RCA)ಯನ್ನು  EHFL ಕನಷ್ಠ  ಅಧೇ 

ವಾರ್ಷೇಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕೆೈಗೊಳಳ ಬೀಕು. CIಗಳು, RCA ಅನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲು ಮಾಹಿತ್ತಯ 

ಮೂಲಗಳಾಗಿ CICಗಳು ತ್ತರಸಕ ರಿಸ್ತದ ಡೆೀಟ್ಟ ಮತಿ್ತ  CICಗಳು ಒದಗಿಸ್ತದ ಡೆೀಟ್ಟ ಗುಣಮಟು  

ಸೂಚಯ ುಂಕ (DQI) ಗಳನ್ನು  ಇತ್ರರುಂದಿಗೆ ಬಳಸಬೀಕು. RCA ಯ ವಿರಿ್ಶೀಷ್ಣೆಯನ್ನು  EHFL ನ 

ಉನು ತ್ ನವೇಹಣೆಯು ಕನಷ್ಠ  ವಾರ್ಷೇಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಬೀಕು. 

 

CIC ಗಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುವ ದತಿ್ಸುಂಶದ ಗುಣಮಟು ವನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ 

ದತಿ್ಸುಂಶ ಗುಣಮಟು  ಸೂಚಯ ುಂಕ (DQI)* ದ ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲು 

EHFL ಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. ಮೀಲ್ಲನ ಸಮಸೆಯ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ತೆಗೆದ್ದಕ್ುಂಡ ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕರ ಮಗಳ 

ಜೊತೆಗೆ ಅದರ ಕುರಿತ್ತ ವರದಿಯನ್ನು  ಆ ಅಧೇ ವಷ್ೇದ ಅುಂತ್ಯ ದಿುಂದ ಎರಡು ತ್ತುಂಗಳಳಗೆ 

EHFL ತ್ನು  ಉನು ತ್ ನವೇಹಣೆಯ ಮುಂದೆ ಪರಿಶೀಲನೆಗಾಗಿ ಇಡಬೀಕು. 

 

*ಡೆೋಟಾ ಗುಣಮಟ್  ಸೂಚಾ ಂಕ - ಸಾಮಾನಯ  ಡೆೀಟ್ಟ ಗುಣಮಟು  ಸೂಚಯ ುಂಕವು 

ಬಾಯ ುಂಕುಗಳು/ಆರ್ಥೇಕ ವಯ ವಹಾರಗಳು ತ್ಮಮ  ಡೆೀಟ್ಟದಲಿ್ಲನ ಅುಂತ್ರವನ್ನು  ನಧೇರಿಸಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಾನುಂತ್ರದಲಿ್ಲ  ಅವುಗಳ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  

ಸುಧಾರಿಸುವತಿ್  ಸಾಗುತಿ್ದೆ. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ಅವರು ತ್ಮಮ  ಸಮಾನಸೆ ರ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯ 

ವಿರುದಧ  ತ್ಮಮ ದೆೀ ಆದ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ರ್ಶರ ೀಣಿೀಕರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಅವರ ಸಾಪ್ೀಕ್ಷ 

ಸೆಾನವನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

10 ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಷೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್  

 

10.1 ಮೀಲೆ ವಿವರಿಸ್ತರುವ ನದೆೀೇಶನಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸ್ತದ ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸ 

ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  (ಇದ್ದ ಆದಯ ತೆಯಾಗಿ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರು 

ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಳುಳ ವ ಭಾಷಯಲಿ್ಲರಬೀಕು) EHFL ತ್ನು  ಮುಂಡಳಿಗಳ 

ಅನ್ನಮೀದನೆಯುಂದಿಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುತಿ್ದೆ. EHFL ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  

ರಚಿಸುವ ಸಾವ ತ್ುಂತ್ರ ಯ ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ, ನದೆೀೇಶನಗಳ ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುತಿ್ದೆ 

ಆದರೆ ಮೀಲ್ಲನ ನದೆೀೇಶನಗಳ ಆಧಾರವಾಗಿರುವ ಮನೀಭಾವವನ್ನು  ಯಾವುದೆೀ 

ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ತ್ಸಯ ಗ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ವಿವಿಧ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಇದನ್ನು  ಅದರ 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 
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11 ಅತ್ತಯಾದ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸುವಿಕಯ ನಿಯಂತರ ಣ  

 

11.1 ಪರ ತ್ತ HFC ಯ ಮುಂಡಳಿಯು ನಧಿಯ ವಚಿ , ಮಾಜಿೇನ್ಸ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯದ ಪಿರ ೀಮಿಯುಂನುಂತ್ಹ 

ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಅುಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕ್ುಂಡು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸ್ತಕ್ಳುಳ ತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೀಕಾದ ಬಡಿಿ ದರದ 

ದರವನ್ನು  ನಧೇರಿಸುತಿ್ದೆ. ಬಡಿಿ ದರ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯದ ರ್ಶರ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ 

ವಗೇದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ತ್ಸಕ್ತೇಕತೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿೇ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಮುಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ದಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. EHFL ಮುಂಡಳಿಯು ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) 

ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ನೀತ್ತಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೀಕು. 

11.2 ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪಾಯಗಳ ರ್ಶರ ೀಣಿೀಕರಣ ವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) ಕುಂಪನಗಳ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಪತ್ತರ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪರ ಕಟವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟವಾದ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ಪರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಿಾ  

ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

11.3 ಬಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷೇಕ ದರವಾಗಿರಬೀಕು, ಇದರಿುಂದ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿದಿರುತಿ್ದೆ. 
 

11.4 ಸಾಲಗಾರರಿುಂದ ಸುಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕುಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಅಸಲ್ಲನ ನಡುವಿನ ವಿಭಜನೆಯನ್ನು  

ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

 

 

12 ಅತ್ತಯಾದ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಲಾಗಿದ್ 

 

12.1 ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಯುಂತ್ತರ ಸದಿದು ರೂ, ಒುಂದ್ದ ನದಿೇಷ್ು  ಮಟು ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ವಿಪರಿೀತ್ವಾಗಿ ಕುಂಡುಬರಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಅವು ಸುಸೆ್ತ ರವಾಗಿರಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ  

ಅಥವಾ ಸಾಮಾನಯ  ಹಣಕಾಸು ಅಭಾಯ ಸಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಸುಂಸಕ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ) 

ನಧೇರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಇಎಚ್್‌ಎಫ್ಟ್‌ಎಲ್ ಸೂಕಿವಾದ ಆುಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ರೂಪಿಸುತಿ್ದೆ. ಈ ನಟಿು ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದುಂತೆ 

ಪಾರದಶೇಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸ ಸುಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲನ ನದೆೀೇಶನಗಳನ್ನು  

ಗಮನದಲಿ್ಲಟ್ಟು ಕ್ಳಳ ಬೀಕು. ಸಾಲಗಾರರುಂದಿಗಿನ ಸುಂವಹನದಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟು  

ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಲು ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳನ್ನು  

ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಇಎಚ್್‌ಎಫ್ಟ್‌ಎಲ್ ಆುಂತ್ರಿಕ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರುತಿ್ದೆ. 

 

12.2 ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಹಣವನ್ನು  ನಜವಾಗಿಯೂ ವಿತ್ರಿಸ್ತದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ EHFL ಬಡಿಿಯನ್ನು  

ವಿಧಿಸುತಿ್ದೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತ್ತ, ಚೆಕ್ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ವಿತ್ರಿಸ್ತದರೆ, ಚೆಕ್ ಹಸಿಾುಂತ್ರಿಸ್ತದ 

ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

12.3 ಒುಂದ್ದ ತ್ತುಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ , ಸಾಲ 

ಬಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತ್ರ  EHFL ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸುತಿ್ದೆ. 

 



 

15 
EHFL/2026-27/ಆವೃತಿ್ತ : 9 

 

12.4 EHFL ಒುಂದ್ದ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಕುಂತ್ತಗಳನ್ನು  ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸುಂಗರ ಹಿಸುವುಂತ್ಹ ಅನಾಯ ಯದ 

ಅಭಾಯ ಸವನ್ನು  ಆಶರ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಲು ಪೂಣೇ ಸಾಲದ ಮತಿ್ವನ್ನು  ಲೆಕಕ  

ಹಾಕುವುದಿಲಿ . 

 

12.A. ಸ್ತಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಾ  ದಂಡ ಶುಲು ಗಳು 

 

12.A.1 ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದ ಪರ ಮಖ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರು 

ಪಾಲ್ಲಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ ದುಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸ್ತದರೆ, ಅದನ್ನು  'ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು' ಎುಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಮುಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ  ಸೆೀರಿಸಲಾದ 'ದುಂಡ ಬಡಿಿ 'ಯ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಬುಂಡವಾಳಿೀಕರಣವನ್ನು  ಅುಂದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೀಲೆ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಾಲ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನ್ನು  

ಸುಂಯೀಜಿಸುವ ಸಾಮಾನಯ  ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳ ಮೀಲೆ ಇದ್ದ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ . 
 

12A.2. EHFL, ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ಅುಂತ್ಹುದೆೀ ಶುಲಕ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ, ಯಾವುದೆೀ 

ಹೆಸರಿನುಂದ ಕರೆಯಲಪ ಟು ರೂ, ಮುಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೀದಿಸ್ತದ ನೀತ್ತಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುತಿ್ದೆ/ಅದರ 

ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ನೀತ್ತಯನ್ನು  (ಅದರ ಸುಂಗರ ಹ ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲಾತ್ತ ನೀತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ) 

ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡುತಿ್ದೆ. 

12A.3. ದುಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಮುಂಜಸವಾಗಿರಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದ ನಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದು ಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೀಕು, ನದಿೇಷ್ು  ಸಾಲ/ಉತ್ಪ ನು  

ವಗೇದ್ಳಗೆ ತ್ಸರತ್ಮಯ ವಾಗಬಾರದ್ದ. 

12A.4. 'ವಯ ವಹಾರ ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಇತ್ರ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮುಂಜೂರು 

ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ  ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  

ಪಾಲ್ಲಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ ವೈಯಕಿ್ತಕವಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳಿಗಿುಂತ್ 

ಹೆಚಿಿ ರಬಾರದ್ದ. 
 

12A.5. ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತಿ್ತ  ಕಾರಣವನ್ನು  HFCಗಳು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದಲಿ್ಲ  

ಮತಿ್ತ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪರ ಮಖ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳು/ ಪರ ಮಖ ಸುಂಗತ್ತ ಹೆೀಳಿಕೆ (KFS) 

ನಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು, ಜೊತೆಗೆ ಕುಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಸೆೀವಾ ಶುಲಕ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಬೀಕು. 
 

೧೨ಎ.೬. ಸಾಲದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸ್ತದಾಗಲೆಲಿಾ , ಅನವ ಯವಾಗುವ ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ಇದಲಿದೆ, ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಸುಂದಭೇ ಮತಿ್ತ  ಅದಕೆಕ  ಕಾರಣವನ್ನು  ಸಹ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 
 

12A.7. ಅನ್ನಬುಂಧ I(c) ನಲಿ್ಲ  ನೀಡಲಾದ ಪರ ಮಾಣಿೀಕೃತ್ ಸವ ರೂಪದ ಪರ ಕಾರ, ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದವನ್ನು  

ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮದಲು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ಅಭಿಪಾರ ಯವನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳ ಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡಲು EHFL ಎಲಿಾ  ಸುಂಭಾವಯ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ KFS ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. KFS ಅನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ 

ಸಾಲಗಾರರು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಳುಳ ವ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ಬರೆಯಬೀಕು. KFS ನ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವರಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅದನ್ನು  ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ುಂಡಿದಾು ರೆ ಎುಂಬ 

ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬೀಕು. 
 

KFS ಗೆ ವಿಶಷ್ು  ಪರ ಸಿಾವನಾ ಸುಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ 

ಅದಕ್ತಕ ುಂತ್ ಹೆಚಿಿ ನ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕನಷ್ಠ  ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ 

ಮಾನಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿುಂತ್ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯನ್ನು  

ಹುಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಒುಂದ್ದ ಕೆಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಿ್ದೆ. 
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ವಿವರಣೆ 

 

i. EHFL ನುಂದ KFS ಒದಗಿಸ್ತದ ನುಂತ್ರ ಸಾಲದ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿಪ ಕ್ಳಳ ಲು ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ಲಭಯ ವಿರುವ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಮಾನಯ ತೆಯ ಅವಧಿ ಸೂಚಿಸುತಿ್ದೆ. ಮಾನಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಒಪಿಪ ಕ್ುಂಡರೆ, KFS ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸಾಲದ ನಯಮಗಳಿಗೆ EHFL 

ಬದಧ ವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

ii. KFS ವಾರ್ಷೇಕ ರ್ಶೀಕಡ್ರವಾರು ದರದ (APR) ಲೆಕಾಕ ಚಾರದ ಹಾಳೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಮೀಲ್ಲನ 

ಸಾಲದ ಭೀಗಯ  ವೀಳಾಪಟಿು ಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಿ್ದೆ. EHFL ವಿಧಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  

APR ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 

 

ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕಿ್ತಯ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಪರವಾಗಿ EHFL ನುಂದ ಸಾಲಗಾರರಿುಂದ ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಿಮಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳು ಸಹ 

APR ನ ಭಾಗವಾಗಿರುತಿ್ವ ಮತಿ್ತ  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. EHFL ಅುಂತ್ಹ 

ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ತ್ಡಗಿಸ್ತಕ್ುಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಸುಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ , ಪರ ತ್ತ ಪಾವತ್ತಗೆ 

ರಶೀದಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಮುಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್ಳಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

KFS ನಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸದ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಕ ಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನ ಸಪ ಷ್ು  

ಒಪಿಪ ಗೆಯಿಲಿದೆ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೀ ಹುಂತ್ದಲಿ್ಲ  EHFL ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

 

ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಪರ ದಶೇಸಲು KFS ಅನ್ನು  ಸಾರಾುಂಶ ಪ್ಟಿು ಗೆಯಾಗಿ ಸೆೀರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

12B. ಸಮಾನ್ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳು (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕಿ್ಷಕ ಸ್ತಲಗಳ (ವಸತ್ತ ಸ್ತಲಗಳು 

ಸೋರಿದಂತೆ) ಮೋಲಿನ್ ಫ್ಾ ೋಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಮರುಹಂದಿಕ. 

 

12B.1. EMI ಆಧಾರಿತ್ ತೆೀಲುವ ದರದ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಮುಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , 

ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ವಿಸಿರಣೆ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ EMI ಹೆಚಿ ಳಕೆಕ  ಸಾಕಷ್ಟು  ಹೆಡ್‌ರೂಮ್/ಅುಂಚ್ಚ 

ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ನೀಡಿಕ್ಳಳ ಲು EHFL ಸಾಲಗಾರರ ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಾಮಥಯ ೇವನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ 

ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳ ಬೀಕಾಗುತಿ್ದೆ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಾಹಯ  ಮಾನದುಂಡ 

ದರ/ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಸುಂಭವನೀಯ ಹೆಚಿ ಳದ ಸನು ವೀಶದಲಿ್ಲ . ಆದಾಗ್ಯಯ , EMI ಆಧಾರಿತ್ ತೆೀಲುವ 

ದರದ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದುಂತೆ, ಹೆಚಿ್ಚ ತಿ್ತರುವ ಬಡಿಿ ದರಗಳ ಹಿನೆು ಲೆಯಲಿ್ಲ , 

ಸಾಲಗಾರರ ಸರಿಯಾದ ಸುಂವಹನ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಒಪಿಪ ಗೆಯಿಲಿದೆ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ವಿಸಿರಣೆ 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ EMI ಮತಿ್ದ ಹೆಚಿ ಳಕೆಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ಹಲವಾರು ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಳವಳಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು, ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಸರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಸೂಕಿ  ನೀತ್ತ ಚೌಕಟು ನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು HFC ಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ: 

 

12B.1.1. ಮುಂಜೂರಾತ್ತಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , EHFL ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಯು 

EMI ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಸುಂಭಾವಯ  

ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. ತ್ರುವಾಯ, ಮೀಲ್ಲನ ಕಾರಣದಿುಂದಾಗಿ EMI/ ಅವಧಿ 

ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿ ಳವನ್ನು  ಸೂಕಿ  ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೀ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 
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12B.1.2. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ (i) EMI ವಧೇನೆ ಅಥವಾ ಅವಧಿ ವಿಸಿರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆಕ ಗಳ 

ಸುಂಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಆಯೆಕ  ಮಾಡುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ಸಹ ನೀಡಲಾಗುವುದ್ದ; ಮತಿ್ತ , (ii) ಸಾಲದ 

ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೀ ಹುಂತ್ದಲಿ್ಲ  ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣೇವಾಗಿ ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು. 

ಫೀರ್್‌ಕಿ್ೀಸರ್ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವೇ-ಪಾವತ್ತ ದುಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದ್ದ ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ 

ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿು ರುತಿ್ದೆ. 

 

12B.1.3. ತೆೀಲುವ ದರದ ಸಾಲದ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ  ಅವಧಿಯ ವಿಸಿರಣೆಯು ನಕಾರಾತ್ಮ ಕ ಭೀಗಯ ಕೆಕ  

ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂದ್ದ EHFL ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

12B.1.4. EHFL ಪರ ತ್ತ ತೆರ ೈಮಾಸ್ತಕದ ಕ್ನೆಯಲಿ್ಲ  ಒುಂದ್ದ ಹೆೀಳಿಕೆಯನ್ನು  ಸೂಕಿ  ಮಾಗೇಗಳ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಕನಷ್ಠ  ಪಕ್ಷ, ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗಿನ ಅಸಲು ಮತಿ್ತ  

ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ, EMI ಮತಿ್ , ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸುಂಖೆಯ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ 

ಸುಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗೆ ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿ ದರ / ವಾರ್ಷೇಕ ರ್ಶೀಕಡ್ರವಾರು ದರ (APR) ಅನ್ನು  

ನಮೂದಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಹೆೀಳಿಕೆಗಳು ಸರಳ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರರಿುಂದ ಸುಲಭವಾಗಿ ಅಥೇವಾಗುವುಂತೆ 

EHFL ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

೧೨ ಬಿ.೨. ಸಮಾನ ಮಾಸ್ತಕ ಕುಂತ್ತ ಸಾಲಗಳ ಹರತ್ಸಗಿ, ಈ ಸೂಚನೆಗಳು ವಿಭಿನು  ಅವಧಿಗಳ ಎಲಿಾ  

ಸಮಾನ ಕುಂತ್ತ ಆಧಾರಿತ್ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಯ ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ವ, ಪಯಾೇಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳುಂದಿಗೆ. 

 

13  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಟಿಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾರಾಟ 

 

ಇಎಚ್್‌ಎಫ್ಟ್‌ಎಲ್; 

 

13.1 ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷ್ು  ಮತಿ್ತ  ವಾಸಿವಿಕವಾಗಿವ ಎುಂದ್ದ 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಿಳ . 

13.2 ಯಾವುದೆೀ ಮಾಧಯ ಮ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಸೆೀವ ಅಥವಾ ಉತ್ಪ ನು ದತಿ್  ಗಮನ 

ಸೆಳೆಯುವ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆೀಖವನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತನಲಿ್ಲ , EHFL 

ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತಿ್ವಯೆೀ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷ್ರತಿ್ತಗಳ ಪೂಣೇ ವಿವರಗಳು ವಿನುಂತ್ತಯ ಮೀರೆಗೆ ಅಥವಾ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿದೆಯೆೀ 

ಎುಂಬುದನ್ನು  ಸಹ ಸೂಚಿಸುತಿ್ದೆ. 

13.3 EHFL ತ್ನು  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸುವ ಮೂಲಕ; ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; ಕುಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ ; ಗೊತಿ್ತಪಡಿಸ್ತದ ಸ್ತಬಬ ುಂದಿ/ಸಹಾಯ 

ಕೆೀುಂದರ ದ ಮೂಲಕ; ಅಥವಾ ಸೆೀವಾ ಮಾಗೇದಶೇ/ಸುುಂಕ ವೀಳಾಪಟಿು ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಯ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

ಸೆೀರಿದುಂತೆ) ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

13.4 ಬುಂಬಲ ಸೆೀವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು EHFL ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕಿ್ತಗಳ ಸೆೀವಗಳನ್ನು  ಪಡೆದರೆ, ಅುಂತ್ಹ 

ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕಿ್ತಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  (ಅುಂತ್ಹ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕಿ್ತಗಳಿಗೆ 

ಲಭಯ ವಿದು ರೆ) EHFL ನವೇಹಿಸುವಷು ೀ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತೆಯುಂದಿಗೆ ನವೇಹಿಸಬೀಕಾಗುತಿ್ದೆ. 

13.5 EHFL ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ಸವು ಪಡೆಯುವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶಷ್ು ಯ ಗಳನ್ನು  

ತ್ತಳಿಸಬಹುದ್ದ. ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೆೀವಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದುಂತೆ ಅವರ ಇತ್ರ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಅಥವಾ 

ಪರ ಚಾರದ ಕ್ಡುಗೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರು ಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸುಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲ  ನೀುಂದಾಯಿಸ್ತಕ್ಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ಅುಂತ್ಹ 

ಮಾಹಿತ್ತ/ಸೆೀವಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸಲು ಒಪಿಪ ಗೆ ನೀಡಿದು ರೆ ಮಾತ್ರ  ಅವರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬಹುದ್ದ. 
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13.6 ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೆೀವಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆು ಗೆ ಒದಗಿಸುವ ನೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜನ್ ಗಳಿಗೆ (DSA) ನೀತ್ತ 

ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ನಗದಿಪಡಿಸಬೀಕು, ಇದ್ದ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಉತ್ಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ 

ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೀನ್ಸ ಮೂಲಕ ಸುಂಪಕ್ತೇಸುವಾಗ ತ್ಮಮ ನ್ನು  

ತ್ಸವು ಗುರುತ್ತಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕಾಗುತಿ್ದೆ. 

13.7 ಆರ್್‌ಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ನು  ಮುಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೀದನೆಯುಂದಿಗೆ ಈ ನಟಿು ನಲಿ್ಲ  

ಹರಡಿಸ್ತದ ಮಾಸು ರ್ ನದೆೀೇಶನಗಳ ಪರ ಕಾರ ನೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು (ಡಿಎಸ್ಟ್‌ಎಗಳು)/ ನೆೀರ 

ಮಾರುಕಟೆು  ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ (ಡಿಎುಂಎಗಳು) ಮಾದರಿ ನೀತ್ತ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಇಎಚ್್‌ಎಫ್ಟ್‌ಎಲ್ 

ಅಳವಡಿಸ್ತಕ್ಳುಳ ತಿ್ದೆ. 

13.8 EHFL ನ ಪರ ತ್ತನಧಿ/ಕ್ರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ನಚಿತ್ ನಡವಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ತ್ಡಗಿದೆ 

ಅಥವಾ ಈ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸ್ತದೆ ಎುಂದ್ದ ಗಾರ ಹಕರಿುಂದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರು ಬುಂದರೆ, 

ದೂರನ್ನು  ತ್ನಖೆ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ನವೇಹಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ನಷ್ು ವನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೂಕಿ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಪಾರ ರುಂಭಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

14  ಖಾತರಿದಾರರು 

14.1 ಒಬಬ  ವಯ ಕಿ್ತಯು ಸಾಲಕೆಕ  ಜಾಮಿೀನ್ನದಾರನಾಗಲು ಪರಿಗಣಿಸುತಿ್ತರುವಾಗ, ಅವನಗೆ / 

ಅವಳಿಗೆ ಇದರ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಬೀಕು 

a. ಖಾತ್ರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ; 

b. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕುಂಪನಗೆ ತ್ನು ನ್ನು  ತ್ಸನ್ನ ಒಪಿಪ ಸ್ತಕ್ಳುಳ ವ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ 

ಮತಿ್ ; 

c. EHFL ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸಲು ಕರೆಯುವ ಸುಂದಭೇಗಳು; 

d. ಗಾಯ ರುಂಟಿಯಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, EHFL ಕುಂಪನಯಲಿ್ಲರುವ 

ಅವನ/ಅವಳ ಇತ್ರ ಹಣವನ್ನು  ಆಶರ ಯಿಸುತಿ್ದೆಯೆೀ; 

e. ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು ನದಿೇಷ್ು  ಮತಿ್ಕೆಕ  

ಸ್ತೀಮಿತ್ವಾಗಿದೆಯೆೀ ಅಥವಾ ಅವು ಅಪರಿಮಿತ್ವಾಗಿವಯೆೀ; ಮತಿ್ತ  

f. ಖಾತ್ರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ 

ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸುಂದಭೇಗಳು ಹಾಗ್ಯ EHFL ಈ ಬಗೆೆ  ಅವನಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುವ 

ವಿಧಾನ. 

g. ಸಾಲಗಾರ/ಸಾಲದಾತ್ರು ಮಾಡಿದ ಬೀಡಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಲು ಖಾತ್ರಿದಾರರು 

ನರಾಕರಿಸ್ತದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಖಾತ್ರಿದಾರರನ್ನು  ಉದೆು ೀಶಪೂವೇಕ ಸುಸಿ್ತದಾರ ಎುಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಖಾತ್ರಿದಾರನಾಗಿರುವಾಗ, ಅವನ/ಅವಳ ಆರ್ಥೇಕ ಸೆ್ತ ತ್ತಯಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೀ 

ಗಮನಾಹೇ ಪರ ತ್ತಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  EHFL ಅವನಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

15  ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪ್ಾ ತೆ 

15.1 ಪರ ಸಿುತ್ ಮತಿ್ತ  ಹಿುಂದಿನ ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತಿ್ತ  

ಗೌಪಯ ವುಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ತ್ತ್ವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ನೀತ್ತಗಳಿುಂದ 

ಮಾಗೇದಶೇಸಲಪ ಡುತಿ್ದೆ. 

15.1.1 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸುಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ತ, ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸ್ತದ ಅಥವಾ 

ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸ್ತದ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ 

ಡೆೀಟ್ಟವನ್ನು  EHFL ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ , ಅವರ ಗುುಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ ಇತ್ರ 

ಕುಂಪನಗಳು/ಸುಂಸೆೆ ಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಯಾರಿಗ್ಯ: 
 

a) ಕಾನೂನನ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನೀಡಬೀಕಾದರೆ. 
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b) ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ ಸಾವೇಜನಕರ ಕತ್ೇವಯ ವಾಗಿದು ರೆ. 

c) HFC ಯ ಹಿತ್ಸಸಕಿ್ತಗಳು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನೀಡಬೀಕೆುಂದ್ದ ಅವರು ಬಯಸ್ತದರೆ 

(ಉದಾಹರಣೆಗೆ, EHFL ಯ ಹಿತ್ಸಸಕಿ್ತಗಳು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನೀಡಬೀಕೆುಂದ್ದ ಅವರು 

ಬಯಸ್ತದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವುಂಚನೆಯನ್ನು  ತ್ಡೆಗಟು ಲು). ಆದಾಗ್ಯಯ , ಗಾರ ಹಕರ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  (ಗಾರ ಹಕ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  

ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ) ಗುುಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ ಇತ್ರ ಕುಂಪನಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಬೀರೆಯವರಿಗೆ 

ಮಾಕೆೇಟಿುಂಗ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ನೀಡಲು ಅದನ್ನು  ಒುಂದ್ದ ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಬಾರದ್ದ. 

d) ಗಾರ ಹಕರು EHFL ಅನ್ನು  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಲು ಕೆೀಳಿದರೆ, ಅಥವಾ 

ಗಾರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತ್ತಯುಂದಿಗೆ. 

e) ಗಾರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೆೀಖ ನೀಡಲು EHFL ಅನ್ನು  ಕೆೀಳಿದರೆ, ಅದನ್ನು  ನೀಡುವ ಮದಲು 

ಅದ್ದ ಅವನ/ಅವಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತಿ್ದೆ. 
 

15.1.2. EHFL ತ್ನು  ಬಗೆೆ  ಹುಂದಿರುವ ವೈಯಕಿ್ತಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪರ ವೀಶಸಲು ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ 

ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟಿು ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗಾರ ಹಕನಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕುಕ ಗಳ ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

15.1.3. ಗಾರ ಹಕರು ನದಿೇಷ್ು ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನೀಡದ ಹರತ್ತ, EHFL ಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಬೀರೆಯವರು 

ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಮಾಕೆೇಟಿುಂಗ್ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಬಾರದ್ದ. 

 

16 ಜನ್ರಲ್ 

16.1 ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ತ (ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ಹಿುಂದೆ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗಮನಸದ 

ಹರತ್ತ) EHFL ಸಾಲಗಾರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸಿಕಿೆೀಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತ್ಡೆಯುತಿ್ದೆ. 

16.2 ಸಾಲಗಾರರಿುಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ವಗಾೇವಣೆಗೆ ವಿನುಂತ್ತ ಬುಂದಲಿ್ಲ , EHFL ನ ಒಪಿಪ ಗೆ 

ಅಥವಾ ಆಕಿೆೀಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ವಿನುಂತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 30 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. ಅುಂತ್ಹ ವಗಾೇವಣೆಯು ಕಾನೂನನುಂದಿಗೆ ಪಾರದಶೇಕ 

ಒಪಪ ುಂದದ ನಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇರುತಿ್ದೆ. 

16.3 ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನೀಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , EHFL ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪಾವತ್ತ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  

ಮತಿ್ , ಅವಧಿ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಆವತ್ೇನದ ಮೂಲಕ ವಿವರಿಸುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , 

ಗಾರ ಹಕರು ಮರುಪಾವತ್ತ ವೀಳಾಪಟಿು ಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದು ರೆ, ಬಾಕ್ತಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡಲು ದೆೀಶದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಸಲಾದ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಈ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನೀಟಿಸ್ಟ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ವೈಯಕಿ್ತಕ ಭೀಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  

ಮರುಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸ್ತಕ್ಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ನೆನಪಿಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 

16.4 ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತ್ತ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ , EHFL ಕ್ತರುಕುಳ ನೀಡಬಾರದ್ದ, ಅುಂದರೆ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನಗತ್ಯ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನರುಂತ್ರವಾಗಿ ತ್ುಂದರೆ ನೀಡುವುದ್ದ, ಸಾಲಗಳ 

ವಸೂಲಾತ್ತಗೆ ದೆೈಹಿಕ ಶಕಿ್ತಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದ್ದ ಇತ್ಸಯ ದಿ. ಗಾರ ಹಕರಿುಂದ ಬರುವ ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ  

ಕುಂಪನಗಳ ಸ್ತಬಬ ುಂದಿಯ ಅಸಭಯ  ವತ್ೇನೆಯೂ ಸೆೀರಿರುವುದರಿುಂದ, ಗಾರ ಹಕರುಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  

ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸ್ತಬಬ ುಂದಿಗೆ ಸಮಪೇಕ ತ್ರಬೀತ್ತ ನೀಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂದ್ದ EHFL 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. 

16.5 ನವುಂಬರ್ 28, 2025 ರುಂದ್ದ HFC ಗಾಗಿ RBI ಹರಡಿಸ್ತದ ಮಾಸು ರ್ ನದೆೀೇಶನಗಳಿಗೆ 

(ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ನುಂತ್ರದ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ) ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಮುಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೀದಿಸ್ತದ ನೀತ್ತಯ ಪರ ಕಾರ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) EHFL ನುಂದ 

ವಸೂಲಾತ್ತ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹರಡಿಸಬಹುದಾದ ಎಲಿಾ  
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ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಯುಂತ್ರ ಕ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಸುತಿ್ೀಲೆಗಳುಂದಿಗೆ ಓದಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

16.6 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸುಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ  EHFL ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವೇ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಮೀಲೆ 

ಪೂವೇ-ಪಾವತ್ತ ಲೆವಿ ಅಥವಾ ದುಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

a. ವಸತ್ತ ಸಾಲವು ತೆೀಲುವ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೆೀ ಮೂಲದಿುಂದ 

ಪೂವೇ-ಮಚಿ ಲಪ ಟಿು ದು ರೆ. 

b. ವಸತ್ತ ಸಾಲವು ಸೆ್ತ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿ್ಲದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರರು ತ್ಮಮ ದೆೀ ಆದ 

ಮೂಲಗಳಿುಂದ ಸಾಲವನ್ನು  ಪೂವೇ-ಮಕಿಗೊಳಿಸ್ತದು ರೆ. 

 

16.7 ಈ ಉದೆು ೀಶಕಾಕ ಗಿ "ಸವ ುಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎುಂಬ ಪದಗುಚಛ ವು ಬಾಯ ುಂಕ್/ HFC/ NBFC 

ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸುಂಸೆೆಯಿುಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ತ 

ಯಾವುದೆೀ ಮೂಲವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತಿ್ದೆ. ಎಲಿಾ  ಡುಯ ಯಲ್/ವಿರ್ಶೀಷ್ ದರ (ಸೆ್ತ ರ ಮತಿ್ತ  

ತೆೀಲುವ ದರಗಳ ಸುಂಯೀಜನೆ) ವಸತ್ತ ಸಾಲಗಳು ಪೂವೇ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , 

ಸಾಲವು ಸೆ್ತ ರ ಅಥವಾ ತೆೀಲುವ ದರದಲಿ್ಲದೆಯೆೀ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಅವಲುಂಬಿಸ್ತ ಸೆ್ತ ರ/ತೆೀಲುವ 

ದರಕೆಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಪೂವೇ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಳುಳ ತಿ್ವ. 

ಡುಯ ಯಲ್/ವಿರ್ಶೀಷ್ ದರದ ವಸತ್ತ ಸಾಲಗಳ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ , ಸೆ್ತ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಮಗಿದ 

ನುಂತ್ರ, ಸಾಲವನ್ನು  ತೆೀಲುವ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ ಪರಿವತ್ತೇಸ್ತದ ನುಂತ್ರ ತೆೀಲುವ ದರದ 

ಪೂವೇ-ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಮಾನದುಂಡವು ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. ಇದ್ದ ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ 

ಫೀರ್್‌ಕಿ್ೀಸ್ಟ ಮಾಡಲಾಗುವ ಅುಂತ್ಹ ಎಲಿಾ  ಡುಯ ಯಲ್/ವಿರ್ಶೀಷ್ ದರದ ವಸತ್ತ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. ಸೆ್ತ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸುಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಗದಿಪಡಿಸ್ತದ 

ಒುಂದ್ದ ಎುಂದ್ದ ಸಹ ಸಪ ಷ್ು ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

16.8 ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್ತ ಇತ್ರ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಮುಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಫಿೀಟಿುಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ EHFL 

ಫೀರ್್‌ಕಿ್ೀಸರ್ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ದುಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ , ಸಹ-

ಋಣಭಾರದಾರರು ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ. 

 

16.9 EHFL ಮತಿ್ತ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವ ಒಪಪ ಲಾದ ವಸತ್ತ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ 

ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳ ತ್ವ ರಿತ್ ಮತಿ್ತ  ಉತಿ್ಮ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  

ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು, EHFL ಎಲಿಾ  ಸುಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ ನಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  (MITC) ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಅನುಬಂರ್-I ರ ಪ್ರ ಕಾರ 

ಸೂಚಿಸುವ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿಾ  ಪ್ಡೆಯುತಿದ್ (ಈ ಸವ ರೂಪವು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಮೀಲೆ ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡುತಿ್ಲೆೀ ಇರುತಿ್ದೆ, ಯಾವುದೆೀ 

ನಯುಂತ್ರ ಕ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಅಥವಾ HFC ವಿಧಿಸುವ ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೀ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಾಗಿರಬಹುದ್ದ). ದಾಖಲೆಯು EHFL ನುಂದ ಪಡೆಯಲಾಗುತಿ್ತರುವ 

ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತ್ಸ ದಾಖಲೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಇರುತಿ್ದೆ. EHFL ಈ 

ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ನಕಲ್ಲನಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  

ಸ್ತದಧ ಪಡಿಸುತಿ್ದೆ. EHFL ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗಾರನ ನಡುವ ಸರಿಯಾಗಿ ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ 

ನಕಲ್ಲ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸ್ತವ ೀಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಹಸಿಾುಂತ್ರಿಸಬೀಕು. 

 

16.10 EHFL ನ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸಲು ಸೆೀವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ), ನೀಡಲಾಗುವ ಸೆೀವಗಳು, 

ಉತ್ಪ ನು  ಮಾಹಿತ್ತ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ಮಾನದುಂಡಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ ಮುಂತ್ಸದ ವಿವಿಧ ಪರ ಮಖ ಅುಂಶಗಳ 
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ಪರ ದಶೇನದ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ. EHFL ಅನ್ನಬುಂಧ- I ರ ಪ್ರ ಕಾರ "ಸೂಚನ ಮಂಡಳಿ", 

"ಪುಸಿಕಗಳು/ ಕರಪ್ತರ ಗಳು", "ವಬ್‌ಸೈಟ್", "ಪ್ರ ದಶೆನ್ದ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳು" ಮತಿ್ತ  

"ಇತರ ಸಮಸಾ ಗಳು" ನ್ಲಿಾ ರುವ ಸೂಚನಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತಿದ್ . 

 

16.11 EHFL ತ್ನು  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೀವಗಳ ಬಗೆೆ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೀ ಒುಂದ್ದ ಅಥವಾ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಭಾಷಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಬೀಕು: ಇುಂಗಿಿಷ್, ಹಿುಂದಿ, ಗುಜರಾತ್ತ, ಮರಾಠಿ, ತೆಲುಗು, 

ತ್ಮಿಳು ಮತಿ್ತ  ಕನು ಡ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷ. 

 

16.12 ಸಾಲ ನೀಡುವ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  EHFL ಲ್ಲುಂಗ, ಜಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಧಮೇದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ತ್ಸರತ್ಮಯ  ಮಾಡಬಾರದ್ದ. ಇದಲಿದೆ, ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೆೀವಗಳು, ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ವಿಸಿರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಅುಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ದೃರ್ಷು ಹಿೀನ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಅಶಕಿ  

ಅಜಿೇದಾರರಿಗೆ EHFL ತ್ಸರತ್ಮಯ  ಮಾಡಬಾರದ್ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದ್ದ ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ 

ವಗೇಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೀಜನೆಗಳನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸುವುದರಿುಂದ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  

ಭಾಗವಹಿಸುವುದರಿುಂದ EHFL ಅನ್ನು  ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ . 
 

 

 

 

 

 

 

16.13 ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, EHFL: 

 

a) ಅಸಿ್ತತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತಿ್ತ  ಹಸ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸುಂಹಿತೆಯ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ; 

 

b) ವಿನುಂತ್ತಯ ಮೀರೆಗೆ ಕುಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾು ಾನಕ್ ಸುಂವಹನ ಅಥವಾ 

ಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಈ ಕ್ೀಡ ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡಿ; 

 

c) ಈ ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ತ್ತಯುಂದ್ದ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಅವರ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡಿ; ಮತಿ್ತ  

 

d) ಸುಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸೂಕಿ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಸುಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ 

ತ್ರಲು ಅವರ ಸ್ತಬಬ ುಂದಿಗೆ ತ್ರಬೀತ್ತ ನೀಡಲಾಗಿದೆಯೆ ಎುಂದ್ದ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಿಳ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………

……………………….. 
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ಅನುಬಂರ್ I 

EHFL, ಇತರ ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು (MITC) ಮತಿ್ತ  ಪ್ರ ಮಖ ಸಂಗತ್ತ ಹೆೋಳಿಕ (KFS) 

ನಿಂದ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಪ್ರ ದಶೆನ್. 

 

EHFL ನ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ, RBI ಹರಡಿಸ್ತದ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕು: 

 

1. ಸೂಚನಾ ಫಲಕಗಳು 

 

1.1. ಬೀಡ್‌ೇನ ಕನಷ್ಠ  ಗಾತ್ರ  2 ಅಡಿ 2 ಅಡಿ ಇರಬಹುದ್ದ ಏಕೆುಂದರೆ ಅುಂತ್ಹ ಗಾತ್ರ ದ ಬೀಡೇ 3 ರಿುಂದ 5 ಮಿೀಟರ್ 

ದೂರದಿುಂದ ಆರಾಮದಾಯಕ ವಿೀಕ್ಷಣೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುತಿ್ದೆ. ಸಮಗರ  ಸೂಚನಾ ಫಲಕಕಾಕ ಗಿ ಅನುಬಂರ್ I (ಎ) 

ನ್ಲಿಾ  ನಿೋಡಲಾದ ಸವ ರೂಪ್ದ ಪ್ರ ಕಾರ ಶಾಖೆಗಳು/ಕಚೋರಿಗಳ ಸೂಚನಾ ಫಲಕಗಳಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  

ಪ್ರ ದರ್ಶೆಸುವುದು ಅಪೋಕ್ಷಣೋಯವಾಗಿದ್. 

 

1.2. ನೀಟಿಸ್ಟ ಬೀಡ್‌ೇನಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಪರ ದಶೇಸುವಾಗ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ತ್ತ್ವ ಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ: 

1.2.1. ಸೂಚನಾ ಫಲಕವನ್ನು  ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ನವಿೀಕರಿಸಬಹುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಫಲಕವು ಫಲಕವನ್ನು  ನವಿೀಕರಿಸ್ತದ 

ದಿನಾುಂಕವನ್ನು  (ಪರ ದಶೇನ ಫಲಕದಲಿ್ಲ  ಸೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ) ಸೂಚಿಸಬೀಕು; 

೧.೨.೨. ಬೀಡೇ ಪರ ದಶೇನದ ಮಾದರಿ, ಬಣಣ  ಮತಿ್ತ  ವಿನಾಯ ಸ ಸರಳ ಮತಿ್ತ  ಓದಲು ಸುಲಭವಾಗಿರಬೀಕು; 

1.2.3. ಭಾಷ್ಠ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  (ಅುಂದರೆ, ಹಿುಂದಿ ಮಾತ್ನಾಡುವ ರಾಜಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ದಿವ ಭಾಷ್ಠ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ರಾಜಯ ಗಳಲಿ್ಲ  

ತ್ತರ ಭಾಷ್ಠ) ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳ ಬಹುದ್ದ; 

1.2.4. ಸೂಚನಾ ಫಲಕವು ಇತಿ್ತೀಚೆಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾದ ಸೆ ಳಗಳನ್ನು  ನದಿೇಷ್ು ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತಿ್ದೆ. 

ಉದಾಹರಣೆಗೆ, EHFL ನೀಡುವ ಗೃಹ ಸಾಲ ಉತ್ಪ ನು ಗಳಲಿ್ಲ  ಇತಿ್ತೀಚೆಗೆ ಬದಲಾವಣೆಯಾಗಿದು ರೆ, ಗೃಹ ಸಾಲ 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  'ನಾವು ಗೃಹ ಸಾಲಗಳು/ ಉತ್ಪ ನು ಗಳನ್ನು  ನೀಡುತಿೆೀವ (…………….. ರುಂದ್ದ 

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ)' ಎುಂದ್ದ ಪರ ದಶೇಸಬಹುದ್ದ; ಮತಿ್ತ  

1.2.5. ಸೂಚನಾ ಫಲಕವು ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯು ಕ್ತರುಪ್ಪಸಿಕ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ ವಸಿುಗಳ ಪಟಿು ಯನ್ನು  

ಸಹ ಸೂಚಿಸಬಹುದ್ದ. 

 

1.3. ಇದಲಿದೆ, ಮೀಲ್ಲನ ಫಲಕದ ಜೊತೆಗೆ, EHFL ಶಾಖೆ/ಕಚೆೀರಿಯ ಆವರಣದ ಹರಗೆ 'EHFL/ ಶಾಖೆ/ಕಚೆೀರಿಯ 

ಹೆಸರು, ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು, ಕೆಲಸದ ಸಮಯಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಾರದ ರಜ ದಿನಗಳು' ಮುಂತ್ಸದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಪರ ದಶೇಸಬೀಕು. 

 

2. ಕ್ಷರುಪುಸಿಕಗಳು/ ಕರಪ್ತರ ಗಳು 

 

2.1. ಮೀಲ್ಲನ ಪಾಯ ರಾಗಾರ ಫ್ಟ 1.2.5 ರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ವಿವಿಧ ಕ್ತರುಪ್ಪಸಿಕಗಳು/ 

ಕರಪತ್ರ ಗಳಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಈ ಕ್ತರುಪ್ಪಸಿಕಗಳು/ ಕರಪತ್ರ ಗಳನ್ನು  ನಕಲು ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  

ನವಿೀಕರಿಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವುಂತೆ 'ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದಾದ ಪ್ಪಟಗಳ' ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪರ ತೆಯ ೀಕ ಫೈಲ್/ 

ಫೀಲಿರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ನಟಿು ನಲಿ್ಲ , ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಶಾಲ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ: 

 

2.1.1. ಫೈಲ್/ಫೀಲಿರ್ ಅನ್ನು  ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲರುವ ಗಾರ ಹಕರ ಲಾಬಿಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 'ನಾನ್ನ ನಮಗೆ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡಬಹುದೆೀ' ಕುಂಟರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಗಾರ ಹಕರು ಭೀಟಿ ನೀಡುವ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಇಡಬಹುದ್ದ; 

2.1.2. ಭಾಷ್ಠ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  (ಅುಂದರೆ ಹಿುಂದಿ ಮಾತ್ನಾಡುವ ರಾಜಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ದಿವ ಭಾಷ್ಠ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ರಾಜಯ ಗಳಲಿ್ಲ  

ತ್ತರ ಭಾಷ್ಠ) ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳ ಬಹುದ್ದ; 

2.1.3. ಕ್ತರುಪ್ಪಸಿಕಗಳನ್ನು  ಮದಿರ ಸುವಾಗ, ಗಾರ ಹಕರು ಸುಲಭವಾಗಿ ಓದಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಫಾುಂಟ್ ಗಾತ್ರ  ಕನಷ್ಠ  

ಏರಿಯಲ್ 10 ಆಗಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬಹುದ್ದ; ಮತಿ್ತ  
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2.1.4. ಗಾರ ಹಕರು ಕ್ೀರಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಕ್ತರುಪ್ಪಸಿಕಗಳ ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

 

3. ವಬ್‌ಸೈಟ್ 

 

3.1. ಮೀಲ್ಲನ ಪಾಯ ರಾಗಾರ ಫ್ಟ 1.2.5 ರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  EHFL ನ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲಯೂ 

ಲಭಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. EHFL ತ್ನು  ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಪೀಸ್ಟು  ಮಾಡುವಾಗ, ವಸಿುಗಳ ಡೆೀಟಿುಂಗ್, ಸಪ ಷ್ು ತೆ 

ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ವಿಶಾಲ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೀಕು. 

 

3.2. EHFL ತ್ನು  ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೀಡಲಾದ ವಿವಿಧ ವಗೇಗಳ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಕಳೆದ 

ತೆರ ೈಮಾಸ್ತಕದ ಒಪಪ ುಂದದ ಸಾಲಗಳ ಬಡಿಿ ದರ ರ್ಶರ ೀಣಿಯನ್ನು  ಮತಿ್ತ  ಅುಂತ್ಹ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  

ಪರ ದಶೇಸಬೀಕು. 

 

3.3. ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ರಿೀತ್ತಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಒಟ್ಟು  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  

ಸಾಲದ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಪಾರದಶೇಕತೆ ಮತಿ್ತ  ಹೀಲ್ಲಕೆಗಾಗಿ ಮತಿ್ತ  

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಧಾೇರ ತೆಗೆದ್ದಕ್ಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವುಂತೆ EHFL ನ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  

ಪರ ದಶೇಸಬೀಕು. 

 

3.4. EHFL ತ್ನು  ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ವಾರ್ಷೇಕ ರ್ಶೀಕಡ್ರವಾರು ದರ (APR) ಅಥವಾ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲದ 

ಒಟ್ಟು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ವಚಿ ವನ್ನು  ಪರ ತ್ತನಧಿಸುವ ಅುಂತ್ಹುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯ ವಸೆೆಯನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸಬೀಕು, ಇದರಿುಂದಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರು 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಸಾಲದಾತ್ರಲಿ್ಲ  ಸಾಲಕೆಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  ಹೀಲ್ಲಸಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕ್ಡುತಿ್ದೆ. 

 

3.5. ಈ ಸುಂದಭೇದಲಿ್ಲ , EHFL ಗಾರ ಹಕರು ತ್ನು  ಮಖಪ್ಪಟದಿುಂದ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸುಲಭವಾಗಿ 

ಪರ ವೀಶಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುಂತೆ ನೀಡಿಕ್ಳುಳ ತಿ್ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಸೆೀವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ 

ಪರಿಹಾರಕೆಕ  ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತ್ತಗಳಿದ್ದು , ಇದಕಾಕ ಗಿ ಇತಿ್ತೀಚಿನ ನವಿೀಕರಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಡಿ್ರಯವಾಗಿ ರ್ಪೀಸ್ಟು  ಮಾಡಬೀಕು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೀವಾ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಪರ ದಶೇಸಲು ಒುಂದ್ದ ಸವ ರೂಪವನ್ನು  ಅನ್ನಬುಂಧ I (ಬಿ) ನಲಿ್ಲ  ನೀಡಲಾಗಿದೆ, ಇದ್ದ ಗಾರ ಹಕರು 

ಬಯಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ತ್ವ ರಿತ್ ನೀಟದಲಿ್ಲ  ಪಡೆಯಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕ್ಡುತಿ್ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಮೂಲ 

ರಚನೆಯನ್ನು  ದ್ದಬೇಲಗೊಳಿಸದೆ ಅಥವಾ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ವಾಯ ಪಿಿಯನ್ನು  ಮಟಕುಗೊಳಿಸದೆ, 

ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸವ ರೂಪವನ್ನು  ಮಾಪೇಡಿಸಬಹುದ್ದ. 

 

4. ಪ್ರ ದಶೆನ್ದ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳು  

 

ಕ್ತರುಪ್ಪಸಿಕ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ನೀಡಬೀಕಾದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಟಚ್ ಸ್ತಕ ಾೀನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತ್ತ ಕ್ತಯೀಸ್ಟಕ ್‌ಗಳು, ಸ್ಕ ಾೀಲ್ 

ಬಾರ್್‌ಗಳು, ಟ್ಟಯ ಗ್ ಬೀಡ್‌ೇಗಳು ಮತಿ್ತ /ಅಥವಾ ಲಭಯ ವಿರುವ ಇತ್ರ ಆಯೆಕ ಗಳಲಿ್ಲ  ಇರಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಪರ ದಶೇಸುವುದನ್ನು  ಸಹ ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸ್ತಕ್ುಂಡು ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಪರ ದಶೇಸುವಾಗ 

ಮೀಲ್ಲನ ವಿಶಾಲ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ. 

 

5. ಇತ್ರ ಸಮಸಾ ಗಳು  

 

5.1. ಕಡಿ್ರಯ ಪರ ದಶೇನಗಳ ವಿೀಕ್ಷಣೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಅಡಿಿಯಾಗದುಂತೆ ಪರ ಚಾರ ಮತಿ್ತ  ಉತ್ಪ ನು  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಪರ ದಶೇಸಬಹುದ್ದ. ಕಡಿ್ರಯ ಪರ ದಶೇನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರ ಹಿತ್ಸಸಕಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ಆರ್ಥೇಕ ಶಕ್ಷಣವನ್ನು  

ಸಾಧಿಸಲು ಪರ ಯತ್ತು ಸುವುದರಿುಂದ, ಅವುಗಳಿಗೆ ಇತ್ರ ಪರ ದಶೇನ ಫಲಕಗಳಿಗಿುಂತ್ ಆದಯ ತೆ ನೀಡಬೀಕು. ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಸಕಾೇರಿ ಪಾರ ಯೀಜಿತ್ ಯೀಜನೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸೆ ಳವಾರು ಅವುಗಳ ಅನವ ಯಕೆಕ  
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ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪರ ದಶೇಸಬಹುದ್ದ. 

 

5.2. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಕರೆನ್ಯ ಪರ ತ್ತಯುಂದ್ದ ಹುಂತ್ದಲಿ್ಲ , 

ಕುಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಮತಿ್ತ  ಮಖಯ  ಕಚೆೀರಿ / ಶಾಖಾ ಕಚೆೀರಿಯ ಸೂಚನಾ ಫಲಕದಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಪರ ಕಟವಾದ 

ಮತಿ್ತ  ನವಿೀಕರಿಸ್ತದುಂತೆ, EHFL ಅನ್ನಬುಂಧ I (b) ರಲಿಾ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸವ ರೂಪ್ದ ಪ್ರ ಕಾರ ಸಪ ಷ್ , ಸಂಕಿ್ಷಪಿ್  MITC 

ಯನುು  ಎಲಾಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೋಕ್ಕ. 

 

ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , EHFL ಅನುಬಂರ್ I (c) ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸವ ರೂಪದ 

ಪರ ಕಾರ, ಸಪ ಷ್ು , ಸುಂಕಿ್ತಪಿ , KFS ಅನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕು . 

 

6. ಅಂಗವಿಕಲ ವಾ ಕಿ್ಷ (ಗಳಿಗೆ) ಪ್ರ ವೋಶ ಬಂಬಲ ನಿೋತ್ತ : 

 

ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ದೃರ್ಷು ಹಿೀನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ವೀಶ ಬುಂಬಲವನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸುವ ಕುಂಪನಯ ನೀತ್ತಯನ್ನು  

ಅನುಬಂರ್ I (d) ನ್ಲಿಾ  ಲಗತಿ್ತಸಲಾಗಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಕುಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಮತಿ್ತ  ಮಖಯ  ಕಚೆೀರಿ / ಶಾಖಾ ಕಚೆೀರಿಯ 

ಸೂಚನಾ ಫಲಕದಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ.  
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ಅನುಬಂರ್ I (ಎ) 

ಸಮಗರ  ಸೂಚನಾ ಮಂಡಳಿಯ ಸವ ರೂಪ್ 

(_______ ವರೆಗೆ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದ್) 

 

ಎ. ಗಾರ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಮಾಹಿತ್ತ: 

 

i) ಸಾಲಗಳು, ಠೀವಣಿಗಳು (ಅನವ ಯಿಸ್ತದರೆ) ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಗಳು/ಕಚೆೀರಿಗಳಲಿ್ಲ  ನಾವು ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ಪರ ಮಖ 

ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಪರ ದಶೇಸ್ತದೆು ೀವ. 

ii) ನಾವು ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಪರ ದಶೇಸ್ತದೆು ೀವ. 

iii) ಎಲಿಾ  ಠೀವಣಿ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಾಮನದೆೀೇಶನ ಸೌಲಭಯ  ಲಭಯ ವಿದೆ. 

 

ಬಿ. ಸೆೀವಾ ಶುಲಕ ಗಳು: 

 

ಸ್ತ. ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ: 

ನಾನ್ನ)      ನಮಗೆ ಯಾವುದೆೀ ದೂರುಗಳು/ ದೂರುಗಳಿದು ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ಸುಂಪಕ್ತೇಸ್ತ: 

ii)  ನಮಮ  ದೂರು ಶಾಖೆಯ ಮಟು ದಲಿ್ಲ  ಬಗೆಹರಿಯದಿದು ರೆ, ನೀವು ನಮಮ  ಶಾಖಾ ವಯ ವಸೆಾಪಕರು/ 

ವಯ ವಸೆಾಪಕರು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನ್ನು  (ಅಧಿಕೃತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹುದೆು ) ಇಲಿ್ಲ  ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದ್ದ: (ವಿಳಾಸ) 

iii) ನಮಮ  ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನೀವು ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರೆ, ನೀವು ರಾರ್ಷು ಾೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾಯ ುಂಕ್ ಅನ್ನು  ಇಲಿ್ಲ  

ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದ್ದ: ದೂರು ನವಾರಣಾ ಕ್ೀಶ, ರಾರ್ಷು ಾೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾಯ ುಂಕ್, ನವದೆಹಲ್ಲ. 

 

ಡಿ. ಒದಗಿಸಲಾದ ಇತ್ರ ಸೆೀವಗಳು: 

 

ಇ. ಬುಕಿೆಟ್ ಫಾಮ್್‌ೇನಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ ಮಾಹಿತ್ತ (ದಯವಿಟ್ಟು  'ನಾನ್ನ ನಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ದ' ಕುಂಟರ್ 

ಅನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ತೇಸ್ತ) 

 

i) ಮೀಲೆ (A) ರಿುಂದ (D) ವರೆಗೆ ಉಲಿೆೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಅುಂಶಗಳು. 

ii) ಸಾಮಾನಯ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ಮಾನದುಂಡಗಳು. 

iii) KYC/ ನಾಯ ಯಯುತ್ ಅಭಾಯ ಸ ಸುಂಹಿತೆ/ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ EHFL ನ ಬದಧ ತೆಯ ಸುಂಹಿತೆ. 

 

F. NHB ಕಾಯೆು , 1987 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 29 A ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೀಡಲಾದ ನೀುಂದಣಿ ಪರ ಮಾಣಪತ್ರ ದ (CoR) ಪರ ದಶೇನ. 

ಆವರಣದ ಹರಗೆ ಒದಗಿಸಬೀಕಾದ ಮಾಹಿತ್ತ: 

 

i) HFC/ ಶಾಖೆಯ ಹೆಸರು: 

ii) ವಾರದ ರಜ: 

iii) ಶಾಖೆಯ ಕೆಲಸದ ಸಮಯ 

 

ಜಿ. ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ದೃರ್ಷು ಹಿೀನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ವೀಶ ಬುಂಬಲವನ್ನು  ವಿಸಿರಿಸುವ ನೀತ್ತ.  
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ಅನುಬಂರ್ I (b) 

 

ಅತಾ ಂತ ಪ್ರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು (MITC) 

ಸ್ತಲ…………………... (ನಿದಿೆಷ್  ಸ್ತಲ ಉತಪ ನ್ು ದ ಹೆಸರು) 

 

………………….. (ಸಾಲಗಾರರು) ಮತಿ್ತ  ………………………………… (ಗೃಹ ಹಣಕಾಸು ಕುಂಪನಯ ಹೆಸರು) 

ನಡುವ ಒಪಪ ಲಾದ ವಸತ್ತ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನುಂತ್ತವ: 

 

1. ಮುಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತಿ್ : 

 

2. ಆಸಕಿ್ತ  

i) ಪರ ಕಾರ (ಸೆ್ತ ರ ಅಥವಾ ತೆೀಲುವ ಅಥವಾ ಡುಯ ಯಲ್/ ವಿರ್ಶೀಷ್ ದರ) : 

ii) ಬಡಿಿ  ವಿಧಿಸಬಹುದ್ದ (…………. ಅುಂದರೆ ..... ತೆೀಲುವ ದರದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ % (ಉಲಿೆೀಖ ದರ +/- …………); ಮತಿ್ತ  

ಸೆ್ತ ರ ದರದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ………%) 

iii) ನಷೀಧ ಅಥವಾ ಸಬ್ಿ ಡಿ: 

iv) ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಮರುಹುಂದಿಸ್ತದ ದಿನಾುಂಕ: 

v) ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಸುಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳು: 

 

3. ಕುಂತ್ತ ವಿಧಗಳು 

 

4. ಸಾಲದ ಅವಧಿ 

 

5. ಸಾಲದ ಉದೆು ೀಶ (ಸಾಲವನ್ನು  ಮುಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಉದೆು ೀಶವನ್ನು  ನಮೂದಿಸ್ತ) 

 

6. ಶುಲಕ  ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು 

i) ಅಜಿೇ ಸಲಿ್ಲಸುವಾಗ (ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಶುಲಕ /ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸಬೀಕು) 

ii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  (ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಶುಲಕ /ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸಬೀಕು) 

iii) ಮಟ್ಟು ಗೊೀಲು ಹಾಕ್ತಕ್ಳುಳ ವ ಬಗೆೆ  (ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಶುಲಕ / ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸಬೀಕು) 

iv) ಸಾಲ ಮುಂಜೂರು/ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡದಿದು ರೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗುತಿ್ದೆ (ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಶುಲಕ ವನ್ನು  

ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸಬೀಕು) 

v) ಫಿೀಟಿುಂಗ್್‌ನುಂದ ಸೆ್ತ ರ ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತ್ೇನೆ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪರ ತ್ತಯಾಗಿ (ಶುಲಕ ಗಳ 

ಪರ ಕಾರವನ್ನು  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸಬೀಕು) 

vi) ವಿಳುಂಬ ಪಾವತ್ತಗಳಿಗೆ ದುಂಡ (ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ದುಂಡವನ್ನು  ಪರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸಬೀಕು) 

 

7. ಸಾಲಕೆಕ  ಭದರ ತೆ/ ಮೀಲಾಧಾರ 

i) ಅಡಮಾನ (ಸಾಲಕೆಕ  ಭದರ ತೆಯಾಗಿ ಅಡಮಾನ ಇಡಬೀಕಾದ ಆಸಿ್ತಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸ್ತ) 

ii) ಗಾಯ ರುಂಟಿ (ಗಾಯ ರುಂಟರುಗಳ ಹೆಸರನ್ನು  ನಮೂದಿಸ್ತ) 

iii) ಇತ್ರ ಭದರ ತೆಗಳು (ಇತ್ರ ಭದರ ತೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸ್ತ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) 

 

8. ಆಸಿ್ತ /ಸಾಲಗಾರರ ವಿಮ ಆಸಿ್ತ /ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪಡೆಯಬೀಕಾದ ವಿಮಾ ಪಾಲ್ಲಸ್ತಯ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  

ವೈಶಷ್ು ಯ ಗಳ ವಿವರಗಳು. 

 

9. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷ್ರತಿ್ತಗಳು ಸಾಲದ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ಕುಂತ್ತಗಳ ಷ್ರತಿ್ತಗಳು ಅುಂದರೆ, 

ಭದರ ತೆಯ ರಚನೆ, ಅನ್ನಮೀದಿತ್ ಯೀಜನೆಗಳ ಸಲಿ್ಲಕೆ, ನಮಾೇಣದ ಹುಂತ್ಗಳು, ಶಾಸನಬದಧ  ಅನ್ನಮೀದನೆಗಳು 
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ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. 

 

10. ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿ  ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಮಾನ ಮಾಸ್ತಕ ಕುಂತ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲವನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತಸಬಹುದಾದ EMI 

ಮತಿ್  ಮತಿ್ತ  ಒಟ್ಟು  ಕುಂತ್ತಗಳ ಸುಂಖೆಯ  ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅಸಲು ಮತಿ್  ಮತಿ್ತ  ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸಲು 

ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳು ಸೆೀರಿದುಂತೆ ನಗದಿತ್ ದಿನಾುಂಕ/ಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸಬೀಕು. ಬಡಿಿ ದರ/EMI ಯಲಿ್ಲನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಸಹ ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ತ. 

 

11. ಬಾಕ್ತ ಮರುಪಾವತ್ತಗೆ ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕಾದ ಸುಂಕಿ್ತಪಿ  ವಿಧಾನ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಮುಂದ್ದವರಿಯುವ ಮದಲು ಬಾಕ್ತ ಮರುಪಾವತ್ತಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೀಡಬೀಕಾದ ಸೂಚನೆ ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಉಲಿೆೀಖಿಸಬೀಕು. 

 

12. ವಾರ್ಷೇಕ ಬಾಕ್ತ ಮತಿ್ದ ಹೆೀಳಿಕೆಯನ್ನು  ನೀಡುವ ದಿನಾುಂಕ 

 

13. ಗಾರ ಹಕ ಸೆೀವಗಳು 

ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಸುಂಕಿ್ತಪಿವಾಗಿ ಹೆೀಳಿ: 

 

i) ಕಚೆೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಭೀಟಿ ನೀಡುವ ಸಮಯ. 

ii) ಗಾರ ಹಕ ಸೆೀವಗಾಗಿ ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬೀಕಾದ ವಯ ಕಿ್ತಯ ವಿವರಗಳು. 

iii) ಕಾಲಮಿತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ವಿಧಾನ: 

a. ಸಾಲದ ಖಾತೆ ಹೆೀಳಿಕೆ. 

ಬಿ. ಶೀರ್ಷೇಕೆ ದಾಖಲೆಗಳ ಛಾಯಾಚಿತ್ರ . 

ಸ್ತ. ಸಾಲದ ಮಕಿಾಯ/ವಗಾೇವಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮೂಲ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿುಂತ್ತರುಗಿಸುವುದ್ದ. 

 

14. ಕುುಂದ್ದಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ 

 

ಬಾಧಿತ್ ಸಾಲಗಾರರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  (ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಸುಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, 

ಸಮಸೆಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಟನ್ಸ್‌ೇಅರುಂಡ ಸಮಯ, ಎಸಕ ಲೆೀಶನ್ಸ್‌ಗಾಗಿ ಮಾಯ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತ್ಸಯ ದಿ) ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ತ. 

ಇದಲಿದೆ, ದೂರುದಾರರು ಸ್ತವ ೀಕರಿಸ್ತದ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯಿುಂದ ಅತೃಪಿರಾಗಿದು ರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆ 

ಬರದಿದು ಲಿ್ಲ , ದೂರುದಾರರು ರಾರ್ಷು ಾೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾಯ ುಂಕ್ತನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕ್ೀಶವನ್ನು  NHB ವಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ NHB, ನವದೆಹಲ್ಲಗೆ ಅುಂಚೆ ಮೂಲಕ ಸುಂಪಕ್ತೇಸಬಹುದ್ದ ಎುಂದ್ದ ಸಹ ಉಲಿೆೀಖಿಸಬೀಕು. 

 

ಸಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳಿಗಾಗಿ, ಪಕ್ಷಗಳು ತ್ಸವು ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸ್ತದ/ 

ಕಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸಬೀಕಾದ ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಭದರ ತ್ಸ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಉಲಿೆೀಖಿಸಬೀಕು ಮತಿ್ತ  ಅವಲುಂಬಿಸಬೀಕು 

ಎುಂದ್ದ ಇಲಿ್ಲ  ಒಪಿಪ ಕ್ಳಳ ಲಾಗಿದೆ. 

 

ಮೀಲ್ಲನ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಕುಂಪನಯ ಶರ ೀ/ಶರ ೀಮತ್ತ/ಕುಮ್ 

_________________________________ ಅವರು ಸಾಲಗಾರರು/ರು ಓದಿದಾು ರೆ / ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಓದಿ ಹೆೀಳಿದಾು ರೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲಗಾರರು/ರು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ುಂಡಿದಾು ರೆ. 

 

 

 

(ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ     

 

(ಸಾಲಗಾರ/ರು)   ಸಾಲದಾತ್ರ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯ ಕಿ್ತಯ ಸಹಿ) 
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ಗಮನಸ್ತ: MITC ಯ ನಕಲು ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ/ಗಳಿಗೆ ಹಸಿಾುಂತ್ರಿಸಬೀಕು.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅನುಬಂರ್ I(c) 

ಕ್ಷೋ "Kuất Para Bạc" ಸತಾ ಗಳು ಹೆೋಳಿಕ 

ಭ್ಯಗ 1 (ಆಸಕಿ್ಷ  ದರ ಮತಿ್ತ  ಶುಲು ಗಳು/ಶುಲು ಗಳು) 
 

1 ಸ್ತಲ ಪ್ರ ಸಿ್ತವನ/ ಖಾತೆ ಇಲಾ .  ಪ್ರ ಕಾರ ನ್ ಸ್ತಲ  

2 ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾಗಿದ್ ಸ್ತಲ ಮೊತಿ  (ಇನ್ಸ 

ರೂಪಾಯಿಗಳು) 

 

3 ವಿತರಣೆ ವೋಳಾಪ್ಟ್ಿ  

(i) ವಿತ್ರಣೆ ಒಳಗೆ ಹುಂತ್ಗಳು ಅಥವಾ 100% 

ಮದಲೆೀ. 

(ii) ಒುಂದ್ದ ವೀಳೆ ಅದ್ದ ಆಗಿದೆ ಹುಂತ್ 

ಬುದಿಧ ವುಂತ್, ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ತ ದಿ ಷ್ರತಿ್ತ  ನ 

ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ 

ಸಾಲ ಒಪಪ ುಂದ 

 

4 ಸ್ತಲ ಪ್ದ (ವಷೆ/ತ್ತಂಗಳು/ದಿನ್ಗಳು)  

5 ಕಂತ್ತ ವಿವರಗಳು 

ಪರ ಕಾರ ನ ಕುಂತ್ತಗಳು ಸುಂಖೆಯ  ನ 

ಇಪಿಐಗಳು 

ಇಪಿಐ (₹) ಆರುಂಭ ನ ಮರುಪಾವತ್ತ, ರ್ಪೀಸ್ಟು  

ಮುಂಜೂರಾತ್ತ 

    

6 ಆಸಕಿ್ಷ  ದರ (%) ಮತಿ್ತ  ಮಾದರಿ (ಸರಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದ್ ಅರ್ವಾ 

ತೆೋಲುವ ಅರ್ವಾ ಹೆೈಬಿರ ಡ್) 

 

7 ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತ ಒಳಗೆ ಪ್ರ ಕರಣ ನ್ ತೆೋಲುತಿ್ತದ್ ದರ ನ್ ಆಸಕಿ್ಷ  

ಉಲಿೆೀಖ 

ಮಾನ

ದುಂಡ 

ಮಾನ

ದುಂಡ 

ದರ (%) 

(ಬಿ) 

ಹರಡುವಿಕೆ 

(%) (ಎಸ್ಟ) 

ಅುಂತ್ತಮ 

ದರ (%) 

ಆರ್ = (ಬಿ) 

+ (ಎಸ್ಟ) 

ಮರು

ಹುಂದಿಸ್ತ 

ಆವತ್ೇನ 2 

(ತ್ತುಂಗಳುಗ

ಳು) 

ಪರಿಣಾಮ ನ ಬದಲಾವಣೆ ಒಳಗೆ ದಿ 

ಉಲಿೆೀಖ ಮಾನದುಂಡ 

(ಇದಕಾಕ ಗಿ 25 ಬಿಪಿಎಸ್ಟ ಬದಲಾವಣೆ 

ಒಳಗೆ 'ಆರ್', ಬದಲಾವಣೆ ರಲಿ್ಲ : 3 ) 

ಇ ಸ ಇಪಿಐ (₹) ಇಲಿ . ನ 
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ಇಪಿಐಗಳು 

        

8 ಶುಲು / ಶುಲು ಗಳು 4 

 ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದದ್ದು  ಗೆ 

ದಿ ಆರ್್‌ಇ (ಎ) 

ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದದ್ದು  ಗೆ ಎ ಮೂರನೆೀ 

ಪಾಟಿೇ ಮೂಲಕ ಆರ್್‌ಇ (ಬಿ) 

  ಒುಂದ್ದ ಬಾರಿ/ 

ಪ್ಪನರಾವತ್ತೇ

ತ್ 

ಮತಿ್  (ಇನ್ಸ 

₹) 

ಅಥವಾ 

ರ್ಶೀಕಡ್ರ

ವಾರು 

( %) 

ಅನವ ಯವಾ

ಗುವುಂತೆ 5 

ಒುಂದ್ದ 

ಬಾರಿ/ಪ್ಪನ

ರಾವತ್ತೇತ್ 

ಮತಿ್  (ಇನ್ಸ ₹) ಅಥವಾ 

ಅನವ ಯವಾಗುವುಂ

ತೆ ರ್ಶೀಕಡ್ರವಾರು 

(%) 5 

(ನಾ

ನ್ನ) 

ಸುಂಸಕ ರಣೆ ಶುಲಕ ಗಳು     

(ii) ವಿಮ ಶುಲಕ ಗಳು     

(iii) ಮೌಲಯ ಮಾಪನ 

ಶುಲಕ ಗಳು 

    

(iv) ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರೆ 

(ದಯವಿಟ್ಟು  

ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸ್ತ) 

    

9 ವಾರ್ಷೆಕ ರ್ಶೋಕಡಾವಾರು ದರ (ಏಪ್ರರ ಲ್) 

(%) 6 

 

10 ವಿವರಗಳು ನ್ ಅನಿರ್ಶು ತ ಶುಲು ಗಳು (ಇನ್ಸ ₹ ಅರ್ವಾ %, ಹಾಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿದ್) 

(ನಾ

ನ್ನ) 

ದುಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಒುಂದ್ದ ವೀಳೆ ಯಾವುದೆೀ, ಒಳಗೆ ಪರ ಕರಣ ನ ವಿಳುಂಬಿತ್ 

ಪಾವತ್ತ 

 

(ii) ಇತ್ರೆ ದುಂಡನೀಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ಒುಂದ್ದ ವೀಳೆ ಯಾವುದೆೀ  

(iii) ಮಟ್ಟು ಗೊೀಲು ಹಾಕ್ತಕ್ಳುಳ ವಿಕೆ ಶುಲಕ ಗಳು, ಒುಂದ್ದ ವೀಳೆ ಅನವ ಯಿಸುವ  

(iv) ಶುಲಕ ಗಳು ಫಾರ್ ಬದಲಾಯಿಸುವುದ್ದ ನ ಸಾಲಗಳು ನುಂದ ತೆೀಲುವ ಗೆ ಸೆ್ತ ರ 

ದರ ಮತಿ್ತ  ದ್ದಗುೇಣ ಪರ ತ್ತಯಾಗಿ 

 

(ವಿ) ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರೆ ಶುಲಕ ಗಳು (ದಯವಿಟ್ಟು  ನದಿೇಷ್ು ಪಡಿಸ್ತ)  

 

2 ಸೆ್ತ ರ ಮರುಹುಂದಿಸ್ತ, ಇತ್ರೆ ಗಿುಂತ್ ಆನ್ಸ ಖಾತೆ ನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಒಳಗೆ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರ್ಪರ ಫೈಲ್ 

3 ದಯವಿಟ್ಟು  ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ತ ವೃತಿ್ಸಕಾರದ 'ಮರುಹುಂದಿಸ್ತ' ನ ತೆೀಲುತಿ್ತದೆ ಆಸಕಿ್ತ  ದರ ಆನ್ಸ 

ಸಮಿೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮಾಸ್ತಕವಾಗಿ ಕುಂತ್ತಗಳು (ಇಎುಂಐ) ಆಧಾರಿತ್ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಆಗಸ್ಟು  18, 2023 ರ 

ದಿನಾುಂಕದ ಸಾಲಗಳು . 

4 ಆರ್್‌ಇಗಳು ಮೀ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸ್ತ ದಿ ಮತಿ್  ನವವ ಳ ನ ಯಾವುದೆೀ ತೆರಿಗೆಗಳು ಅುಂತ್ಹ ಹಾಗೆ ಜಿಎಸ್ತು  
5 ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ತ ಆವತ್ೇನ, ಪ್ಪನರಾವತ್ತೇತ್ವಾಗಿ 

6 ದಯವಿಟ್ಟು  ಉಲಿೆೀಖಿಸ್ತ ಗೆ ದಿ ವಿವರಣೆ ಒಳಗೆ ಅನ್ನಬುಂಧ ಇ 
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ಭ್ಯಗ 2 (ಇತರೆ ಗುಣಾತಮ ಕ ಮಾಹಿತ್ತ) 

 

1 ಸಾಲ  ಒಪಪ ುಂದದ  ಷ್ರತಿ್ತ

  

ನಶಿ ತ್ಸಥೇ ನ ಚೆೀತ್ರಿಕೆ 

ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು 

ಸುಂಬುಂಧಿಸ್ತದ   

2 ಸಾಲ  ಒಪಪ ುಂದದ  ಷ್ರತಿ್ತ   

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಯಾುಂತ್ತರ ಕ 

ವಯ ವಸೆೆ  

ಯಾವ 

 ವಿವರ

ಗಳು 

 

3 ದೂರವಾಣಿ  ಸುಂಖೆಯ   ಮತಿ್ತ   

ಇಮೀಲ್  ಐಡಿ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ 7 

ನ  ದಿ  

ನೀಡಲ್ 

 

4 ಇರಲ್ಲ ದಿ ಸಾಲ ಅುಂದರೆ, ಅಥವಾ ಒಳಗೆ ಭವಿಷ್ಯ  

ಬಹುಶಃ, ವಿಷ್ಯ 

ಗೆ ವಗಾೇವಣೆ ಗೆ ಇತ್ರೆ ಆರ್್‌ಇಗಳು ಅಥವಾ ಭದರ ತೆ 

(ಹೌದ್ದ/ ಇಲಿ ) 

 

5 ರಲಿ್ಲ  ಪರ ಕರಣ ನ ಸಾಲ ನೀಡುವುದ್ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಹಯೀಗಿ ಸಾಲ ನೀಡುವುದ್ದ ವಯ ವಸೆೆ ಗಳು 

(ಉದಾ, ಸಹ-ಸಾಲ/ ಹರಗುತಿ್ತಗೆ), 

ಅನ್ನಸರಿಸುವುದ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ವಿವರಗಳು ಮೀ ಎುಂದ್ದ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ: 

ಹೆಸರು ನ ದಿ ಹುಟ್ಟು ವ ಆರ್್‌ಇ, 

ಉದು ಕೂಕ  

ಜೊತೆಗೆ ಅದರ ಹಣಕಾಸ್ತನ 

ಅನ್ನಪಾತ್ 

ಹೆಸರು ನ ದಿ ಸುಂಗಾತ್ತ ಆರ್್‌ಇ ಉದು ಕೂಕ  

ಜೊತೆಗೆ ಅದರ 

ಅನ್ನಪಾತ್ ನ ಹಣಕಾಸು 

ಮಿಶರ ಣ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ದರ ಆಸಕಿ್ತಯ 

   

6 ರಲಿ್ಲ  ಪರ ಕರಣ ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲಗಳು, ಅನ್ನಸರಿಸುವುದ್ದ ನದಿೇಷ್ು  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳು ಮೀ 

ಎುಂದ್ದ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ: 

(ನಾನ್ನ)  R E  ಯ  ಬೀಡೇ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  ಕೂಲ್ಲುಂಗ್ 

ಆಫ್ಟ/ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿ ಅನ್ನಮೀದಿಸಲಾಗಿದೆ 

ನೀತ್ತ, ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದ್ದ ಸಾಲಗಾರನ್ನ  

ಅಲಿ   ಎುಂದ್ದ  ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗಿದೆ  ಯಾವುದೆೀ  

ದುಂಡ  ಆನ್ಸ 

ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ನ ಸಾಲ 

 

(ii)  ವಿವರಗಳು ನ ಎಲ್್‌ಎಸ್ಟ್‌ಪಿ ನಟನೆ ಹಾಗೆ ಚೆೀತ್ರಿಕೆ 

ಏಜುಂಟ್ ಮತಿ್ತ  

ಅಧಿಕೃತ್ ಗೆ ಸಮಿೀಪಿಸು ದಿ ಸಾಲಗಾರ 
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7 ಆರ್್‌ಇ ಮೀ ಸಜ್ಜು ಗೊಳಿಸು ಸಾವೇತ್ತರ ಕ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ, ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆ ಆಗಿದೆ 

ಮಾಡಿದ ಒಳಗೆ 1 ಕೆಲಸ ಮಾಡುತಿ್ತದೆ ದಿನ. 

ಅನುಬಂರ್ I (ಡಿ) 

ಅಂಗವಿಕಲ ವಾ ಕಿ್ಷ (ಗಳಿಗೆ) ಪ್ರ ವೋಶ ಬಂಬಲ ನಿೋತ್ತ 

ಉದ್ದ ೋಶ:  

ಈಸ್ತ ಹೀಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ (EHFL) ಅುಂಗವಿಕಲ ವಯ ಕಿ್ತಗಳ ಹಕುಕ ಗಳ ಕಾಯೆು , 2016 ಮತಿ್ತ  NHB 

ಯ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ದೆೈಹಿಕ ಮತಿ್ತ  ದೃಶಯ  ಸವಾಲುಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುವವರು 

ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ವೀಶಸಬಹುದಾದ ಮತಿ್ತ  ಸಮಗರ  ಹಣಕಾಸು ಸೆೀವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ನಮಮ  ಭೌತ್ತಕ ಶಾಖೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾಮ್್‌ೇಗಳಲಿ್ಲ  ಸಮಾನ ಅವಕಾಶ 

ಮತಿ್ತ  ತ್ಡೆ-ಮಕಿ  ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳುಳ ವುದ್ದ ನಮಮ  ಗುರಿಯಾಗಿದೆ. 

ಮೂಲ ತತವ ಗಳು: 

• ತ್ಯರತಮಾ  ರಹಿತ: ಇತ್ರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೆೀವಗಳು ದೃರ್ಷು ಹಿೀನ 

ವಯ ಕಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅುಂಗವಿಕಲ ವಯ ಕಿ್ತಗಳಿಗೆ ಲಭಯ ವಿರುತಿ್ವ. ಅುಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ನರಾಕರಿಸಲಾಗದ ಪರ ಮಾಣಿತ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ನೀತ್ತಯುಂತೆ ಸೆೀವಗಳು, ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭಯ ಗಳು 

ಲಭಯ ವಿರುತಿ್ವ. 

• ಸಮಾನ್ ಚಿಕ್ಷತ್ೆ : ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ದೃರ್ಷು  ವಿಕಲಚೆೀತ್ನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಇತ್ರ ಗಾರ ಹಕರುಂತೆಯೆೀ 

ಅದೆೀ ಸೌಲಭಯ ಗಳು / ಕ್ಡುಗೆಗಳನ್ನು  ನೀಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

ದೃರ್್ಷ ಹಿೋನ್ ಗ್ರರ ಹಕರು: 

• ತ್ಯರತಮಾ  ರಹಿತ ಸ್ತಲ: ಸಾಲ ನರಾಕರಿಸಲು ದೃರ್ಷು ಹಿೀನತೆ ಮಾನದುಂಡವಾಗುವುದಿಲಿ . 

• ಶಾಖೆಯೊಳಗಿನ್ ನರವು: EHFL ಸ್ತಬಬ ುಂದಿ ಫಾಮ್್‌ೇಗಳನ್ನು  ಓದ್ದವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಭತ್ತೇ 

ಮಾಡುವುಂತ್ಹ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿ್ಸರೆ . ವಿನುಂತ್ತಸ್ತದರೆ, ಸಾಕಿ್ತಯ ಸಮಮ ಖದಲಿ್ಲ  

ವಯ ವಹಾರದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಓದಿ ಹೆೀಳಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

• ದಾಖಲೆಗಳು : ದಾಖಲೆಗಳ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಇತ್ರ ಗಾರ ಹಕರುಂತೆಯೆೀ ಇರುತಿ್ವ, ಆದರೆ 

ಖಾತೆಯನ್ನು  "ಖಾತೆದಾರರು ದೃರ್ಷು ಹಿೀನರು" ಎುಂದ್ದ ಗುರುತ್ತಸಬೀಕು. 
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• ಹೆಬೆ ರಳಿನ್ ಗುರುತನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸುವುದು : ಅಗತ್ಯ ವಿದು ರೆ, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಘೀಷ್ಣೆಯುಂದಿಗೆ 

ಹೆಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತ್ನ್ನು  ಬಳಸ್ತಕ್ುಂಡು ಸೆೀವಗಳನ್ನು  ನೀಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

• ಪ್ವರ್ ಆಫ್ ಅಟಾನಿೆ / ಮಾಾ ಂಡೆೋಟ್ : ದೃರ್ಷು ಹಿೀನ ಗಾರ ಹಕರು ಬಯಸ್ತದರೆ ತ್ಮಮ  

ಖಾತೆಯನ್ನು  ನವೇಹಿಸಲು ಪವರ್ ಆಫ್ಟ ಅಟ್ಟನೇ ಅಥವಾ ಮಾಯ ುಂಡೆೀಟ್ ಹೀಲಿರ್ ಅನ್ನು  

ನೆೀಮಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾಗಿದೆ. 

ಭೌತ್ತಕ ಶಾಖೆಯ ಪ್ರ ವೋಶಸ್ತರ್ಾ ತೆ: 

• ಆದಾ ತ್ಯ ಸೋವ: ಅುಂಗವಿಕಲರು (ಪಿಡಬಿ್ಲ್ ಯ ಡಿ) ಆದಯ ತೆಯ ಸೆೀವಯನ್ನು  ಕ್ೀರಲು 

ಸಾಧಯ ವಾಗುವುಂತೆ ಸಪ ಷ್ು ವಾಗಿ ಗುರುತ್ತಸಬಹುದಾದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಹಾಕುವುದ್ದ 

ಸೂಕಿವಾಗಿರುತಿ್ದೆ. 

• ಶಾಖೆಯೊಳಗಿನ್ ನರವು: 

o ಶಾಖಾ ಅಧಿಕಾರಿ: ಅುಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಸೆೀವ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಪರ ತ್ತಯುಂದ್ದ ಕಾಯಾೇಚರಣಾ 

ಕಚೆೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಶಾಖೆಯ ಮಖಯ ಸೆರು / ಶಾಖಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

ಅವರ ಸುಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರ ವೀಶದಾವ ರದಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

o ಫಾಮ್ೆ ಭತ್ತೆ ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ: ಅಗತ್ಯ ವಿದು ರೆ ಫಾಮ್್‌ೇಗಳು ಮತಿ್ತ  ಚೆಕ್್‌ಗಳನ್ನು  

ಓದ್ದವುದ್ದ ಮತಿ್ತ  ಭತ್ತೇ ಮಾಡುವುಂತ್ಹ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಸ್ತಬಬ ುಂದಿ 

ಒದಗಿಸುತಿ್ಸರೆ. ಗಾರ ಹಕರು ವಿನುಂತ್ತಸ್ತದರೆ ಸಾಕಿ್ತಯ ಸಮಮ ಖದಲಿ್ಲ  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷ್ರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಓದಿ ಹೆೀಳಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

o ಮೂಲಸೌಕಯೆ ಸೌಲಭಾ ಗಳು: ಕುಂಪನಯು ದೆೈಹಿಕ ಮತಿ್ತ  ದೃಶಯ  ಸವಾಲುಗಳನ್ನು  

ಹುಂದಿರುವ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಬುಂಬಲ್ಲಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಮೂಲಸೌಕಯೇ 

ಸೌಲಭಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಬೀಕು. 

ನಿೋತ್ತ ಪ್ರಿರ್ಶೋಲನ:  

ಅುಂಗವಿಕಲ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೆೀವಗಳನ್ನು  ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ 

ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ನರುಂತ್ರ ಸುಧಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ್ಳಳ ಲು ಗಾರ ಹಕರ 

ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  ಸಕ್ತರ ಯವಾಗಿ ಸುಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ.  


