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Information to Customers Regarding the Voluntary Option to Purchase an Insurance 
Product Along with a Housing Loan / Non-Housing Loan from Easy Home Finance 
Limited. 
(In Compliance with Advisory issued by National Housing Bank (NHB) vide reference no. 
HO/DOS/DAK/2026/05646 dated September 24, 2026 and any other Advisory/Circular issued from time to 
time) 

 

All customers are hereby informed that Property Insurance and Life Insurance are not 
mandatory for availing a Housing Loan/Non-Housing Loan. Property Insurance may 
provide coverage against specified risks of damage to the property, while Life Insurance 
may provide financial protection to the family/nominees of the policyholder in the event 
of death, subject to the terms and conditions of the respective insurance policy. 
However, opting for such insurance products is entirely voluntary and at the sole 
discretion of the customer.  

 
The Company shall not insist upon, compel or make the purchase of any Property 
Insurance or Life Insurance a pre-condition for sanction or disbursement of a Housing 
Loan/Non-Housing Loan. In case any customer is insisted upon or coerced to purchase 
an insurance policy without their consent, the customer may register a grievance with the 
Grievance Redressal Officer of the Company and may also approach Grievance 
Redressal Department (GRD) of National Housing Bank in case the Complainant does 
not receive response from the Company within a period of one month or is dissatisfied 
with the response received from the company. 

For any enquiry, the Applicant/Borrower can connect with the customer care team of 
Easy Home Finance Limited, on its tollfree number – 1800-223-279 or write an email on: 
customercare@easyhomefinance.in  

For raising any query/concern, the Applicant/Borrower can visit the following weblink: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal  

Details of Grievance Redressal Officer: 

1. Mr. Kamal Kumar Somani – Head of Customer Services and Operations 

2. Mr. Vishal Valecha – Chief Grievance Redressal Officer  
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ईज़ी होम फाइनेंस लिलमटेड से आवास ऋण/गैर-आवास ऋण के साथ ब़ीमा उत्पाद खरीदने के स्वचै्छिक 
ववकल्प के संबंध में ग्राहकों को जानकारी। 

राष्ट्रीय आवास बैंक (एनएचब़ी) द्वारा ददनांक 24 लसतंबर, 2026 को जारी परामर्श संख्या एचओ/ड़ीओएस/ड़ीएके/2026/05646 
तथा समय-समय पर जारी अन्य परामर्श/पररपत्रों के अनुपािन में) 

 

 

सभ़ी ग्राहकों को सूचचत ककया जाता है कक आवास ऋण/गैर-आवास ऋण प्राप्त करने के लिए संपवि ब़ीमा 
(प्रॉपटी इंश्योरेंस) और ज़ीवन ब़ीमा (िाइफ इंश्योरेंस) अननवायश नहीं हैं। संपवि ब़ीमा संपवि को होने वािी क्षनत 
के ननददशष्ट्ट जोखखमों के ववरुद्ध कवरेज प्रदान कर सकता है, जबकक ज़ीवन ब़ीमा संबंचधत ब़ीमा पॉलिस़ी के 
ननयमों और र्तों के अध़ीन, पॉलिस़ीधारक की मतृ्यु की च्स्थनत में उसके पररवार/नामांककत व्यच्ततयों को 
ववि़ीय सुरक्षा प्रदान कर सकता है। तथावप, ऐसे ब़ीमा उत्पादों का चयन पूणशतः स्वैच्छिक है और ग्राहक के 
अपने वववेक पर ननभशर है। 

कंपऩी आवास ऋण/गैर-आवास ऋण की स्व़ीकृनत या ववतरण के लिए ककस़ी भ़ी संपवि ब़ीमा या ज़ीवन ब़ीमा 
की खरीद पर आग्रह नहीं करेग़ी, बाध्य नहीं करेग़ी और न ही उस ेपूवश-र्तश बनाएग़ी। यदद ककस़ी ग्राहक पर 
उनकी सहमनत के बबना ब़ीमा पॉलिस़ी खरीदन ेके लिए आग्रह या दबाव डािा जाता है, तो ग्राहक कंपऩी के 
लर्कायत ननवारण अचधकारी के पास लर्कायत दजश कर सकता है, और यदद लर्कायतकताश को कंपऩी से एक 
माह की अवचध के भ़ीतर उिर प्राप्त नहीं होता है या वह कंपऩी से प्राप्त उिर से असंतुष्ट्ट है, तो वह राष्ट्रीय 
आवास बैंक के लर्कायत ननवारण ववभाग (GRD) से भ़ी सपंकश  कर सकता है। 

ककस़ी भ़ी पूिताि के लिए, आवेदक/ऋणकताश ईज़ी होम फाइनेंस लिलमटेड की ग्राहक सेवा टीम से टोि-फ्री 
नंबर – 1800-223-279 पर संपकश  कर सकते हैं या उन्हें ईमिे लिख सकते हैं: 
customercare@easyhomefinance.in 

ककस़ी भ़ी प्रश्न के लिए, आवेदक/ऋणकताश ननम्नलिखखत वेबलिकं पर जा सकते हैं: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

लर्कायत ननवारण अचधकारी का नाम:  

1. श्ऱी कमि कुमार सोमाऩी – ग्राहक सेवा एवं संचािन प्रमुख  

2. श्ऱी ववर्ाि वािेचा – मुख्य लर्कायत ननवारण अचधकारी 
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इझी होम फायनान्स लिलमटेडकडून गहृकर्ज / गैर-गहृकर्ाजसोबत विमा उत्पादन खरेदी करण्याच्या ऐच्च्िक 
पयाजयासंबंधी ग्राहकांसाठी माहहती. 
(नॅशनि हाउलसगं बँकेने (NHB) संदर्ज क्रमांक HO/DOS/DAK/2026/05646 हदनांक २४ सप्टेंबर, २०२६ अन्िये र्ारी केिेल्या 
सल्ल्यानुसार आणि िेळोिेळी र्ारी केिेल्या इतर कोित्याही सल्ल्यानुसार/पररपत्रकानुसार) 

 

सिज ग्राहकांना याद्िारे कळविण्यात येत ेकी गहृकर्ज/गहृव्यततररक्त कर्ज घेण्यासाठी मािमत्ता विमा (प्रॉपटी 
इन्शुरन्स) आणि र्ीिन विमा (िाइफ इन्शुरन्स) अतनिायज नाहीत. मािमत्ता विमा मािमते्तचे नुकसान 
होण्याच्या विलशष्ट र्ोखमींविरुद्ध संरक्षि देऊ शकतो, तर र्ीिन विमा संबंधधत विमा पॉलिसीच्या अटी ि 
शतींच्या अधीन राहून, पॉलिसीधारकाच्या मतृ्यूच्या प्रसंगी त्याच्या कुटंुबािा/नामतनदेलशत व्यक्तींना आधथजक 
संरक्षि देऊ शकतो. तथावप, अशा विमा उत्पादनांची तनिड पूिजपि ेऐच्च्िक असून ती ग्राहकाच्या स्ितःच्या 
वििेकािर अििंबून आहे. 

कंपनी गहृकर्ज/गहृव्यततररक्त कर्ाजच्या मंर्ुरीसाठी ककंिा वितरिासाठी कोिताही मािमत्ता विमा ककंिा र्ीिन 
विमा खरेदी करण्याचा आग्रह धरिार नाही, त्याची सक्ती करिार नाही ककंिा ती पूिजअट बनििार नाही. 
कोित्याही ग्राहकािा त्याच्या संमतीलशिाय विमा पॉलिसी खरेदी करण्याचा आग्रह ककंिा सक्ती केल्यास, ग्राहक 
कंपनीच्या तक्रार तनिारि अधधकाऱ्याकडे तक्रार नोंदिू शकतो आणि तक्रारदारािा कंपनीकडून एका 
महहन्याच्या कािािधीत उत्तर न लमळाल्यास ककंिा कंपनीकडून लमळािेल्या उत्तराने तो असमाधानी असल्यास, 

राष्रीय गहृतनमाजि बँकेच्या तक्रार तनिारि विर्ागाकडे (GRD) देखीि संपकज  साध ूशकतो. 

कोित्याही चौकशीसाठी, अर्जदार/कर्जदार इझी होम फायनान्स लिलमटेडच्या ग्राहक सेिा टीमशी त्यांच्या टोि-
फ्री क्रमांक – 1800-223-279 िर संपकज  साध ू शकतात ककंिा यािर ईमेि लिहू शकतात: 
customercare@easyhomefinance.in 

कोिताही प्रश्न ककंिा समस्या मांडण्यासाठी, अर्जदार/कर्जदार खािीि िेबलिकंिा र्ेट देऊ शकतात: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

तक्रार तनिारि अधधकाऱ्याच ेनाि:  

१. श्री. कमि कुमार सोमानी – ग्राहक सेिा आणि कायाजन्ियन प्रमुख,  

२. श्री. विशाि ििचेा – मुख्य तक्रार तनिारि अधधकारी 
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ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિમમટેડ પાસેથી હાઉમસિંગ િોન / નોન-હાઉમસિંગ િોન સાથ ેવીમા ઉત્પાદન ખરીદવાના 
સ્વૈચ્છિક મવકલ્પ અંગે ગ્રાહકોને માહહતી. 
(નેશનિ હાઉમસિંગ બેંક (NHB) દ્વારા 24 સપ્ટેમ્બર, 2026 ના રોજ સદંર્ભ નબંર HO/DOS/DAK/2026/05646 અને સમયાતંરે જારી 
કરાયેિ કોઈપણ અન્ય સિાહ/પહરપત્ર દ્વારા જારી કરાયેિ સિાહના પાિનમા)ં 

 

 

તમામ ગ્રાહકોન ેઆથી જાણ કરવામા ંઆવે િે કે હાઉમસિંગ િોન/નોન-હાઉમસિંગ િોન મેળવવા માટે પ્રોપટી 
ઇન્સ્યોરન્સ અન ેિાઇફ ઇન્સ્યોરન્સ ફરજજયાત નથી. પ્રોપટી ઇન્સ્યોરન્સ મમિકતન ેથતા નકુસાનના ચોક્કસ 
જોખમો સામ ેસરુક્ષા આપી શકે િે, જ્યારે િાઇફ ઇન્સ્યોરન્સ સબંમંિત વીમા પોલિસીના મનયમો અન ેશરતોન ે
આિીન, પોલિસીિારકના મતૃ્યનુી સ્સ્થમતમા ંતેમના પહરવાર/નોમમનીન ેનાણાકીય સરુક્ષા આપી શકે િે. જોકે, 

આવા વીમા ઉત્પાદનોની પસદંગી સપંણૂભપણે સ્વૈચ્છિક િે અન ેગ્રાહકની પોતાની મવવેકબદુ્ધિ પર આિાહરત 
િે. 
 

કંપની હાઉમસિંગ િોન/નોન-હાઉમસિંગ િોનની મજૂંરી અથવા મવતરણ માટે કોઈપણ પ્રોપટી ઇન્સ્યોરન્સ 
અથવા િાઇફ ઇન્સ્યોરન્સની ખરીદીનો આગ્રહ રાખશ ેનહીં, તેની ફરજ પાડશ ેનહીં કે તને ેપવૂભ-શરત બનાવશ ે
નહીં. જો કોઈ ગ્રાહકન ેતેમની સમંમત મવના વીમા પોલિસી ખરીદવા માટે આગ્રહ કરવામા ંઆવે અથવા 
દબાણ કરવામા ંઆવે, તો ગ્રાહક કંપનીના ફહરયાદ મનવારણ અમિકારી પાસ ેફહરયાદ નોંિાવી શકે િે, અન ે
જો ફહરયાદીને કંપની તરફથી એક મહહનાની અંદર જવાબ ન મળે અથવા કંપની તરફથી મળેિા જવાબથી 
તેઓ અસતંષુ્ટ હોય, તો તઓે નેશનિ હાઉમસિંગ બેંકના ફહરયાદ મનવારણ મવર્ાગ (GRD)નો પણ સપંકભ કરી 
શકે િે. 

કોઈપણ પિૂપરિ માટે, અરજદાર/ઋણ િેનાર ઇઝી હોમ ફાઇનાન્સ લિમમટેડની ગ્રાહક સરં્ાળ ટીમનો તેમના 
ટોિ ફ્રી નબંર - ૧૮૦૦-૨૨૩-૨૭૯ પર સપંકભ કરી શકે િે અથવા ઇમઇેિ િખી શકે િે: 
customercare@easyhomefinance.in 

કોઈપણ પ્રશ્ન વ્યક્ત કરવા માટે, અરજદાર/ઋણ િેનાર નીચેની વેબલિિંકની મિુાકાત િઈ શકે િે: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

ફહરયાદ મનવારણ અમિકારીનુ ંનામ:  

૧. શ્રી કમિ કુમાર સોમાણી - ગ્રાહક સેવાઓ અને કામગીરીના વડા  

૨. શ્રી મવશાિ વાિેચા - મખુ્ય ફહરયાદ મનવારણ અમિકારી 
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ಈಸಿ ಹ  ೋಮ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್‌ನಿಂದ ವಸತಿ ಸಾಲ / ವಸತಿಯೋತರ ಸಾಲದ ಜ  ತ ಗ  ವಿಮಾ ಉತಪನ್ನವನ್ನನ 
ಖರೋದಿಸನವ ಸವಯಿಂಪ ರೋರತ ಆಯೆಯ ಕನರತನ ಗಾರಹಕರಗ  ಮಾಹಿತಿ. 
(ನಾಾಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಬಾಾಿಂಕ್ (NHB) ಹ  ರಡಿಸಿದ ಸಲಹಾ ಸಿಂಖ್ ಾಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ, ದಿನಾಿಂಕ ಸ ಪ ಟಿಂಬರ್ 24, 2026 ರ ಉಲ ಲೋಖ ಸಿಂಖ್ ಾ 
HO/DOS/DAK/2026/05646 ಮತನು ಸಮಯಕ್ ೆ ಹ  ರಡಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಸಲಹಾ/ಸನತ  ುೋಲ ) 

 

 

ಎಲಾಲ ಗಾರಹಕರಗ  ಈ ಮ ಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ : ಗೃಹ ಸಾಲ/ಗೃಹ ೋತರ ಸಾಲ ಪಡ ಯಲನ ಆಸಿು ವಿಮೆ (ಪಾರಪರ್ಟಿ 
ಇನ್ ೂರ ನ್ಸ್) ಮತನು ಜೋವ ವಿಮೆ (ಲ ೈಫ್ ಇನ್ ೂರ ನ್ಸ್) ಕಡಾಾಯವಲಲ. ಆಸಿು ವಿಮೆಯನ ಆಸಿುಗ  ಉಿಂಟಾಗನವ ಹಾನಯ ನದಿಿಷಟ 
ಅಪಾಯಗಳ ವಿರನದಧ ರಕ್ಷಣ  ನೋಡಬಹನದನ, ಹಾಗ ಯೋ ಜೋವ ವಿಮೆಯನ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತನು 
ಷರತನುಗಳಿಗ  ಒಳಪಟ್ನಟ, ಪಾಲಿಸಿದಾರರ ಮರಣದ ಸಿಂದರ್ಿದಲಿಲ ಅವರ ಕನಟ್ನಿಂಬ/ನಾಮನದ ೋಿಶಿತರಗ  ಆರ್ಥಿಕ ರಕ್ಷಣ  
ನೋಡಬಹನದನ. ಆದಾಗ ಾ, ಇಿಂತಹ ವಿಮಾ ಉತಪನ್ನಗಳನ್ನನ ಆಯೆ ಮಾಡನವುದನ ಸಿಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಸವಯಿಂಪ ರೋರತವಾಗಿದನು, 
ಗಾರಹಕರ ಸವಿಂತ ವಿವ ೋಚನ ಗ  ಬಿಟ್ಟದನು. 

ಕಿಂಪನಯನ ಗೃಹ ಸಾಲ/ಗೃಹ ೋತರ ಸಾಲದ ಮಿಂಜ ರಾತಿ ಅಥವಾ ವಿತರಣ ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಆಸಿು ವಿಮೆ ಅಥವಾ ಜೋವ 
ವಿಮೆಯ ಖರೋದಿಯನ್ನನ ಒತಾುಯಿಸನವುದಿಲಲ, ಬಲವಿಂತಪಡಿಸನವುದಿಲಲ ಅಥವಾ ಪೂವಿ ಷರತಾುಗಿ ಮಾಡನವುದಿಲಲ. ಯಾವುದ ೋ 
ಗಾರಹಕರಗ  ಅವರ ಒಪ್ಪಪಗ ಯಿಲಲದ  ವಿಮಾ ಪಾಲಿಸಿ ಖರೋದಿಸಲನ ಒತಾುಯಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ಬಲವಿಂತಪಡಿಸಿದರ , ಗಾರಹಕರನ 
ಕಿಂಪನಯ ಕನಿಂದನಕ್  ರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಗ  ದ ರನ ಸಲಿಲಸಬಹನದನ ಮತನು ದ ರನದಾರರಗ  ಕಿಂಪನಯಿಿಂದ ಒಿಂದನ 
ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗ  ಉತುರ ಬರದಿದುರ  ಅಥವಾ ಕಿಂಪನಯಿಿಂದ ಬಿಂದ ಉತುರದ ಬಗ  ೆಅವರನ ಅತೃಪುರಾಗಿದುರ , ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ 
ಗೃಹ ಬಾಾಿಂಕ್್‌ನ್ ಕನಿಂದನಕ್  ರತ  ನವಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ ಯನ್ನನ (GRD) ಸಹ ಸಿಂಪರ್ಕಿಸಬಹನದನ. 

ಯಾವುದ ೋ ವಿಚಾರಣ ಗಾಗಿ, ಅಜಿದಾರರನ/ಸಾಲಗಾರರನ ಈಜ ಹ  ೋಮ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್‌ನ್ ಗಾರಹಕ ಸ ೋವಾ 
ತಿಂಡವನ್ನನ ಅದರ ಟ  ೋಲ್್‌ಫ್ರೋ ಸಿಂಖ್ ಾ - 1800-223-279 ಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ ಸಿಂಪರ್ಕಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ್ 
ವಿಳಾಸಕ್ ೆ ಇಮೆೋಲ್ ಬರ ಯಬಹನದನ: customercare@easyhomefinance.in 

ಯಾವುದ ೋ ಪರಶ್ ನ/ಕಳವಳಗಳನ್ನನ ಎತುಲನ, ಅಜಿದಾರರನ/ಸಾಲಗಾರರನ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ್ ವ ಬ್‌ಲಿಿಂಕ್್‌ಗ  ಭ ೋರ್ಟ ನೋಡಬಹನದನ: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

ಕನಿಂದನಕ್  ರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಯ ಹ ಸರನ:  

1. ಶಿರೋ ಕಮಲ್ ಕನಮಾರ್ ಸ  ೋಮಾನ – ಗಾರಹಕ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತನು ಕ್ಾಯಾಿಚರಣ ಗಳ ಮನಖಾಸಥರನ  

2.್‌ಶಿರೋ್‌ವಿಶ್ಾಲ್್‌ವಲ ೋಚಾ್‌-್‌ಮನಖಾ್‌ಕನಿಂದನಕ್  ರತ ್‌ನವಾರಣಾ್‌ಅಧಿಕ್ಾರ 
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ஈஸி ஹ ோம் ஃபைனோன்ஸ் லிமிடெட் வழங்கும் வடீ்டுக் கென் / வடீு அல்லோத 
கெனுென் ஹேர்த்து ஒரு கோப்ைடீ்டுத் திட்ெத்பத விருப்ைத்தின் ஹைரில் வோங்குவது 
டதோெர்ைோன வோடிக்பகயோளர்களுக்கோன தகவல். 
(ஹதேிய வடீ்டுவேதி வங்கியோல் (NHB) 24 டேப்ெம்ைர், 2026 ஹததியிட்ெ குறிப்பு எண் 
HO/DOS/DAK/2026/05646 இன் ைடி டவளியிெப்ைட்ெ அறிவுபை மற்றும் அவ்வப்ஹைோது 
டவளியிெப்ைடும் ஹவறு ஏஹதனும் அறிவுபை/சுற்றறிக்பககளுக்கு இணங்க) 
 

அபனத்து வோடிக்பகயோளர்களுக்கும் இதன் மூலம் டதரிவிக்கப்ைடுவது: வடீ்டுக் 
கென்/வடீ்டுக் கென் அல்லோத ைிற கென் டைற டேோத்துக் கோப்ைடீு (ைிைோப்ைர்ட்டி 
இன்சூைன்ஸ்) மற்றும் ஆயுள் கோப்ைடீு (பலஃப் இன்சூைன்ஸ்) கட்ெோயம் அல்ல. 
டேோத்துக் கோப்ைடீு டேோத்துக்கு ஏற்ைடும் ஹேதத்திற்கோன குறிப்ைிட்ெ அைோயங்களுக்கு 
எதிைோகப் ைோதுகோப்பை வழங்கலோம்; ஆயுள் கோப்ைீடு, அந்தந்தக் கோப்ைீட்டுப் ைோலிேியின் 
விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு உட்ைட்டு, ைோலிேிதோைர் இறந்தோல் அவைது 
குடும்ைத்தினருக்கு/நியமனதோைர்களுக்கு நிதிப் ைோதுகோப்பை வழங்கலோம். இருப்ைினும், 

இத்தபகய கோப்ைீட்டுத் தயோரிப்புகபளத் ஹதர்வு டேய்வது முழுவதும் 
தன்னோர்வமோனது; அது வோடிக்பகயோளரின் டேோந்த விருப்ைத்பதப் டைோறுத்தது. 
 

வடீ்டுக் கென்/வடீ்டுக் கென் அல்லோத ைிற கெனுக்கோன ஒப்புதல் அல்லது 
வழங்கலுக்கு, எந்தடவோரு டேோத்துக் கோப்ைடீு அல்லது ஆயுள் கோப்ைடீ்பெ 
வோங்குவபதயும் நிறுவனம் வலியுறுத்தோது, கட்ெோயப்ைடுத்தோது, 

முன்நிைந்தபனயோகவும் ஆக்கோது. எந்தடவோரு வோடிக்பகயோளரும் அவைது 
ேம்மதமின்றி கோப்ைீட்டுப் ைோலிேி வோங்க வலியுறுத்தப்ைட்ெோல் அல்லது 
கட்ெோயப்ைடுத்தப்ைட்ெோல், வோடிக்பகயோளர் நிறுவனத்தின் குபறதீர்ப்பு அதிகோரியிெம் 
புகோர் ைதிவு டேய்யலோம்; புகோர்தோைருக்கு நிறுவனத்திெமிருந்து ஒரு மோதத்திற்குள் 
ைதில் கிபெக்கோவிட்ெோல் அல்லது நிறுவனத்திெமிருந்து டைற்ற ைதிலில் அவர் திருப்தி 
அபெயவில்பல என்றோல், ஹதேிய வடீ்டுவேதி வங்கியின் குபறதீர்ப்புத் துபறபயயும் 
(GRD) அணுகலோம். 

ஏஹதனும் விேோைபணக்கு, விண்ணப்ைதோைர்/கென் வோங்குைவர், ஈஸி ஹ ோம் 
ஃபைனோன்ஸ் லிமிடெட்டின் வோடிக்பகயோளர் ஹேபவக் குழுபவ அதன் 
கட்ெணமில்லோ எண்ணோன 1800-223-279-இல் டதோெர்பு டகோள்ளலோம் அல்லது 
ைின்வரும் மின்னஞ்ேல் முகவரிக்கு எழுதலோம்: customercare@easyhomefinance.in 

ஏஹதனும் ஹகள்வி/ேந்ஹதகம் எழுப்புவதற்கு, விண்ணப்ைதோைர்/கென் வோங்குைவர் 
ைின்வரும் இபணயதள இபணப்பைப் ைோர்பவயிெலோம்: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

குபறதீர்ப்பு அதிகோரியின் டையர்:  

1. திரு. கமல் குமோர் ஹேோமோனி – வோடிக்பகயோளர் ஹேபவகள் மற்றும் டேயல்ைோடுகளின் 
தபலவர் 

2. திரு. விஷோல் வஹலச்ேோ – தபலபம குபறதீர்ப்பு அதிகோரி 
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ఈజీ హోమ్ ఫ నైాన్స్ లిమిటడె్ న ుండి గృహ రుణుం / గృహతేర రుణుంతో పాటు బీమా ఉతపతి్తని కొన గోలు చేస ే
స్వచ్ఛుంద ఎుంపకికు స్ుంబుంధ ుంచి వినియోగదారులకు స్మాచారుం. 
(నేషనల్ హౌసిుంగ్ బ్యుంక్ (NHB) వారు స ప టుంబర్ 24, 2026 తేదీన రిఫరెన్స్ న ుం. HO/DOS/DAK/2026/05646 దావరా జారీ చేసిన 
స్లహాకు మరియు ఎప్పటికప్పపడు జార ీచేయబడిన ఏవ ైనా ఇతర స్లహాలు/స్రుయులర్్‌లకు అన గుణుంగా) 

 

వినియోగదారులుందరకిీ తెలియజయేునద  ఏమనగా, గృహ రుణుం/గృహతేర రుణుం ప ుందడానికి ఆసిి  బీమా (పాాప్రీట 
ఇనస్రనె్స్) మరియు జీవిత బీమా (ల ైఫ్ ఇనస్రనె్స్) తప్పనిస్ర ి కాద . ఆసిి  బీమా ఆసిికి కలిగే నష్ాట నిక ి
స్ుంబుంధ ుంచిన నిరిిషట ప్మాాదాల న ుండి రక్షణ కలిపుంచ్వచ్ ు, అలాగే జీవిత బీమా స్ుంబుంధ త బీమా పాలస ీ
నిబుంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి, పాలసీదారు మరణ ుంచిన స్ుందరభుంలో వారి కుటుుంబ్నికి/నామినీలకు 
ఆరిిక రక్షణ కలిపుంచ్వచ్ ు. అయితే, ఇటువుంట ిబీమా ఉతపతుి లన  ఎుంచ్ కోవడుం ప్ూరిిగా స్వచ్ఛుందుం మరియు 
వినియోగదారుని స్వుంత విచ్క్షణప  ైఆధారప్డి ఉుంటుుంద . 

గృహ రుణుం/గృహతేర రుణుం ముంజూరు లేదా ప్ుంపిణ ీకోస్ుం ఏదెనైా ఆసిి  బీమా లేదా జీవిత బీమా కొన గోలున  
కుంప నీ ప్టుట బటటద , బలవుంతుం చయేద  లేదా ముుందస్ ి  షరతుగా చేయద . ఏ వినియోగదారున నైా వారి స్మమత్త 
లేకుుండా బీమా పాలసీ కొన గోలు చేయమని ప్టుట బటిటనా లేదా బలవుంతుం చేసనిా, వినియోగదారుడు కుంప నీ 
ఫిరాయద ల ప్రిష్ాయర అధ కారిక ిఫరిాయద  నమోద  చేయవచ్ ు, మరియు ఫరిాయద దారుకు కుంప నీ న ుండ ిఒక న ల 
వయవధ లో స్పుందన అుందకపోయినా లేదా కుంప నీ న ుండ ిఅుంద న స్పుందనతో స్ుంతృపిి  చెుందకపో యినా, నషేనల్ 
హౌసిుంగ్ బ్యుంక్ యొకయ ఫరిాయద ల ప్రిష్ాయర విభ్గానిి (GRD) కూడా స్ుంప్దా ుంచ్వచ్ ు. 

ఏదెైనా విచారణ కోస్ుం, దరఖాస్ ి దారు/రుణగరహీత ఈజీ హోమ్ ఫ నైాన్స్ లిమిటెడ్ యొకయ కస్టమర్ కరే్ బృుందానిి 
వార ి టోల్్‌ఫీ ా నుంబర్ – 1800-223-279 దావరా స్ుంప్ాద ుంచ్వచ్ ు లేదా ఈ కిరుంద  చిరునామాకు ఇమెయిల్ 
వాాయవచ్ ు: customercare@easyhomefinance.in 

ఏదెైనా ప్ాశ్ి/స్మస్యన  తలెియజయేడానికి, దరఖాస్ ి దారు/రుణగరహీత ఈ కిరుంద  వ బ్‌లిుంక్్‌న  స్ుందరిశుంచ్వచ్ ు: 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

ఫిరాయద ల ప్రిష్ాయర అధ కార ిపేరు:  

1. శ్రర కమల్ కుమార్ సో మాని – కస్టమర్ స్రీవస స్ మరియు ఆప్రేషన్స్ విభ్గాధ ప్త్త  

2.్‌శ్రర్‌విశాల్్‌వలేచా్‌–్‌ప్ధాాన్‌ఫిరాయద ల్‌ప్రిష్ాయర్‌అధ కారి 
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EASY HOME FINANCE LIMITED 
CIN: U74999MH2017PLC297819 

REG. OFFICE: 302, SAVOY CHAMBERS,  WEBSITE: www.easyhomefinance.in    TEL:  (022) 35503442/ 

DATTATRAY ROAD, V. P. ROAD (EXTN.),  EMAIL: CONTACT@EASYHOMEFINANCE.IN                              (022) 35210487 
SANTACRUZ WEST, MUMBAI - 400054 

 

 

ਈਜ਼ੀ ਹੋਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਲਿਮਲਿਡ ਤੋਂ ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਿੋਨ / ਗੈਰ-ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਿੋਨ ਦੇ ਨਾਿ ਇੱਕ ਬ਼ੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਖਰ਼ੀਦਣ ਦੇ 
ਸਵੈਇੱਛਤ ਲਵਕਿਪ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ। 
(ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਦਆੁਰਾ 24 ਸਤਿੰਬਰ, 2026 ਨ ਿੰ  ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ HO/DOS/DAK/2026/05646 ਅਤੇ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਲਕਸੇ ਵ਼ੀ ਹੋਰ ਸਿਾਹਕਾਰ/ਸਰਕ ਿਰ ਦ਼ੀ ਪਾਿਣਾ ਲਵੱਚ) 

 

ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ ਲਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਿੋਨ/ਗੈਰ-ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਿੋਨ ਿੈਣ ਿਈ ਪਰਾਪਰਿ਼ੀ 
ਇਿੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਅਤ ੇਿਾਈਫ ਇਿੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਿਾਜਮ਼ੀ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਹਨ। ਪਰਾਪਰਿ਼ੀ ਇਿੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਜਾਇਦਾਦ ਨ ਿੰ  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਖਾਸ ਜੋਖਮਾਾਂ 
ਲਵਰੁੱਧ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ, ਜਦਲਕ ਿਾਈਫ ਇਿੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਸਬਿੰਧਤ ਬ਼ੀਮਾ ਪਾਲਿਸ਼ੀ ਦੇ ਲਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ, 

ਪਾਲਿਸ਼ੀਧਾਰਕ ਦ਼ੀ ਮੌਤ ਦ਼ੀ ਸ ਰਤ ਲਵੱਚ ਉਸਦੇ ਪਲਰਵਾਰ/ਨਾਮਜਦ ਲਵਅਕਤ਼ੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਲਵੱਤ਼ੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਦੇ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ। ਹਾਿਾਾਂਲਕ, 

ਅਲਜਹੇ ਬ਼ੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦ਼ੀ ਚੋਣ ਪ ਰ਼ੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਆਪਣ਼ੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। 
 

ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਿੋਨ/ਗੈਰ-ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਿੋਨ ਦ਼ੀ ਮਨਜ ਰ਼ੀ ਜਾਾਂ ਵਿੰਡ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵ਼ੀ ਪਰਾਪਰਿ਼ੀ ਇਿੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਜਾਾਂ ਿਾਈਫ ਇਿੰਸੋ਼ਰੈਂਸ 
ਦ਼ੀ ਖਰ਼ੀਦ ਿਈ ਜੋਰ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਪਾਵਗੇ਼ੀ, ਮਜਬ ਰ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹ਼ੀ ਇਸਨ ਿੰ  ਪ ਰਵ-ਸ਼ਰਤ ਬਣਾਵੇਗ਼ੀ। ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਗਾਹਕ 
ਨ ਿੰ  ਉਸਦ਼ੀ ਸਲਹਮਤ਼ੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਾਂ ਬ਼ੀਮਾ ਪਾਲਿਸ਼ੀ ਖਰ਼ੀਦਣ ਿਈ ਜੋਰ ਲਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਮਜਬ ਰ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ 
ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਦੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰ਼ੀ ਕੋਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਕਿੰਪਨ਼ੀ 
ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹ਼ੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਲਮਿਦਾ ਜਾਾਂ ਉਹ ਕਿੰਪਨ਼ੀ ਤੋਂ ਲਮਿੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹ਼ੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਨੈਸ਼ਨਿ 
ਹਾਊਲਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਭਾਗ (GRD) ਨਾਿ ਵ਼ੀ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਲਕਸੇ ਵ਼ੀ ਪੁੱਛਲਗੱਛ ਿਈ, ਲਬਨੈਕਾਰ/ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਈਜ਼ੀ ਹਮੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਲਿਡ ਦ਼ੀ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਿ ਿ਼ੀਮ ਨਾਿ 
ਉਸਦੇ ਿੌਿਫਰ਼ੀ ਨਿੰ ਬਰ - 1800-223-279 'ਤ ੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਜਾਾਂ ਇਸ 'ਤੇ ਈਮੇਿ ਲਿਖ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 
customercare@easyhomefinance.in 

ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਸਵਾਿ ਉਠਾਉਣ ਿਈ, ਲਬਨੈਕਾਰ/ਕਰਜਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਹੇਠਾਾਂ ਲਦੱਤੇ ਵੈਬੱਲਿਿੰਕ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 
https://easyhomefinance.in/grievance_redressal 

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰ਼ੀ ਦਾ ਨਾਮ:  

1. ਸ਼ਰ਼ੀ ਕਮਿ ਕੁਮਾਰ ਸੋਮਾਨ਼ੀ - ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਿਨ ਮੁਖ਼ੀ  

2. ਸ਼ਰ਼ੀ ਲਵਸ਼ਾਿ ਵਿੇਚਾ - ਮੱੁਖ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਅਲਧਕਾਰ਼ੀ 
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